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TRANZIŢIA ÎN ÎNTREPRINDEREA INDUSTRIALĂ

ÎNTREPRINDEREA INDUSTRIALĂ ÎN TRANZIŢIE

OSCAR HOFFMAN

I. SPRE ÎNTREPRINDEREA DE SERVICII

întreprinderea (industrială) nu este un ansamblu de elemente materiale 
(clădiri, instrumente, materiale etc.) puse în funcţiune de oameni („forţa de 
muncă”) pentru a crea alte elemente materiale (bunuri), ci o modalitate de con­
vieţuire socială, o formă de comunicare umană conexată organic celorlalte forme 
şi niveluri de existenţă ale comunităţii umane.

întreprinderea reprezintă:
a. un context socio-cultural în care oamenii îşi exprimă personalitatea lor 

(trebuinţe, necesităţi, motivaţii, aspiraţii, interese, ambiţii etc.);
b. în contextul unor relaţii socio-culturale (sistemele manageriale, normele -  

valorile comportamentale -  cerute de aceste sisteme manageriale, ceea ce 
se denumeşte prin „cultura întreprinderii”, un sistem de relaţii de putere şi 
de comunicare, un tip de coeziune socială şi de socializare, un mod de a 
crea o imagine despre societate -  contextele de producţie şi cerinţele 
pieţelor -  şi de a produce şi intemaliza o imagine despre întreprindere în 
mentalitatea colectivă a salariaţilor etc.);

c. în vederea oferirii unor servicii societăţii (producţia de bunuri este doar 
mijlocul de satisfacere a unor necesităţi ale societăţii -  consumatorii 
direcţi şi întreaga comunitate socială naţională şi, din ce în ce mai mult, 
internaţională şi mondială -  având, deci, ca scop oferirea de servicii, adică 
punerea la dispoziţia comunităţii umane a mijloacelor de care ea are 
nevoie pentru satisfacerea necesităţilor variate conform unor modele 
socioculturale de necesităţi specifice).

Conceptul de bază cu care se operează astăzi este cel de „întreprindere de 
servicii'''', înţelegându-se prin aceasta faptul că întreprinderea este concepută, 
construită şi evaluată din perspectiva cerinţei de a satisface necesităţile umane 
pe care oamenii nu le pot asigura decât prin medierea întreprinderii (este punctul

„Revista Română de Sociologie” , Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 341 -  362, Bucureşti, 1996



342 Oscar Hoffman 2

de bază al concepţiei elaborate încă de Adam Smith cu privire la relaţia cerere 
şi ofertă1).'întreprinderea oferă trei tipuri de servicii corelate:

a. servicii pentru personalul său, înţelegându-se prin aceasta faptul că, în 
genere (şi cu deosebire în contextul noilor exigenţe de viaţă ce se impun 
azi), ea satisface necesităţi de viaţă ale oamenilor şi prin aceasta poate 
să solicite şi să primească de la salariaţi contribuţia activităţii lor. 
Aceste necesităţi se referă la o gamă foarte variată de aspecte ale real­
izării umane (de la sursele de venit,'până la dezvoltarea personalităţii, 
cerinţa de relaţii umane şi comunicare, prestigiu social şi recunoaştere 
socială, împlinirea aspiraţiilor şi motivaţiilor, ambiţii şi interese etc.). 
Măsura în care aceste necesităţi sunt luate în consideraţie (prin modelele 
socio-culturale de management) poate asigura şi buna funcţionare a în­
treprinderii. Cu alte cuvinte, funcţionarea întreprinderii pune în valoare 
dimensiunile socioculturale ale unei comunităţi umane (şi nu numai 
aspectele de ordin material, tehnologic şi de „forţă de muncă”). între­
prinderea înseamnă toată viaţa socială ce se desfăşoară în cadrul 
acesteia, aducând pe om în calitatea sa de fiinţă globală (cu toate 
determinantele sale psihoindi-viduale şi sociale: modul său de locuire, 
de deplasare, de viaţă în familie, de alimentaţie, de loisir etc. influen­
ţează direct şi puternic viaţa sa în întreprindere şi rezultatele acesteia) şi 
nu de „forţă de muncă”.

b. servicii pentru piaţă (furnizori şi clienţi), căci, pe de o parte, între­
prinderea consumă (bunuri materiale, energie, dar şi -  cu deosebire -  
cunoaştere, pregătire umană, puterea de muncă a omului, munca depusă 

în aval de ea etc.) şi, pe de altă parte, oferă servicii clienţilor. în ambele 
cazuri (furnizori şi clienţi) întreprinderea este în situaţia de a stabili relaţii 
pe principiul serviciilor reciproce.

Ceea ce aduc, din ce în ce mai mult, nou concepţiile actuale constă în a 
vedea relaţia întreprindere-client ca un sistem de oferire de servicii prin medierea 
bunurilor. Aşadar, întreprinderea porneşte la producţia de bunuri (oricare ar 
fi ele) nu de la întrebarea cum se poate produce mai bine un anumit bun, ci de la 1

1 „... omul are aproape întotdeauna nevoie de ajutorul semenilor săi şi în zadar ar aştepta acest 
ajutor numai de la bunăvoinţa lor. Va reuşi, mai degrabă, dacă va putea să le intereseze egoismul în 
favoarea sa, arătându-le că este în avantajul lor să faci pentru el ceea ce le cere. Oricine oferă cuiva 
un târg îşi propune să procedeze astfel: Dă-mi ceea ce doresc eu, şi vei căpăta ceea ce doreşti tu. 
Acesta este înţelesul oricărei asemenea oferte; şi în felul acesta obţinem unul de la altul cea mai mare 
parte din serviciile de care avem nevoie (...) prin schimb şi prin cumpărare obţinem unul de Ia altul, 
cea mai mare parte din serviciile reciproce de care avem nevoie” (A. Smith, Avuţia naţiunilor. Edi­
tura Academiei, Bucureşti, 1962, p. 13-14 (subl. noastră).
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cea privind ce trebuinţe şi necesităţi socio-culturale ar putea f i  satisfăcute prin 
acest bun.

Când produc, de exemplu, un bun vestimentar nu ar trebui să mă gândesc, în 
primul rând, cum să îl produc, ci de ce să îl produc. Cu alte cuvinte, ce fac şi ce ar 
putea să facă (analiza proiectiv-prospectivă) oamenii cu acest bun vestimentar? 
Unii (cine? de ce?) îl vor folosi exclusiv pentru funcţia sa nemijlocită (specifică): 
îmi pun un palton pentru a nu îmi fi frig iama. Alţii (cine? de ce? în ce proporţie?) 
îl vor folosi (presupunându-se, adesea, şi funcţia sa specifică) pentru a-şi marca 
prestigiul social (un produs scump, la modă dă semnale în societate asupra stan­
dardului meu de viaţă, a culturii mele, a valorii mele profesionale ce-mi permite să 
cumpăr de la magazine de lux, scumpe), un protest social (refuzul unora de a se 
îmbrăca „normal”), pentru satisfacerea nevoii de frumos, pentru a marca un 
eveniment (îmbrăcămintea pentru ocazii deosebite), pentru satisfacerea plăcerii de 
a cumpăra etc. Un bun alimentar (trebuie să corespundă cerinţelor fiziologice, 
igienice, organoleptice) este folosit pentru ocazii festive, întruniri de afaceri, 
vizite, întâlniri cu prietenii, sărbători, practici religioase, tratamente în cazul unor 
boli, marcarea prestigiului social, plăcerea personală de a-1 găti etc.

Bunul devine doar mijloc de a oferi servicii pentru satisfacerea tuturor aces­
tor necesităţi.

în plus, întreprinderile încep, în raport cu specificul lor, să ofere toată gama 
de servicii legate de folosirea, întreţinerea, repararea, stingerea bunului. în livrarea 
produsului se include obligaţia de a ajuta la montarea unei instalaţii, pregătirea 
personalului ce o va folosi, întreţinerea şi repararea sa. Alte firme oferă produsul 
(gratis sau la preţ redus) plătindu-i-se în raport cu modul folosirii lor (firma Xerox 
oferă copiatoare, plata facându-se în raport cu numărul de copii executate).

c. servicii pentru societate, prin aceea că întreprinderea are de îndeplinit o 
serie de roluri sociale: stabilitatea unei societăţi, gradul său de bunăstare, 
independenţa sa economică, coeziunea socială, relaţiile comunitare pe 
ansamblul unei ţări (şi grupuri de ţări), sănătatea mediului, modul de 
folosire al resurselor naturale, prestigiul internaţional etc. depind în foarte 
mare măsură de activitatea întreprinderilor nu numai sub aspectul lor 
nemijlocit productiv, ci şi prin realizarea funcţiilor lor sociale.

Contrar unei vechi (depăşite şi unilaterale) viziuni conform căreia între­
prinderea era privită şi chiar definită ca o organizaţie al cărei scop este producerea de 
bunuri în vederea asigurării unui câştig, realitatea şi -  cu deosebire -  noile concepţii 
proiectiv-normative pun în evidenţă funcţiile sociale complexe ale unei întreprinderi 
industriale, cum ar fi: producerea de bunuri şi servicii în vederea satisfacerii nece­
sităţilor umane (piaţa şi societatea în ansamblul său) şi -  prin aceasta -  asigurării de
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câştiguri pentru întreprinzători; satisfacerea necesităţilor umane în cadrul colectivi­
tăţii sociale a întreprinderii; socializarea prin muncă; realizarea coeziunii sociale a 
comunităţii globale (ţară) prin corelarea modelului socio-cultural al întreprinderii cu 
sistemele de valori-norme-comportamente umane generale.

Prin toate aceste aspecte, întreprinderea industrială tinde să devină (prin vizi­
unile normativ-proiective) o comunitate umană, vorbindu-se, tocmai, de modelul 
comunitar al întreprinderii şi întreprinderea ca o veritabilă societate civilă2.BOlBfT'

J  II. SCHIMBAREA CONTEXTELOR SOCIO-CULTURALE DE FIINŢARE 
* A ÎNTREPRINDERILOR INDUSTRIALE38 li .

na u
' " Schimbarea acestor contexte este evidentă. Ceea ce este important constă în 
a preciza modul în care acest proces de restructurare nu numai a economiilor 
naţionale, ci şi a fundamentelor socio-umane ale societăţilor în ansamblul lor, 
acţionează atât direct, cât şi indirect asupra a ceea ce reprezintă şi -  cu deosebire -  
ar trebui să reprezinte întreprinderile industriale din perspectiva secolului XXI. 

Dintre aceste schimbări, esenţiale ni se par a fi următoarele:
1. Procesele tot mai puternice şi diversificate de integrare internaţională a 

economiilor, de mondializare a acestora, formarea diferitelor tipuri de organizaţii 
comunitare internaţionale (Uniunea Europei Occidentale, Zona Pacificului, Zona 
Americii Latine etc.), toate generând o serie de procese sociale de sprijinire sau 
contracarare a menţionatelor tendinţe, readucând cu putere pe prim plan proble­
mele complexe ale suveranităţii naţionale, sprijinirii economiilor naţionale, 
sporirii competitivităţii economiilor naţionale şi, ca un aspect esenţial, a între­
prinderilor (naţionale sau transnaţionale) de pe teritoriul unei ţări. Globalizarea 
economiilor se realizează în corelare cu fragmentarizarea lor , cu conturarea unor 
economii tot mai puternice şi a unor segmente de piaţă pe criterii tot mai diverse.

In acest cadru, se realizează o „redescoperire a importanţei întreprinderi­
lor”, pe plan practic şi teoretic acordându-se o atenţie mărită „reconstrucţiei între­
prinderii”, reproiectării întreprinderii pentru secolul XXI4.

'  Isabelle Francfort, Florence Osty, Renaud Sainsaulieu, Marc Uhalde, Les mondes sociaux de 
Tentreprise, Paris, 1995, Desclee de Brouwer, p. 14, 272, 584 etc.

3 B. Preel, L ’curoconsoinmateur dans l ’archipele planetaire, Commision of European Com- 
munities, FOP 275, 1991, p. 6.

4 P. Brodner, The shape o f fulure technology. The Anthropocentric alternative, Springer- 
Verlag, Berlin, 1985; P. Brodner, The future of industry in Europe Mechanical engineering, Com- 
mission of European Communities, FOP 360, 1993 şi multe alte lucrări.
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2. Procesele de schimbare a exigenţelor umane, a modelelor socio-culturale, 
a necesităţilor unor grupuri tot mai diverse şi numeroase ale populaţiei ţărilor occi­
dentale.

In general, populaţia ţărilor occidentale avansate începe să creeze noi 
modalităţi de segmentare a pieţelor. Pentru o parte tot mai mare a acesteia, satis­
facerea necesităţilor de bază (alimentaţie, îmbrăcăminte, locuinţă, înzestrarea gos­
podăriei) nu mai constituie o problemă. Creşterea veniturilor (dezvoltarea a ceea 
ce se cheamă „clasă de mijloc”) asigură o cerere ce începe să se orienteze spre alte 
criterii decât preţul şi capacitatea de folosire cât mai îndelungată a bunurilor (în 
primul rând, cele legate de folosirea personală: îmbrăcăminte, alimente, locuinţă, 
bunuri pentru gospodărie etc.). In locul segmentării pieţelor pe criterii economice, 
se trece treptat, dar constant, spre segmentarea pieţelor pe criterii socio-culturale 
legate de stilurile de viaţă alternative.

Ca urmare, pieţele încep să fie sensibile la produse care satisfac necesităţile 
legate de comportamentele personalizate ale cumpărătorilor, de o gamă tot mai 
variată de valori şi norme (ceea ce, în parte, s-a prezentat la punctul b).

Pieţele nu mai absorb, tendenţial, produsele realizate pe criteriile economice 
ale concurenţei (preţul, rezistenţa) şi se concep pe întreaga gamă de valori 
(estetice, sociale, psihologice, sanologice, ecologice, morale, religioase, juridice, 
pedagogice etc.). în consecinţă, se tinde a se părăsi modelul producţiei de masă, 
legat de productivitate, standardizare, tipizare, ciclu îndelungat de viaţă al pro­
dusului, folosire îndelungată, producerea pentru un client necunoscut şi universal 
(acelaşi în diferite ţări şi din diverse grupe socio-culturale) etc., trecându-se la 
producţia de serie mică sau chiar de unicate, accentul pe calitate (redefmită socio­
cultural ca exprimând capacitatea produsului -  bunuri, servicii, efecte, contexte -  
de a satisface diversele necesităţi de viaţă ale oamenilor -  indivizi, grupuri, socie­
tate), pe un ciclu redus de viaţă a produsului, varietate, flexibilitate, multi- 
funcţionalitate, încărcarea bunurilor cu cât mai multe şi diverse servicii etc.5 Se 
introduc conceptele de „produs cu un înalt grad de personalizare” şi „produse uni­
cat” (‘ ‘one-of-a-kind-production”)6.

Toate aceste fapte presează puternic asupra întreprinderilor în căutarea a noi 
criterii de competitivitate. Se repune în discuţie rolul şi măsura folosirii automa­

5 Wemer Wobb, Anthropocentric Production System; a strategic issue for Europe, Commis- 
sion of the European Communities, 1991, voi. I, FOP 245, p. 32 şi altele: R. Gordon, World produc­
tion cultures, Commision of the European Communities, 1990, voi. 18 FOP 262, p. 6 şi Thefuture of 
the industry in the global context, Commissiou of the European Communities, 1993, FOP 355, p. 135 
şi altele.

6 Paul Kidd, Organisation, people and technology in european manufactoring, Commission of 
the European Communities, 1990, FOP 207, p. 17.
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tizării (ca mod al producţiei de masă)7 8, experimentându-se forme noi de muncă şi 
organizare legate de „noul meseriaş" (al celui care realizează un produs de la „un 
cap la altul”).

Toate acestea obligă managementul întreprinderilor să acorde o atenţie deo­
sebită concepţiei socio-culturale asupra produsului, producţiei şi organizării, cu alte 
cuvinte se constituie în cerinţe ale reconceperii şi reorganizării întreprinderilor.

3. Trecerea de la concepţiile şi practicile liberalismului clasic (legat de teza 
„laissez-faire”-ului a autoreglării de la sine a economiei prin mecanismul cererii şi 
ofertei, ceea ce s-a denumit şi prin sintagma „mâna invizibilă a lui Adam Smith”) 
spre concepţii, politici şi practici liberale de tip nou ce prevăd participarea activă a 
instituţiilor societăţii civile şi ale statului (democrat) în asigurarea unor norme 
(standarde de calitate şi comportamente) obligatorii pentru produs, producţie, des­
facere etc. Pieţele rămân libere, dar agenţii sociali ce acţionează în cadrul lor 
(producători şi consumatori) trebuie să respecte o serie de baremuri legate de 
apărarea mediului, sănătăţii, competiţiei loiale, protecţiei consumatorului („trans­
parenţa” produsului, calitatea), securităţii economice a ţării (controlul impus unor 
produse la export sau import), respectarea legilor privind producţia şi consumul 
(interdicţia drogurilor) etc.

Implicarea instituţiilor societăţii civile şi ale statului (sau ale unor organisme 
internaţionale de genul Uniunii Europene) ca garant al interesului public şi indi­
vidual obligă întreprinderile industriale să-şi reproiecteze tehnologiile (ecosano- 
tehnologiile -  tehnologiile proiectate a funcţiona şi pe criterii ecologice şi sa- 
nologice), organizarea şi sistemele manageriale.

ni. SPRE NOI MODELE SOCIO-CULTURALE DE ORGANIZARE 
ŞI FUNCŢIONARE A ÎNTREPRINDERILOR PENTRU DEZVOLTAREA 

^  DURABILĂ

Elementul de bază în reconceperea şi reproiectarea întreprinderilor indus­
triale se află în noua concepţie despre economie, prezentă în ideea trecerii spreg
„economiile bazate pe scop în locul economiilor axate pe dimensiuni” .

Din această perspectivă, două mari orientări corelate se au în vedere:
A. Trecerea spre o nouă concepţie şi strategie asupra dezvoltării exprimată 

prin sintagma „dezvoltarea durabilă” (termenul mai corect ar fi „dezvoltarea sus-

7 Felix Rauner, Klaus Ruth, The prospects of Anthropocentric Production System, A world 
comparision o f production models, 1991, Commission of the European Communities, FOP 249, p. 4.

8 Wemer Wobb, op cit. p. 49.
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tenabilă” sau „dezvoltarea autoreproductibilă”). Fără a ne ocupa aici de această 
problemă, menţionăm că pentru ca o societate să poată practica acest nou tip de 
dezvoltare (mai corect, acest nou tip de acţiune care să asigure o dezvoltare 
durabilă) este necesar ca toate subsistemele şi componentele unei societăţi să con­
tribuie la aceasta prin practicarea, la nivel „local”, a unei acţiuni apte a asigura 
viabilitatea, autoreproductibiîitatea subsistemelor şi elementelor componente (con­
form principiului teoriei sistemelor după care un sistem acţionează prin sinergie, 
puternic influenţat de subsistemul cel mai puţin funcţional).

în acest sens, întreprinderea este readusă în centrul problematicii sociale, 
„întreprinderea a devenit o figură emblematică a societăţii. Puterea politică, me­
dia, intelectualii au renunţat a considera întreprinderea drept un loc exclusiv al 
exploatării şi alienării. Ea a putut, chiar mai mult, să apară drept una din ultimele 
instanţe structurate de socializare, un loc posibil de realizare a proiectelor şi îm­
plinirilor’”'. Asigurarea întreprinderilor viabile (durabile) presupune o reconcepere 
şi o restructurare a acestora pe noi criterii.

B. Căutându-se a se operaţionaliza concepţia dezvoltării durabile la nivelul 
actorilor sociali, s-a elaborat şi se experimentează în cadrul Uniunii Europene 
(împreună cu SUA, Canada şi Japonia) proiectul denumit iniţial „Anthro- 
pocentric Productior, Systems” (Sistemele de Producţie Antropocentrice), apoi 
extins prin conceptul „Anthropocentric Production, Product. Consum Systems” 
(Sistemele Antropocentrice de Producţie, Produs, Consum) şi, actualmente, prin 
întâlnirea de la Essen (Germania, 1993), formulat la nivelul întregii societăţi 
Toward a Human and Ajfluent Advanced Information Society and Social 
Restructuring (Spre o societate informaţională avansată, umană şi prosperă şi 
restructurarea socială'0).

Elaborarea strategiilor axate pe om (ca o strategie antitay lori stă, antitehno- 
centrică) pune în central preocupărilor la nivelul întreprinderilor industriale cerinţa 
reproiectării şi restructurării lor pe noi criterii, pomindu-se de la prioritatea pe care 
trebuie să o deţină resursele umane în comparaţie cu celelalte tipuri de resurse. „O 
societate nu există în mod durabil decât dacă ea poate dispune de un ansamblu de 
norme de sociabilitate şi de valori care ajută a fundamenta o coeziune socială du­
rabilă între toţi indivizii pe care necesităţile muncii îi fac să colaboreze şi, deci, să 
existe. Ipoteza pertinentă devine astfel cea a apartenenţelor socio-culturale interne

F. Piotet, R. Sainsaulieu, Mcthodes pour une sociologie de l ’entrcprisc, Paris, 1994, Press 
de la Fondation Naţionale des Science Politiques, p. 14. Stanley A. Deetz, Democracy in an age of 
corporale colonization, New York, 1992, State University of New York Press, p. 42 (şi altele).

10 Acgu Matsume, The future o f industry in the Global Context, 1993, Commission of the 
European Communities, FOP 355, p. 117 şi următoarele.
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şi externe ale întreprinderii, care sunt, adesea, sursă a acestor norme şi valori 
colective”11.

în raport cu aceste două considerente-cadru, întreprinderea secolului al 
XXI-lea, reproiectată pe criterii de normativitate şi dezirabilitate (ce este benefic şi 
ar trebui să se realizeze), cât şi de accesibilitate (ce este posibil acum sau poate fi 
creat pentru a avea acces la obiectivul dorit), ne apare într-o optică cu totul nouă.

Liniile de acţiune în vederea transformării întreprinderilor industriale se gru-' 
pează pe trei direcţii principale: reproiectarea locului şi rolului factorului uman, a 
organizării şi a tehnologiei. în centrul preocupărilor se plasează, însă, restruc­
turarea umană a întreprinderii, în raport cu care se gândeşte şi se caută a se realiza 
schimbarea organizării şi tehnologiei.

1. Reproiectarea umană a întreprinderii

a. Elementul central constă în regândirea întreprinderii ca un mod social de 
viaţă, puternic conectat cu modul de viaţă al societăţii în ansamblul său. Ca mod de 
viaţă, întreprinderile industriale fiinţează pe baza unui model socio-cultural specific, 
atât naţional, cât şi (secundar) local. „Toate elementele rămânând egale, o între- 
prindere franceză nu funcţionează ca o întreprindere japoneză sau americană” .

Analiza modelelor socio-culturale specifice unei economii naţionale şi între­
prinderilor în contextele naţionale specifice devine o direcţie de mare interes teo­
retic şi, în special, practic. Studiile ştiinţifice şi preocupările practice din ţara 
noastră nu acordă, încă, atenţia cuvenită acestei probleme esenţiale, fapt ce şi ex­
plică „căutarea” (arbitrară şi iluzorie) a folosirii unor modele (cum s-a şi vorbit de 
„modelul suedez”, „modelul austriac”, „modelul coreean” etc.), omiţându-se faptul 
esenţial conform căruia modelele nu se pot „importa”, (termenul de „model” nu 
trebuie înţeles în limbajul curent ca un fapt exemplar ce se cere a fi urmat, ci în 
sensul său ştiinţific ca exprimând structura valorică -  normativă şi comportamen­
tală -  de acţiune a oamenilor într-un context social dat).

b. Pornind de la teza conform căreia realitatea esenţială a unei întreprinderi 
este dată de oamenii care acţionează în cadrul acesteia, s-a statuat teza (cu valoare 
directoare, de obiectiv de asigurat) conform căreia resursele umane sunt resursele 
principale pe care le poate mobiliza şi pune în operă o întreprindere.

De la managementul de tip taylorist (în care salariatul era doar un executant 
şi era „eficient” prin simplificarea muncii sale) şi birocratic (problemele umane se 11

11 F. Piotet, R. Sainsaulieu, op. cit., p. 22. 
*" Ibidem, p. 20.
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reduc la „funcţia de personal” în organizarea propusă de H. Fayol) s-a trecut la 
managementul resurselor umane, iar acum se regândeşte managementul resurselor 
umane prin concepţia şi practica managementului competenţelor. Ar fi mult de 
vorbit în această privinţă, dar esenţialul constă în depăşirea viziunii conform căreia 
omul rămâne pasiv, iar firma asigură managementul factorului uman, trecându-se 
la acceptarea, stimularea şi practicarea rolului activ al omului.

Managementul resurselor umane în forma sa clasică („primul tip”) privea 
omul ca având o serie de aptitudini şi cunoştinţe, experienţe pe care managerul 
trebuie să le pună cât mai bine în valoare. Noul tip al managementului resurselor 
umane (managementul competenţelor) se bazează pe evidenţierea actorilor sociali 
şi a relaţiilor de putere în cadrul unei întreprinderi, concepând competenţele ca 
rezultatul unei negocieri între salariat (salariaţi) şi manager, ca o relaţie de tip 
cerere-ofertă, în care se negociază un sistem de cerinţe din partea managerului 
faţă de salariat şi un sistem complementar de recompense (drepturi) pe care 
salariatul le pretinde de la firmă. Prin negociere, se acceptă (sau nu) atribuirea de 
competenţe şi realizarea lor. Resursa umană nu este concepută ca un dat, ca o pro­
prietate a firmei pe care aceasta poate s-o folosească după voinţa sa (ca materia 
primă, energia), ci ca rezultatul negocierii. Reconceptualizarea resursei umane 
duce la redefmirea sa ca exprimând un mod de valorizare (acordare de valori 
pozitive sau negative, selecţie şi ierarhizare) şi valorificare (folosire practică con­
formă valorizării) a potenţialului uman al unei întreprinderi în urma negocierii şi 
compromisului (acordului) dintre exigenţele managerului faţă de salariaţi şi exi­
genţele salariaţilor faţă de manager (firmă).

Competenţele nu mai sunt date (aşa cum este cazul nivelului de şcolaritate, 
experienţei, forţei fizice, abilităţiilor mentale etc.), ci rezultate ale unui dialog în 
conformitate cu modelul socio-cultural al firmei şi modelul socio-cultural al 
salariaţilor. Cu alte cuvinte, salariaţii pot avea unele capacităţi de muncă de care 
managerul (firma) să nu aibă nevoie, să nu le aprecieze, să nu le poată pune în 
valoare şi să le folosească şi care, deci, nu devin competenţe. Pe de altă parte, 
salariatul poate avea unele capacităţi de muncă dorite şi solicitate de manager, dar 
pe care nu este dispus să le folosească (practica experimentării managementului 
competenţelor în Occident arată că, uneori, unii salariaţi nu preferă o muncă 
autonomă, responsabilă, creativă etc., deşi ar putea s-o efectueze) sau nu este 
cointeresat în aceasta (recompensa primită este considerată neconcludentă faţă de 
efortul solicitat) şi care, de asemenea, nu devin competenţe.

Aşa cum vom vedea, acest tip de management de negociere a competenţelor 
impune o restructurare organizaţională şi tehnologică.

Competenţele sunt de diverse feluri şi pot fi grupate în diferite modalităţi.
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Competenţele organizaţiei (firmei) reprezintă cerinţe specifice de acţiune 
solicitate de piaţă şi societate sau promovate proiectiv de manager (care sunt valo­
rizate şi valorificate în strategia de acţiune a firmei).

Competenţele salariaţilor sunt solicitări manageriale acceptate de salariaţi 
sau (şi) solicitări ale salariaţilor acceptate de manager (firmă) şi care devin com­
portamente de acţiune în strategia firmei (vezi schema).

personale >

ale salariaţilorZ- de grup f caP'ta^uman

COMPETENŢE .
sociale

de reţea 

de contact
capital social

' • fundamentale (ce generează avantajele 
competitive)

ale organizaţiei • de sprijin
• pentru activitatea internă
• pentru competiţia pe pieţe (al doilea aspect al capita­

lului social)

Noul management (antitehnocentric şi antibirocratic) centrat pe om nu poate 
fi practicat decât în măsura în care întreaga întreprindere este reproiectată şi re­
construită pe noile criterii (valori, norme, comportamente).

Reproiectarea vizează aspectele organizatorice şi tehnologice, 
în acest caz, modelul de acţiune pentru întreprinderea de tip nou (unii o nu­

mesc de tip HI, după întreprinderea tayloristă şi cea birocratică) este:

Scop -------- > Om ---------- > Organizare ------------ > Tehnologie

2. Reproiectarea organizatorică a întreprinderii

întreprinderea tayloristă (de tip I) şi birocratică (de tip II) -  ce constituie 
baza majorităţii întreprinderilor existente (la noi în ţară aproape totalitatea lor) -  se 
caracterizează prin: separarea netă a conducerii de execuţie, ierarhie piramidală a 
organizării, comunicarea deciziilor de sus în jos, mare centralizare la vârf, com­
partimentarea activităţilor corelate doar pe scară ierarhică de jos în sus, axarea pe
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paradigma tehnocentristă, obiectivul principal se pune pe scăderea preţului de cost 
prin producţia de masă şi creşterea productivităţii.

în practică, elementele tayloriste şi cele birocratice (modelul lui Weber) se 
împletesc, vorbindu-se de modelul birocratic-taylorist adecvat perioadei de 
creştere a economiei.

Regândirea umană a întreprinderii (pornind, aşa cum am văzut, de la noile 
exigenţe ale salariaţilor, clienţilor şi societăţii), impune un alt cadru de organizare, 
adecvat.

în acest sens, tendinţele şi unele experienţe pozitive indică:
-  aplatizarea formelor de organizare de la structuri ierarhice-piramidale spre or­
ganizări cu o slabă ierarhizare (reducerea numărului de niveluri şi transferul com­
petenţelor decizionale spre toate nivelurile), conducerea strategică fiind în 
corelaţie cu cea operaţională difuzată în grupele de lucru;
-  înlăturarea, în foarte mare măsură, a rupturii dintre conducere şi execuţie;
-  organizări flexibile, mobile;
-  reducerea verigilor în diviziunea internă a muncii (prin tendinţa refacerii unor 
activităţii segmentate în multe profesii şi trecerea spre „noul meşteşugar”)13 con­
duce la reorganizarea întreprinderii de la ateliere în flux orizontal spre ateliere 
complexe;
-  trecerea spre organizarea întreprinderilor în „insule de producţie”14, cu „auto- 
planificare” şi „autoreglementare”, în care grupul de muncă preia aproape toate 
funcţiile întreprinderii (marketing, aprovizionare, proiectare, producţie, desfacere, 
servicii etc.), competiţia mutându-se în interiorul fabricii;
-  renunţarea la organizarea pe „direcţii” rigide şi trecerea spre forme integrate de 
organizare. De exemplu, în locul „funcţiei de personal” şi „direcţiei de personal” 
problemele resurselor umane se studiază şi rezolvă începând de la analiza pieţelor 
(marketing), servicii de cercetare ştiinţifică şi dezvoltare tehnologică, până la 
problemele managementului relaţiilor sociale din întreprindere, legătura cu organi­
zaţii din afara întreprinderii pentru servicii de sănătate, locuinţă, timp liber etc. în 
consecinţă, apar noi profesii în întreprindere (psihologi, sociologi, medici) care se 
ocupă cu aceste probleme. La fel, problemele tehnologice nu mai sunt apanajul 
unei direcţii specializate;
-  organizarea descentralizată şi diversificată pe tipuri de probleme;
-  schimbarea modului de angajare şi folosire a salariaţilor, prin forme flexibile 
şi diversificate (angajare pe perioade limitate, angajarea pentru 4 ore pe zi, sau

13 Alain d’lribarne, Une nouvelle organisation du travail, revista „Recruter”, nr. 4, 1992-1993,

P' H' 14 \H. Gottschalch, Methods and processes o f workorientcd design o f C.I.M. structures, 1991, 
Commission of the European Communities, FOP 271, p. 33.
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'2-3 zile pe săptămână dtc.), munca la distanţă (teleworking), munca „comprimată” 
(„compressed working time”), adică programe.de lucru de peste 8 ore pe zi sau 
5 zile pe săptămână cu timp liber mărit corespunzător ;
-  organizarea pe principiul calităţii şi nu al productivităţii (sistemele de organizare 
legate de managementul calităţii totale);
-  apariţia şi dezvoltarea de noi funcţii şi structuri organizatorice legate, cu deose­
bire, de cercetare, inovare, pregătirea oamenilor, negocierea competenţelor.

3. Reproiectarea tehnologică a întreprinderii

Tehnologia este adecvată scopurilor, pe principiul (deosebit de important 
prin efectele asupra mentalităţii şi practicilor productive): Nu tot ce este ştiinţific şi 
tehnologic posibil este şi uman dezirabil.

Ca urmare, se realizează (în ţările Occidentale, în cadrul U.E.) o analiză 
critică a rezultatelor schimbărilor tehnologice asupra întreprinderii, pieţelor şi 
societăţii.

Pomindu-se de la unele concepte-cheie, cum ar fi: „produse cu un grad înalt 
de personalizare”, „satisfacţie durabilă pentru muncă”, „ întreprindere durabilă”, 
„one-of-a-kind-production”, „ecosanotehnologii”, „tehnologii sociale” etc., se re­
discută sensul şi modul de realizare a ceea ce până acum s-a denumit a fi progres 
tehnologic.

în acest cadru, pomindu-se de la principiul anterior formulat, se trece la o 
analiză a tehnologiilor pe criterii ca accesibilitatea şi dezirabilitatea . De la prin­
cipiul „Ştiinţa descoperă, tehnologia aplică, omul se conformează” se trece la o 
practică construită pe principiul „Omul stabileşte ce este uman necesar a fi rezol­
vat pentru a decide ce trebuie cercetat şi inovat”.

în acest sens, se rediscută locul, rolul şi efectele automatizării, robotizării, 
informatizării, în general ceea ce se cheamă „inovaţia tehnologică” (definită ca 
difuzare societală a unei invenţii ştiinţifico-tehnologice).

Fără a realiza o dezbatere asupra problemei, reţinem concluziile:
Automatizarea şi robotizarea nu sunt un scop, ci doar un mijloc, de aceea se 

cere a vedea modul în care ele pot să realizeze noile scopuri ale economiilor 
avansate şi uman proiectate. Pusă astfel problema, se constată că, uneori, automa­
tizarea şi robotizarea continuă, cu alte mijloace, concepţiile şi practicile tayloriste 15 16

15 Compressed working time, „Bulletin of European Studies on Time”, nr. 10, 1996, p. 8 (şi
altele).

16 O. Hoffman, Managementul serviciilor şi calităţii, 1994, A.R.M., p. 216 (şi altele).
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(vorbindu-se de noul taylorism), cu toate meritele, dar şi limitele sale pentru epoca 
actuală.

în consecinţă, pentru segmentele de piaţă ce încep să valorizeze, să cumpere 
şi să folosească produsele pe criterii legate de stilul de viaţă, aprecieri socio­
culturale (şi nu doar criterii economice) şi pentru produsele legate de satisfacerea 
unor necesităţi personale (îmbrăcăminte, alimente, locuinţă, automobil, bunuri de 
gospodărie, timp liber etc.), deci pentru pieţele sensibile la „produse cu un înalt 
grad de personalizare” ce implică părăsirea modelului producţiei de masă şi trece­
rea spre „one-of-a-kind-production” se testează forme de reducere a automatizării 
şi robotizării (ce presupun standardizare, productivitate ridicată) şi trecerea la 
tehnologii flexibile, chiar la munci manuale superior calificate asistate de mijloace 
informatice („noul meşteşugar”).

O asemenea regândire tehnologică a unor întreprinderi (sau „părţi ale aces­
tora”) implică, la rândul lor, reorganizarea lor pe noi criterii.

O altă direcţie a reproiectării tehnologice rezultă din schimbările pe linia 
organizării. Trecerea la „ateliere complexe” care execută mai multe operaţii 
(înainte fixate pe ateliere diferite) şi, cu deosebire, la iniţierea „insulelor de pro­
ducţie” impun noi tipuri de tehnologii.

Orientarea spre managementul competenţelor (cu părăsirea puternicei divizi­
uni tayloriste a muncii după principiul: „divide şi simplifică”), ce difuzează 
autonomia, creativitatea, responsabilitatea, munca complexă şi motivată prin satis­
facţia pentru lucrul bine făcut etc. se pot realiza doar modificând tehnologiile. 
Tehnologiile se dovedesc şi ele ca exprimând o concepţie socio-culturală, ele fiind 
adecvate scopului. Astfel, nu banda rulantă (sistemul Ford) a condus la munca di­
vizată şi subordonată ritmului maşinii, ci -invers- proiectarea muncii cât mai seg­
mentate şi în ritm standard (pentru a mări productivitatea şi a satisface valoarea de 
bază a producţiei tayloriste -  câştigul) a condus la conceperea şi introducerea 
benzii rulante. La fel, nu automatizarea generează un tip de muncă, ci modul în 
care vrem să asigurăm o muncă (ca satisfacere a salariatului şi clientului) stă la 
baza deciziei de a folosi sau nu (şi cât şi cum) automatizarea.

IV. ÎNTREPRINDEREA ÎN TRANZIŢIE. ASPECTE PRACTICE ALE 
SCHIMBĂRII ÎNTREPRINDERILOR DIN PERSPECTIVA VIITORULUI

întreprinderile (din România şi alte ţări) se află în schimbare, dar esenţialul 
constă în a desluşi semnificaţia, cu alte cuvinte a opera o diagnoză pentru a vedea 
care din tendinţele ce generează schimbările sunt benefice, durabile şi necesare a fi
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sprijinite şi care sunt rezultatul unor situaţii de neadecvare la criză şi trebuie ţinute 
sub control şi „stinse”.

Tranziţia în România, pentru a fi benefică (deoarece nu orice rezultat al 
acesteia ne va conduce automat spre o situaţie dezirabilă) trebuie să îmbine cât 
mai armonios posibil două tipuri de schimbări:
a. cerinţele rezultate direct din căderea socialismului, legate de trecerea spre 

economia de piaţă a capitalismului (economia de piaţă nu există ca ceva în sine, 
ci doar ca o „stare” a societăţii de tip capitalist, cu o structură de proprietate, 
clase, straturi, procese structurate etc), democraţie, modernitate şi bunăstare 
(prin securitate socială şi protecţie socială) şi

b. cerinţele rezultate din procesele de tranziţie (de cu totul alt tip) prin care trec 
ţările occindentale avansate, implicând un nou tip de modernizare şi con­
vieţuire socială.

Am văzut în paragraful pecedent tendinţele posibile şi dezirabile de evoluţie 
a întreprinderilor pentru secolul al XXT-lea. Situaţia de fapt în care se află ele, 
însă, este departe de a corespunde acestor modele dezirabile.

Starea întreprinderilor industriale ale principalelor ţări occidentale poate fi 
prezentată sub următoarele cinci tipuri17:

1. întreprinderile duale,
2. întreprinderile birocratice,
3. întreprinderile modeme,
4. întreprinderile în criză,
5. întreprinderile comunitare.

Această tipologie ni se pare mai bună în raport cu altele.
întreprinderea duală este cea de tip Taylor-Ford, axată pe principiul divizi­

unii puternice, sociale şi profesionale a muncii. De la forma sa clasică (începutul 
secolului al XX-lea) ea se prezintă azi într-o formă înnoită după anii 1980. Con­
fruntate cu necesitatea de a răspunde la două moduri diferite de raţionalitate 
(scăderea preţului de cost şi promovarea calităţii prin personalizarea produselor), 
întreprinderile modelate pe viziunea „duală” încearcă o înnoire prin automatizare 
şi competiţie pe baza scăderii preţului de cost (sporirea productivităţii în producţia 
de masă). Prin aceasta se încearcă o folosire a „două principii de raţionalitate 
diferite”, generând un profil social specific: disjuncţia dintre execuţie şi condu­
cere, birocratizarea conducerii, folosirea unei mase de salariaţi mai slab calificaţi, 
munca „parcelată”, simplificată şi repetitivă, o gestiune a oamenilor pe principii 
tradiţionale („factorul uman redus la rangul variabilelor reziduale ale funcţio­

171. Francfort, F. Osty, R. Sainsaulieu, M. Uhalde, op. cit. p. 319 şi următoarele.
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nării”)18 îmbinată cu un management al cadrelor şi, în consecinţă, o ruptură socială 
pe linia puterii, conflicte sociale specifice.

întreprinderile de acest tip caută a stăpâni un segment specific (tradiţional) al 
pieţelor, punând accent pe tehnologie şi concurenţă la nivelul preţului.

întreprinderea birocratică se bazează pe ceea ce se numeşte prin termenul 
„gestiunea statutelor, a structurilor dure şi ierarhizate, permanenţa logicii de or­
ganizare a muncii”.

Accentul se pune pe „structurile formale” date de reglementările oficiale, de 
împărţire a oamenilor pe competenţe determinate de postul şi funcţiile ocupate, 
conducerea (centralizată spre vârf) asigurând „gestiunea” factorului uman prin 
decizii şi control. Sistemul conduce inevitabil la o stratificare pe niveluri şi relaţii 
fixe între ele, ceea ce generează tensiuni sociale specifice. Acest tip de proiectare 
socială a întreprinderii conduce spre o producţie de masă (ceea ce permite a se 
vorbi de un model taylorist-birocratic). Presiunile de modernizare a acestui tip de 
întreprindere se realizează pe două direcţii: a. încercarea de a face faţă presiunilor 
externe prin modificări strategice şi b. modificarea sub presiunea forţelor sociale 
interne (greve, agitaţii, revendicări, etc.). Rolul central al managementului ierarhic 
şi centralizat impune un anumit climat de muncă şi de viaţă profesională în care 
măsurile se iau în vederea sporirii competenţelor nemijlocite, direct implicate în 
procesul productiv. Se practică un tip de negociere vizând preponderent condiţiile 
de muncă şi remuneraţie.

întreprinderea modernă se corelează cu o îndelungată tradiţie, treptat elabo­
rată, generată de schimbările produse din secolul XIX până în prezent (crearea in­
dustriei modeme). Logica de funcţionare a întreprinderilor de acest tip se axează 
pe produse, tehnologie, organizare şi oameni.

Noile produse sunt concepute în funcţie de imperativele economice de varie­
tate, calitate şi timp, flexibilitate la pieţe tot mai segmentate.

Noile tehnologii se axează, în special, pe cerinţele reducerii preţului de cost 
(şi secundar, pe flexibilitate).

Organizarea este subordonată tehnologiei, urmărind prioritar responsabili­
tatea echipelor de bază şi interdependenţa orizontală.

Gestiunea oamenilor urmăreşte pregătirea profesională a salariaţilor, trans­
miterea de noi practici profesionale şi menţinerea autonomiei profesionale la 
nivelurile de bază. Se introduce un sistem de comunicare internă orientat (nu 
numai pe transmitere de sarcini) spre explicarea şanselor economice ale între­
prinderii, starea pieţei şi a concurenţei, măsurile de modernizare etc. Negocierea se

18 Ibidem, p. 331.
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extinde asupra tuturor măsurilor de schimbare care afectează salariaţii. Deoarece 
modernizarea reprezintă „o istorie socială în desfăşurare”, întreprinderile modeme 
sunt orientate şi conduse din perspectiva managementului inovativ, nu numai în 
vederea adaptării la schimbare, ci pentru a promova şi a practica inovarea 
sistematică (P. Drucker) a producţiei, produselor, profesiilor, organizării etc.

întreprinderea în criză prezintă trăsăturile unui univers opus, între o moder- 
nitate promovată şi o tradiţie ce rezistă” . Ele exprimă un tip intermediar între 
întreprinderea modernizată (cu un proces de transformare) şi întreprinderea duală, 
trăind un proces de dezintegrare a unui vechi mod în virtutea promovării unei 
schimbări. întreprinderile în criză se corelează cu schimbările anilor ’80, cu 
conştientizarea inevitabilităţii transformărilor ca urmare a unor factori de con­
strângere cum ar fi: apariţia unor noi tipuri de segmentare a pieţelor (produse cu o 
superioară valoare adăugată pe criterii noi socio-culturale), noile tehnologii ce fac 
depăşite procedeele industriale folosite, noile forme ale concurenţei, reglemen­
tările impuse pe plan naţional sau internaţional (U.E.) cu privire la mediu, 
sănătate, securitate etc.

Se produce o ,ruptură” în evoluţia întreprinderilor, caracterizată prin con­
ştientizarea cerinţei de schimbare (insatisfacţia faţă de vechile modele depăşite), 
dar şi lipsa unui proiect clar, identificat şi însuşit de actori, asupra modului de a 
concepe drumul şi obiectivul modernizării. „Singurele repere disponibile sunt cele 
ale lumii în dispariţie şi a inevitabilităţii dislocărilor în curs” , ceea ce întăreşte 
incertitudinea asupra prezentului şi a sentimentului de ameninţare generat de acţi­
unile întreprinse.

Apar trei linii noi de clivaj (ruptură) între atitudinea faţă de schimbare, care 
opune pe câştigători celor perdanţi (şomeri, cei ce dau faliment, specialişti a căror 
profesie nu se mai cere, personal mai slab calificat, bătrâni, etc.), poziţia în siste­
mul de producţie, unde munca superior calificată se opune celei specializate, şi 
gradul de însuşire a noilor comportamente.

Se realizează o redistribuire a puterii şi un nou sistem de acţiune caracterizat 
prin tipuri de actori sociali:
1. Actorii schimbării, formaţi, pe de o parte, din specialişti (vechii actori forte ai 

schimbării) folosind resurse foarte active (cunoaşterea, competenţa tehnologică, 
capacităţile inovative, orientarea spre managementul negocierii în locul decizii­
lor) şi, pe de altă parte, din noi grupuri ale populaţiei recent recrutate (care dez­
voltă un joc ofensiv al negocierii şi acţiunilor individuale bazat pe poziţiile lor 
favorabile în pieţele muncii, pe cariera lor profesională), 19 20

19 Ibidcm, p. 411.
20 Ibidem, p. 418.
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2. Excluşii („uitaţii”) procesului de modernizare (actori slabi sau constrânşi) 
cuprind persoane slab calificate şi lipsite de alianţa socială cu specialiştii, per­
soane cu o vechime mai mare, dar şi tineri cu slabe posibilităţi de acces la pozi­
ţii de actori „forte”, salariaţi formaţi în sistemul taylorist al diviziunii muncii 
greu adaptabili la noile exigenţe ale muncii.

3. Funcţionarii („l’encadrement”) se află într-o situaţie intermediară, angajaţi ei 
înşişi în procesul de schimbare ce modifică rolul de conducere, împinşi de con­
ducerea întreprinderii spre un rol descendent. Ei reprezintă un tip de actori 
fragili şi destabilizaţi, ce nu dezvoltă un joc ofensiv.

4. Sindicatele trăiesc un accentuat fenomen de destabilizare: sunt slăbite ca urmare 
a unei baze (de personal) divizate, atomizate, descentralizate, afectate şi ele de 
„linia de fractură” dintre partizanii schimbări şi perdanţii acesteia. De aceea, nu 
mai pot asigura o mobilizare comună, multe categorii (din cele trei anterior 
menţionate) ocolesc sau se opun, chiar, sindicatelor.

Elementul central al întreprinderilor în criză constă în criza managerială în 
care se află acestea, în părăsirea vechiului model fără a contura clar un model nou.

întreprinderea comunitară („l’entreprise communaute”) surprinde prin pro­
funda sa originalitate de funcţionare21.

Elementul central al modelului constă în considerarea omului ca o resursă 
esenţială în cadrul întreprinderii (prin aceasta, abordarea acestui model se 
aseamănă cu modelele U.E. legate de sistemele antropocentrice tratate la început), 
omul fiind axul flexibilităţii organizaţionale şi condiţia reactivităţii întreprinderii 
faţă de piaţă. Ca urmare, întreprinderile de acest tip pun accentul principal pe 
structurile informale, pe structurile rezultate direct din necesităţile şi problemele 
de viaţă ale întreprinderii, ceea ce duce la părăsirea netă a modelului birocratic. 
Informatizarea este larg promovată, dar avându-se grijă a se păstra relaţiile directe 
între salariaţi, autonomia la nivelurile operaţionale, promovarea competenţei pro­
fesionale ca o condiţie a integrării durabile a salariatului în întreprindere.

Elementul ce structurează o întreprindere de tip comunitar se referă la valo­
rile, obiceiurile, imaginile, simbolurile vehiculate, cu alte cuvinte la ceea ce se 
denumeşte prin „cultura întreprinderii” sau „cultura profesională a întreprinderii”.

Această cultură se exprimă prin trei dimensiuni: a. considerarea clientului, a 
valorilor, credinţelor, reprezentărilor sale ca element central necesar a fi satisfăcut; 
b. meseria considerată şi ea ca element central în jurul căreia se organizează în­
tregul ansamblu de motivaţii, reprezentări, valori împărtăşite de actorii unei între­
prinderi (ceea ce face ca aceasta să devină o adevărată organizaţie profesională);

Stanley A. Deetz, op.cit., p. 348
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c. întreprinderea concepută şi funcţionând ca o comunitate de acţiune pe baza 
identificării personale, a ataşamentului afectiv, sentimentului de apartenenţă, anga­
jamentului colectiv-comunitar ce oferă drepturi şi obligaţii de altă manieră decât 
cele rezultate din contractul de muncă.

Modelul cultural al întreprinderii comunitare evidenţiază nu o adaptare 
pasivă a indivizilor, ci o acţiune responsabilă, autonomă, motivată. Este vorba de 
un proiect ce se poate impune doar prin mobilizarea oamenilor. Victoria sa nu este 
de la sine, ci implică o alegere, o angajare, loialitatea salariaţilor faţă de între­
prindere şi a acesteia faţă de salariaţi. Aşa se poate impune modelul democratic al 
întreprinderii comunitare faţă de un posibil (şi nedezirabil) model de dominare.

Evoluţia posibilă a întreprinderilor industriale oferă o gamă mare de alterna­
tive, de spaţii sociale cu grade diferite de accesibilitate şi dezirabilitate.

Trecerea spre modele de analiză şi acţiune reflexivă, normativă, proiectivă 
conduce spre necesitatea unui nou tip de management îndreptat spre un nou tip de 
modernitate („modernitatea întreprinderii post-tayloriene”, „modernitatea între­
prinderii postindustriale”) referitoare nu numai la întreprindere.

V. ÎNTREPRINDERILE DIN ROMÂNIA ÎN PROCESUL TRANZIŢIEI

Aproape toate întreprinderile industriale din România sunt concepute şi 
funcţioneză pe principii taylorist-birocratice. Criza economică se exprimă la 
nivelul întreprinderilor şi printr-o puternică criză motivaţională, studiile arătând că 
dorinţa principală a majorităţii salariaţilor constă în a-şi păstra locul de muncă şi, 
dacă se poate, a li se mări salariul. Motivaţii „de tip nou” (muncă interesantă, 
autonomă, creatoare, de realizare a personalităţii, de sporirea prestigiului, de coo­
perare etc.) se manifestă în mică măsură. Explicaţia se află în starea generală a 
economiei şi situaţia specifică a întreprinderilor, salariaţii fiind dispuşi să participe 
la rezolvarea problemelor critice ale întreprinderilor, dar nu au posibilitatea (din 
diverse cauze ce nu ţin de ei în mare parte, sindicatele putându-se implica în mică 
măsură în marile decizii).

Criza economico-financiară globală duce la o lipsă de fonduri la dispoziţia 
întreprinderilor care ar putea să se redreseze într-un timp relativ scurt dacă ar 
deţine fondurile necesare (pentru unele retehnologizări şi achiziţii de materii 
prime).

Se constată, de asemenea, o criză managerială generată atât de lipsa unor 
cadre bine pregătite, cât şi -  poate în special -  de inexistenţa contextului socio- 
economic propice managementului (actorii sociali autonomi, liberi şi responsabili
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în deciziile lor) ca urmare a menţinerii proprietăţii de stat ca bază de funcţionare, 
încă, a economiei naţionale. O serie de mici unităţi economice particulare pun 
în evidenţă, adesea, un management mai eficient, deşi lucrează în condiţii ne­
favorabile.

Restructurarea întreprinderilor din ţara noastră ar trebui să plece de la o 
înţelegere, cât mai clară posibil, a ceea ce ar putea fi şi ar trebui să fie 
(dezirabilitate accesibilă) sistemul economic naţional pentru a putea să vedem cum 
s-ar plasa întreprinderile în cadrul acestuia.

Două aspecte sunt, credem, clare pentru etapa imediată:
a. nu vom putea dezvolta la acelaşi nivel de competivitate (internă şi, în 

special, internaţională) toate ramurile şi subramurile economice, nu vom 
putea produce competitiv decât unele produse (ideea dezvoltării „multi­
laterale” fiind o mare aberaţie periculoasă);

b. nu vom putea moderniza tehnologic competitiv toate întreprinderile ce 
s-ar dovedi necesare şi viabile în competiţia internaţională, ceea ce im­
pune, de asemenea, un sistem de priorităţi. Atât timp cât statul este pro­
prietarul multor întreprinderi (importante şi mai greu de privatizat), el ar 
trebui să se implice în sprijinirea (nu dirijarea) restructurării economice 
(aşa cum o fac şi ţările U.E.).

Rezultă că economia ţării va fi caracterizată (ca şi a altor state) de o mare 
diversitate tipologică a întreprinderilor, legată de:

a. specificul formei de proprietate (particulară, mixtă, de stat, forma pro­
prietăţii particulare, prezenţa sau nu a capitalului străin) va fi criteriul 
principal de diversificare ce va acţiona şi asupra celorlalte dimensiuni;

b. specificul procesului de producţie (evoluţia posibilă şi dezirabilă, de ex­
emplu, a unei fabrici de confecţii va fi, inevitabil, diferită de cea a unui 
combinat siderurgic);

c. specificul pieţelor la care doreşte să aibe acces -  o întreprindere de con­
fecţii orientată spre o piaţă sensibilă prioritar la preţul de cost şi folosire 
îndelungată a produsului va fi concepută prioritar pe principiile producţiei 
de masă, iar o altă întreprindere tot de confecţii ce caută a cuceri o piaţă 
segmentată pe valorile socio-psihologice ale stilului de viaţă se va orienta 
spre producţie de serie mică sau chiar unicate (one-of-a-kind-production), 
mare varietate, ciclul scurt de viaţă al produselor, calitate şi, deci, va 
părăsi producţia de masă;

d. specificul tehnologiilor la care va putea avea acces;
e. specificul componentei socio-culturale a salariaţilor, fapt ce generează 

exigenţe de muncă diferite şi, deci, include cerinţe manageriale diverse;
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f. specificul sistemului managerial care, în multe privinţe, stă chiar la baza 
deciziei privitoare la ceilalţi factori de diferenţiere anterior prezentaţi 
(a-e), sistem managerial ce generează toată concepţia de reconstrucţie a 
întreprinderilor, ce poate (sau nu) asigura ieşirea acestora din criză, acce­
sul la unele resurse etc.

Nu trebuie să concepem că, dacă pe ansamblul economiei există unele difi­
cultăţi structurale, nu se mai poate iniţia şi face nimic important la nivelul între­
prinderilor, actorii sociali putând găsi „nişe de acţiune” şi tocmai în asemenea 
situaţii de criză rolul managementului devine mult mai pregnant.

Tocmai în raport cu aceste aspecte ar trebui să discutăm şi despre restruc­
turarea şi retehnologizarea întreprinderilor, care nu pot fi înţelese şi practicate 
empiric, pe principiul „aici şi acum”, ci implică o viziune de perspectivă asupra 
fiecărei unităţi productive în parte.

Din studiile întreprinse rezultă că, adesea, se practică o restructurare şi 
retehnologizare de moment, pe baza a ceea ce se întâmplă a ne sta la dispoziţie.

S-ar cere ca mai întâi să se alcătuiască o strategie (dezirabilă şi cu criterii de 
accesibilitate) asupra a ceea ce am dorit să devină o anumită întreprindere şi 
ulterior să facem restructurarea şi retehnologizarea sa în conformitate cu scopul pe 
care dorim a-1 realiza. Altfel, putem să retehnologizăm o întreprindere într-o 
direcţie ce se va dovedi ineficientă.

Există un principiu pe care mulţi manageri îl pun în evidenţă: să transfor­
măm dezavantajul în avantaj.

Unele întreprinderi (de exemplu de confecţii) sunt mai puţin utilate cu mij­
loace automatizate socotite „modeme”. Dacă, însă, ne orientăm spre pieţe sensi­
bile la produse cu un înalt grad de personalizare, atunci automatizarea nu este 
necesară (întreprinderile automatizate devin ele apte a fi apreciate ca dezavanta­
joase: fiind necesar să-şi modifice fluxul tehnologic), se poate trece mai uşor (şi 
mai ieftin) la munci manuale superior calificate, asistate (în proiectare în special), 
de mijloace informatice. Un management bine orientat poate face dintr-o fabrică 
de confecţii o unitate competitivă prin pregătirea deosebită a personalului (lucru 
mai uşor şi mai ieftin) şi câştigarea unor pieţe adecvate (politica de piaţă devine 
esenţială).

In consecinţă, cele cinci tipuri de întreprinderi prezentate în paragrafele an­
terioare ar putea fi identificate şi în România. Competiţia principală se va da în 
domeniul plasării întreprinderilor într-un câmp socio-economic managerial cât 
mai propice cuceririi pieţelor (interne şi externe) conform unui principiu general 
admis: pe pieţe se confruntă nu atât produse cât modele socio-culturale de produs 
şi producţie.
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Credem că dintre cele cinci tipuri sociale de întreprinderi din ţara noastră 
(toate identificabile) caracteristic este cel al întreprinderii în criză. înainte de 
1989, tipul preponderent era cel taylorist-birocratic, elementele birocratice fiind 
foarte puternice ca urmare a sistemului centralizat, birocratic al întregii economii 
(şi societăţi). Evoluţia întreprinderilor româneşti poate urma diverse căi:
-  ieşirea din criză a întreprinderilor aflate în această stare -  fapt ce impune o schim­
bare atât de context social (rezolvarea crizei macroeconomice având ca element cen­
tral privatizarea), cât şi de management la nivel de întreprindere prin elaborarea unei 
gândiri (strategii) pe diverse orizonturi de timp (imediat, mediu, îndepărtat) care să 
stabilească tipul dorit de evoluţie al acesteia (segmentul pe piaţă dorit a-1 ocupa, ti­
purile de produse promovate, tehnologiile adecvate, restructurările şi retehnologiza- 
rea ce se impun, tipul de management ce urmează a fi practicat etc.);
-  evoluţia unor întreprinderi existente ce nu se află în criză şi care trebuie, şi ele, 
să-şi stabilească strategiile de viitor (pentru a evita intrarea lor ulterioară în criză);
-  crearea de noi întreprinderi pe baza unei concepţii clare asupra locului pe care ar 
dori să-l ocupe în economia naţională şi tipul macroeconomic de activitate dorit a 
fi practicat.

în ţara noastră încep să-şi facă simţită prezenţa noii actori sociali capabili şi 
interesaţi în schimbarea ce capătă, treptat, prioritate faţă de actorii ce acţionează în 
vederea încetinirii sau blocării tranziţiei spre alternative viabile şi dezirabile. Este 
ceea ce unii autori denumesc prin termenii de „noile oligarhii iluministe”, „noile 
elite ale modernizării”, „noii actori ai schimbării” etc.

Ne referim la:
-  noile generaţii de lideri de afaceri şi industrii, formaţi pe căile cinstite ale com­
petiţiilor, din ce în ce mai mult sensibili la: calitate (faţă de cantitate), exigenţele 
consumatorului (faţă de câştigul facil), factorul uman;
-  noile generaţii de politicieni, practicând un liberalism modem, cu o puternică 
notă de corectitudine, normalitate;
-  noii specialişti din sistemul educaţional (de stat şi particular) capabili a pregăti 
noile generaţii de manageri, cercetători, politicieni etc.;
-  noii profesionişti din sfera mass-media apţi a forma un nou public, un nou con­
sumator;
-  noile generaţii de specialişti din domeniul ştiinţei şi tehnologiei cu un compor­
tament social mai adecvat economiei de piaţă, dar care trebuie cointeresaţi şi mo­
tivaţi în munca lor;
-n o ii conducători de sindicate ce încep a se forma (se fac cursuri manageriale 
specifice pentru aceştia) şi activa conform principiului cooperării ş i ,jocului fără 
sumă nulă”;
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-  noile organizaţii voluntare (O.N.G.) ale populaţiei care pot interveni direct în 
dezbaterea, decizia, aplicarea, evaluarea „bunelor măsuri” şi care pot coopera cu 
întreprinderile;
-  cooperarea cu organizaţiile transnaţionale (U.E.) şi cerinţele integrării în eco­
nomia mondială care constituie factori de presiune în evoluţia benefică a econo­
miei şi întreprinderilor;
-  reevaluarea locului şi rolului statului în procesele de tranziţie şi ieşirea din criză, 
ceea ce poate consolida funcţiile comunitare, gospodăreşti ale acestuia etc.

în acelaşi timp, elaborarea strategiilor de schimbare pe care întreprinderile 
trebuie să le elaboreze şi să le practice vor ţine seama şi de posibilii perdanţi 
(grupurile sociale dazavantajate sau chiar lovite de efectele directe sau mediate ale 
schimbărilor benefice şi dezirabile din punctul de vedere al evoluţiei de ansamblu 
şi intereselor majoritare.

Şomajul, inflaţia, scăderea nivelului de trai, nesiguranţa crescândă a unor 
categorii sociale vulnerabile (bătrâni, personal necalificat sau slab calificat, bol­
navi, femei cu copii în îngrijire etc.) pun cu acuitate judecarea atentă a proceselor 
de schimbare ce se cer corelate cu măsuri de protecţie socială (ajutorarea celor 
ajunşi în situaţia de a nu mai putea să-şi asigure prin forţe proprii existenţa) şi se­
curitatea socială (măsuri de consolidare a economiei pentru a evita intrarea unor 
oameni în situaţia de a beneficia de protecţie socială).

Un puternic factor de blocare în evoluţia întreprinderilor din România constă 
în criza motivaţională (aspect esenţial al întreprinderii în criză) care, la rândul său, 
are ca principală bază încetinirea procesului de privatizare (economia de stat fiind, 
prin natura sa, incapabilă a genera la noi un sistem motivaţional viabil, puternic).

Definirea a ceea ce înseamnă restructurarea şi retehnologizarea întreprinderi­
lor impune o viziune clară şi o strategie eşalonată pe orizonturi de timp imediat, 
mediu, îndelungat pe care trebuie s-o asigure fiecare întreprindere ce se doreşte, 
cât de cât, viabilă.



TRANZIŢIE ŞI SINDICALISM ÎN ROMÂNIA

ION GLODEANU

Tranziţia ca proces a constituit o permanenţă a tuturor societăţilor de-a lun­
gul istoriei şi, într-o formă sau alta, ea se realizează şi în zilele noastre. în calitate 
de concept, însă, tranziţia a intrat în uzul comunităţii ştiinţifice, în discursul politic 
şi chiar în limbajul comun, la sfârşitul anilor ’80 şi începutul anilor ’90, pentru a 
desemna schimbările care se produc în ţările ex-comuniste din Centrul şi Estul 
Europei.

Din această perspectivă, tranziţia reprezintă procesul de transformări struc­
turale fundamentale a cărui finalitate este trecerea de la un sistem social-politic şi 
economic la altul, de la un tip de societate la altul.

Tranziţia este deci schimbare. Dar nu orice schimbare, ci una fundamentală, 
de sistem, care afectează tot ansamblul social şi nu doar părţi, componente ale 
acestuia; produce modificări deopotrivă la nivelul structurilor şi relaţiilor, 
dându-le altă configuraţie, alte semnificaţii şi funcţii. Finalmente, este un proces 
de destructoare a vechilor structuri şi relaţii şi de reconstrucţie a altora, noi, ba­
zate pe alte tipuri de valori.

Iată de ce, conceptul „tranziţie” este folosit într-un sens restrictiv şi anume 
pentru a circumscrie procesele şi transformările care se produc în ţările angajate pe 
calea trecerii de la un sistem socio-politic şi economic la altul şi a le delimita de 
schimbările în curs din alte ţări, care n-au ca finalitate o modificare de sistem. în 
acest sens, tranziţiei îi sunt caracteristice câteva trăsături fundamentale care o deo­
sebesc, o particularizează de alte tipuri de schimbare.

In primul rând, simultaneitatea şi globalitatea. în cazul tranziţiei, procesele 
de schimbare se produc concomitent în toate subsistemele (politic, juridic, eco­
nomic, educaţional etc.) şi la toate nivelurile (macro, micro şi individual), şi nu 
doar în anumite componente ale sistemului social global, într-o anume succesiune 
şi la un anumit njvel. Există însă diferenţieri în ritmul şi intensitatea schimbărilor 
la nivelul fiecărui subsistem, determinate atât de starea lor iniţială cât şi de impor­
tanţa pe care o au în ansamblul social.

în al doilea rând, ruptură-continuitate. Ca orice proces de schimbare, 
tranziţia produce o ruptură, o ,.fractură” la nivelul structurilor şi relaţiilor,
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generatoare de dezechilibre, care în cazul tranziţiei capătă caracter de generalitate, 
la nivelul întregii societăţi, afectând echilibrul social. In acelaşi timp, o serie de 
elemente, structural-funcţionale şi de relaţii din vechea societate coexistă, se în­
trepătrund cu elemente specifice societăţii pe cale de devenire, asigurând astfel o 
funcţionare relativ normală a ansamblului social.

Interesul cercetării socio-economice, al analiştilor politici şi liderilor cance­
lariilor occidentale pentru tranziţie, decurge: pe de o parte, din faptul că schim­
bările care au loc în ţările în tranziţie sunt unice, reprezintă un experiment social- 
politic şi economic inedit care se derulează concomitent în mai multe ţări; iar pe 
de altă parte, din adâncirea şi generalizarea crizei la nivel societal -  trăsături 
comune tuturor ţărilor în tranziţie, singurele diferenţe fiind amploarea şi profun­
zimea crizei în fiecare ţară.

I. Tranziţia în România îşi are originea în evenimentele din decembrie 1989. 
Cauzele care au condus la acest moment sunt multiple, dar pot fi sintetizate astfel: 
nemulţumirea generalizată, determinată de scăderea continuă a nivelului de trai al 
populaţiei, de degradarea vieţii social-politice, restrângerea continuă a celor mai 
elementare drepturi ale cetăţenilor, privaţiunile din ce în ce mai mari la care a fost 
supusă marea majoritate a populaţiei, precum şi o conjunctură externă favorabilă. 
Condiţiile în care a fost declanşat procesul de tranziţie în România au anumite ca­
racteristici care particularizează ţara noastră în raport cu celelalte ţări ex-comu- 
niste în tranziţie.

în primul rând, dacă în ţări ca Ungaria, fosta Cehoslovacie, Polonia, o serie 
de măsuri privind descentralizarea deciziilor economice, încurajarea iniţiativei 
private ca şi unele semne ale democratizării vieţii social-politice au fost iniţiate şi 
declanşate în perioada şi din interiorul vechiului sistem social-politic, în România 
astfel de măsuri n-au fost posibile, dimpotrivă, caracteristica ultimilor ani dinainte 
de 1989 a fost concentrarea în mâinile „partidului-stat” a tuturor pârghiilor de 
decizie la toate nivelurile şi în toate domeniile.

în al doilea rând, în timp ce în celelalte ţări aflate în tranziţie, răsturnarea 
regimurilor totalitare s-a realizat pe cale paşnică, în România aceasta s-a înfăptuit 
prin violenţă, prin revolta maselor, mai întâi împotriva dictaturii ceauşiste, apoi 
transformându-se treptat într-o mişcare anticomunistă.

In al treilea rând, datorită lipsei unei societăţi civile structurate, ca şi lipsei 
oricăror semnale că în România s-ar putea produce o schimbare, evenimentele din 
’89 au surprins marea majoritate a populaţiei nepregătită pentru exerciţiul demo­
cratic şi trecerea la un nou tip de societate. Toate acestea, precum şi o serie de alţi 
factori şi condiţii apărute în perioada următoare lui decembrie ’89 au influenţat 
mersul tranziţiei în ţara noastră.
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Factorul fundamental care a declanşat evenimentele din ’89 a fost dorinţa de 
schimbare, opţiunea pentru ruptura cu vechiul regim şi construirea unui alt tip de 
societate şi, drept urmare, un înalt nivel al aşteptărilor în planul ameliorării con­
diţiilor de viaţă şi al democratizării vieţii social-politice.

Constituirea a numeroase partide politice, organizaţii şi asociaţii civice, a 
noilor structuri sindicale, apariţia unei prese libere, restabilirea dreptului la libera 
circulaţie a persoanelor, precum şi o serie de măsuri cu caracter reparatoriu luate 
încă de la sfârşitul lunii decembrie ’89 şi începutul anului ’90 (reducerea săp­
tămânii de lucru, acordarea unor drepturi salariale suprimate în ultimii ani, reduce­
rea tarifelor la energia electrică şi gaze naturale, restituirea părţilor sociale, 
aprovizionarea cu produse alimentare ş.a.) au întreţinut şi sporit speranţa îm­
bunătăţirii vieţii oamenilor ca şi apariţia primelor semnale care indicau că socie­
tatea românească se îndreaptă spre construirea unei societăţi democrate. Numai că, 
puţin câte puţin, speranţei de mai bine i-a luat locul dezamăgirea, neîncrederea, 
lipsa de perspectivă. Criza care exista deja în vechiul regim a continuat să se 
adâncească, să capete caracter de generalitate, în centrul acesteia aflându-se criza 
economică.

Criza economică a fost prima ale cărei efecte au fost resimţite. La baza 
acesteia a stat însă criza instituţională şi organizaţională. Acesta a fost factorul 
care a declanşat şi condus la generalizarea crizei. Cel mai ilustrativ în acest sens 
este ceea ce s-a întâmplat în întreprinderile industriale. Intr-o economie planifi­
cată, hipercentralizată şi construită pe principiul interdependenţei componentelor, 
aşa cum a fost cea românească, fiecare întreprindere avea locul ei bine definit în 
structura industriei, a economiei în general, şi orice dereglare într-o singură verigă 
avea ca efect perturbaţii, dezechilibre în toate celelalte. Or, abandonarea (la 
începutul anului 1990) structurilor de conducere la nivel naţional şi a celor de alo­
care a resurselor, fără a fi înlocuite cu altele, a întrerupt relaţiile între întreprinderi, 
cu consecinţe asupra desfăşurării proceselor de producţie. în numele autonomiei, 
în interiorul întreprinderilor s-a produs acelaşi fenomen: au fost eliminate vechile 
structuri de organizare şi conducere fără a pune altceva în loc. Directorii, fără nici 
un statut juridic, doar cu dreptul de a primi salariu, fără nici o obligaţie faţă de pa­
tron (stat) au devenit ţinta contestaţiilor şi demiterilor de către salariaţi sau au fost 
împiedicaţi să-şi exercite prerogativele de organizare şi conducere. Contractele 
economice care reprezentau forma juridică a relaţiilor dintre întreprinderi, tot în 
numele autonomiei, au fost şi ele abandonate, în bună parte din întreprinderi in- 
stalându-se haosul. Satisfacerea revendicărilor salariale -  fără nici o corespondenţă 
între contribuţie şi retribuţie, ba dimpotrivă-, creşterea salariilor pe fondul 
scăderii continue a producţiei, pierderea unui înseninat segment din pieţele
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externe, liberalizarea preţurilor în noiembrie 1990 în condiţiile unei economii de 
sub-producţie şi unei relaţii total distorsionate între cerere şi ofertă s-au constituit 
în factori de generalizare a crizei, pe care nimeni, guvernanţi sau guvernaţi, nu au 
imaginat-o la începutul anului 1990. .

Punctul critic al crizei a fost atins în 1993, când producţia industrială 
reprezenta aproape jumătate din cea realizată în 1989, inflaţia a atins nivelul de 
300%, indicele salariului real a scăzut la circa 60% faţă de noiembrie 1990, 
şomajul a atins nivelul cel mai ridicat (10,4%), iar indicile preţurilor reprezenta 
peste 300% faţă de noiembrie 1990.

Pe acest fond, o serie de măsuri în domeniul monetar şi al fiscalităţii, 
stimulării producţiei interne şi pentru export, corelarea salariilor cu producţia şi 
productivitatea, îmbunătăţirea legislaţiei economice ş.a., au condus la stoparea 
declinului economic şi apariţia primelor semne ale redresării. Astfel, 1994 a fost 
primul an după 1989 când producţia industrială a crescut (2%), iar inflaţia a scăzut 
de 4 ori faţă de 1993.

Semnele redresării au continuat şi în 1995, dar din păcate încetinirea ritmului 
reformelor şi amânarea unor măsuri absolut necesare, mai cu seamă în 1996 
din raţiuni electorale, au făcut să se irosească o serie de acumulări pozitive în 
ultimii ani.

Aceste câteva repere arată că trecerea de la un tip de societate la altul, de la 
un sistem economic la altul este mult mai complexă şi mai dificilă decât s-a crezut. 
Dificultăţilor obiective pe care le ridică tranziţia li s-a adăugat încă una, funda­
mentală, poate cea mai importantă: lipsa unei concepţii asupra modelului de dez­
voltare. Tranziţia în România a demarat fără o concepţie privind modelul de 
societate pe care dorim să-l realizăm, modelul de dezvoltare economică spre care 
ne îndreptăm. Din păcate, nici actualul guvern nu are o strategie care să indice 
direcţiile spre care trebuie canalizate eforturile de dezvoltare. Care sunt sectoarele, 
domeniile pe care ne propunem să le dezvoltăm prioritar? Acesta este unul din 
demersurile dificil de realizat, dar absolut necesare.

Cu atât mai mult cu cât procesul de „defazare” a României faţă de ţările 
capitaliste impune „saltul” peste anumite etape, pe care altfel ţările capitaliste 
le-au parcurs în mod treptat, gradual, până la construirea unei societăţi stabile, 
echilibrate din punct de vedere social, economic şi politic. Acest fapt impune un 
efort creativ, de inovare socială, dar şi stimularea şi motivarea participării la 
această construcţie a unui număr cât mai mare de actori sociali.

Pe un alt plan, tranziţia este purtătoare de efecte negative asupra valorilor şi 
comportamentelor. In măsura în care o parte însemnată a populaţiei trăieşte şi 
întâmpină aceleaşi dificultăţi materiale, apariţia inegalităţilor sociale şi salariale,
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ca urmare a succesului obţinut (nu întotdeauna pe căi licite) de anumite grupuri şi 
persoane, creează nemulţumire, resentimente, care, perpetuate şi amplificate, pot 
să se constituie într-un factor frenator în procesul de tranziţie.

II. Reformă şi privatizare. Procesul de schimbare în care s-a angajat ţara 
noastră vizează două obiective fundamentale: tranziţia la economia de piaţă şi 
democraţia politică. Tranziţia la o economie concurenţială se prezintă în primul 
rând ca un proces de schimbare a formei de proprietate, de transfer, prin diferite 
metode, a unei părţi importante din proprietatea statului în proprietatea privată şi 
de construire pe această bază a structurilor specifice unei economii care 
funcţionează pe principiul cererii şi ofertei. Astfel, la baza reformei economice a 
fost aşezată privatizarea, ca una din componentele esenţiale ale reformei, menită 
să realizeze în plan economic modernizarea şi eficientizarea economiei, iar în plan 
social, crearea unei structuri bazate pe o clasă mijlocie puternică.

Privatizarea a reprezentat, în primul rând, o opţiune politică ce decurge cu 
necesitate din opţiunea pentru schimbare.

Primul pas spre privatizare a fost făcut în 1990 (legea 31) prin transformarea 
întreprinderilor de stat în societăţi comerciale şi/sau regii autonome şi crearea 
Agenţiei Naţionale pentru Privatizare (ANP), ca organism guvernamental „respon­
sabil pentru coordonarea, îndrumarea şi controlul privatizării”. Un an mai târziu a 
fost adoptată Legea privatizării societăţilor comerciale (legea 58/1991) care 
stabileşte cadrul instituţional şi mecanismele privatizării. Astfel, a fost creat FPS, 
ca reprezentant al statului pentru administrarea a 70% din capitalul social al 
societăţilor comerciale, şi cinci fonduri ale proprietăţii private (FPP) pentru 
administrarea a 30% din capitalul social, până la transferul gratuit către populaţie, 
prin cupoane şi certificate de proprietate. în acest fel, cele două instituţii (FPS şi 
FPP) au devenit principalii acţionari în fiecare societate comercială*.

Odată cu această lege, procesul de privatizare a demarat (dar într-un ritm 
lent) îndeosebi în comerţ, turism şi servicii şi mai puţin în industrie. Pentru a da un 
impuls privatizării, în 1994 a fost adoptată o nouă lege (legea 77/1994) privind 
privatizarea întreprinderilor mici şi mijlocii. Legea oferea posibilitatea salariaţilor 
unei întreprinderi, constituiţi într-o asociaţie cu personalitate juridică (PAS), să 
cumpere întreprinderea sau o parte din pachetul de acţiuni, beneficiind de o serie 
de avantaje. Lipsa capitalului, o anumită neîncredere a salariaţilor că privatizarea 
întreprinderii se face în beneficiul tuturor salariaţilor şi nu doar a unui grup 
restrâns, birocraţia, ca şi o serie de interese de grup, au făcut ca nici această lege să 
nu aducă schimbări importante în ritmul şi amploarea procesului de privatizare.

* de stat.
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în 1995, a fost adoptată o nouă lege (55/1995), care viza expres accelerarea 
procesului de privatizare, şi a adus unele corecţii, sau mai bine zis a completat 
legile anterioare, cu intenţia declarată de a grăbi ritmul transferului de proprietate. 
Legea a stabilit principalele etape de parcurs, (distribuirea cupoanelor nominative, 
stabilirea întreprinderilor supuse privatizării, subscrierea, alocarea şi distribuirea 
certificatelor de acţionar), mai mult, termene precise pentru fiecare etapă. La 
sfârşitul perioadei de subscriere (31 dec. 1995), doar circa o treime dintre cei în­
dreptăţiţi optase pentru o anumită întreprindere şi îşi depusese cuponul şi/sau cer­
tificatul, ceea ce a impus prelungirea acestei etape cu încă trei luni, la sfârşitul 
căreia circa 90% dintre cetăţeni şi-au depus cuponul la una din cele 3900 între­
prinderi propuse pentru privatizare.

Am făcut această sumară incursiune în sistemul legislativ şi instituţional al 
privatizării pentru a desprinde câteva trăsături şi tendinţe ale acestui proces.

La capătul a şase ani de la demararea privatizării, partea de capital social 
transferată în proprietate privată nu reprezintă mai mult de 10%, statul continuând 
să fie acţionarul principal în cea mai mare parte a întreprinderilor. Or, dacă luăm 
în seamă că o parte însemnată din ceea ce s-a privatizat s-a realizat prin cupoane şi 
certificate, întrebarea firească care se pune este următoarea: există suficient capital 
autohton disponibil pentru a duce mai departe şi în ritm alert privatizarea? Dacă 
luăm ca bază de judecată participarea capitalului românesc la procesul de privati­
zare, răspunsul este negativ. In acest caz, miza majoră pe termen scurt o reprezintă 
investitorii străini. Pe termen lung, însă, pe măsura acumulării de capital, investi­
torii autohtoni pot deveni principalii promotori ai privatizării.

Ritmul lent al privatizării se datoreşte într-o bună măsură şi felului în care a 
fost concepută structura instituţională pentru realizarea acestui obiectiv. Nu numai 
că au fost create mai multe instituţii care să se ocupe de privatizare, dar au fost 
plasate şi la niveluri diferite de subordonare. în timp ce, în alte ţări, privatizarea a 
fost dată în seama unei singure instituţii guvernamentale (Ministerul privatizării în 
Cehia şi Polonia, de pildă) la noi a fost creată o reţea de instituţii, fiecare tutelată 
de altă structură ierarhică; ANP a fost plasată în subordinea guvernului; iar FPS şi 
FPP, independente de guvern, sub tutela parlamentului. Acest fapt a avut ca efect 
disiparea responsabilităţilor şi pasarea răspunderii de la una la alta, apariţia unor 
divergenţe privind concepţia asupra privatizării, conflicte de interese, care, dacă 
n-au blocat, au încetinit ritmul procesului de transfer către proprietatea privată.

Una din constrângerile cu care se confruntă cea mai mare parte a între­
prinderilor româneşti este decapitalizarea. Lipsa capitalului nu permite întreprin­
derilor să iniţieze şi să pună în aplicare programe de investiţii pentru modernizare 
şi retehnologizare, absolut necesare pentru a deveni eficiente şi competitive pe
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piaţa internă şi externă şi a face faţă concurenţei din ce în ce mai dure. Privatizarea 
reprezintă o astfel de resursă, numai că cea realizată prin cupoane şi certificate, 
chiar şi cea prin vânzarea către asociaţiile salariaţilor, n-a adus acea infuzie nece­
sară de capital. Şi, totuşi, ceva a adus: o altă atitudine a salariaţilor-acţionari faţă 
de muncă, faţă de întreprindere în general. Iată ce declara managerul general al 
unei întreprinderi de utilaj petrolier cu ocazia unei cercetări realizate în 1996: 
, Jhivatizarea prin schimbul de certificate în acţiuni nu contribuie la recapitalizarea 
întreprinderii, maladia cea mai gravă a majorităţii întreprinderilor. Dar pe planul 
conştiinţei, al dezvoltării spiritului de ataşament faţă de fabrică, acest 
«acţionariat-muncitor» are efecte benefice. Urmarea privatizării a 30% din capital 
se observă în o mai mare responsabilitate a salariaţilor în procesul muncii, un 
interes mai mare pentru munca de calitate şi de protecţie a fabricii. Se fură mai 
puţin.” Chiar şi numai atât este un început de schimbare a mentalităţii, iar pe 
măsură ce salariaţii vor juca şi rolul de acţionari, atitudinea faţă de muncă şi de 
fabrică va căpăta noi valenţe.

Privatizarea, atât cât s-a făcut, a adus cu sine o serie de schimbări în gesti­
unea resurselor umane. Astfel, pe de o parte, unii dintre cei mai calificaţi munci­
tori şi chiar specialişti cu studii superioare au părăsit întreprinderile cu capital 
majoritar de stat pentru un loc de muncă mai bine plătit la o firmă particulară sau 
pentru a începe o afacere pe cont propriu, ceea ce a făcut ca unele întreprinderi să 
simtă lipsa unor meseriaşi şi specialişti. Pe de altă parte, unele întreprinderi se 
confruntă cu lipsa forţei de muncă pentru anumite meserii. Cauza? Tinerii se 
orientează din ce în ce mai puţin spre meserii de tip industrial, şi într-o măsură 
mult mai mare spre comerţ, servicii, unde câştigul este mai mare.

Privatizarea a indus o dinamică mobilităţii interuzinale şi socio-ocupaţio- 
nale. în acest fel, s-a rupt o tradiţie a forţei de muncă româneşti, cel puţin din 
industrie, unde o mare parte dintre salariaţi îşi începeau şi sfârşeau cariera 
profesională în aceeaşi întreprindere.

In sfârşit, privatizarea este o problemă de control al proprietăţii, dată fiind 
varietatea tipurilor de întreprinderi care vor rezulta în urma procesului de transfer 
de la public la privat; vor exista în continuare întreprinderi cu capital majoritar de 
stat, unele în care salariaţii întreprinderii vor fi acţionari majoritari, altele în care o 
singură persoană sau un grup restrâns de persoane vor deţine pachetul majoritar de 
acţiuni. In acest context, problema care se pune este aceea a modelelor de condu­
cere şi gestiune, de organizare a muncii, tipurile de relaţii dintre patronat şi sindi­
cate, tipurile de conflicte şi soluţii ş.a.

HI. Sindicatele şi sindicalismul în tranziţie. Apariţia noilor sindicate s-a rea­
lizat spontan, chiar în zilele tulburi ale lui decembrie ’89, când toate structurile
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vechiului regim au fost abandonate, inclusiv cea sindicală. Primul sindicat post- 
decembrist s-a constituit în 25 decembrie 1989 la întreprinderea 1 Mai Ploieşti. 
Unul dintre membrii comitetului de iniţiativă aprecia că ideea creării unui sindicat 
în fabrică a fost rezultatul conflictului de interese dintre cei care nu ajunseseră la 
pârghiile puterii şi doreau să acceadă la ele şi cei care le-au deţinut şi urmăreau să 
le menţină în continuare. Deci, atât lupta pentru putere, cât şi lupta dintre reforma­
tori şi conservatori au constituit mobilul care a animat apariţia unui nou actor 
social. Conştienţi că puterea nu se poate dobândi pe cont propriu, individual, ci 
doar printr-o „instituţie ” care să-i legitimeze, sindicatul a fost cel mai la îndemână 
mijloc. Ideea creării de sindicate s-a propagat rapid, încât în scurt timp în fiecare 
organizaţie de muncă s-au constituit noile sindicate. Lipsa unei legi care să regle­
menteze condiţiile de constituire, organizare şi funcţionare n-a reprezentat un im­
pediment pentru crearea noilor structuri. S-a făcut apel la Legea sindicatelor din 
1923 şi Legea asociaţiilor şi fundaţiilor din 1924. Abia în 1991 parlamentul a 
adoptat Legea sindicatelor, Legea soluţionării conflictelor colective de muncă şi 
Legea contractului colectiv de muncă, legi care reglementează principiile de con­
stituire şi funcţionare a sindicatelor.

în chiar primul articol al Legii sindicatelor, acestea sunt definite ca orga­
nizaţii fără caracter politic, constituite în scopul apărării ţi promovării intereselor 
profesionale, economice, sociale, culturale şi sportive ale membrilor şi a drepturilor 
acestora, prevăzute în legislaţia muncii şi în contractele colective de muncă”.

Prima precizare din lege oindicatele sunt organizaţii fără caracter politic”, 
îşi are temeiul şi motivarea în experienţa anului 1990, când sindicatele s-au impli­
cat în lupta politică, fie de partea puterii, fie de cea a opoziţiei, tensionând şi mai 
mult un climat general confuz şi agitat. Din această cauză, legiuitorul a voit să 
delimiteze mişcarea sindicală, ca apărătoare a drepturilor şi intereselor economice 
şi sociale ale salariaţilor, de mişcarea politică care se desfăşoară în cadrul partide­
lor politice.

Ceea ce caracterizează sindicatele şi mişcarea sindicală post-decembristă 
poate fi sintetizat în câteva trăsături:

1. Autonomia, independenţa sindicatelor faţă de structurile sindicale ierar­
hice. Sindicatele au personalitate juridică, se organizează şi funcţionează după 
statute proprii, îşi elaborează programe şi strategii proprii de acţiune, în raport cu 
condiţiile concrete din organizaţiile de muncă în care sunt constituite. Această 
trăsătură face ca centrul de greutate al mişcării sindicale să se orienteze spre bază, 
şi mai puţin spre structurile federale şi confederale.

2. Gradul ridicat de sindicalizare din prima etapă, când ponderea sindi­
caliştilor reprezenta peste 80% din totalul salariaţilor, şi procesul de desindicali-
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zare din ultimii trei ani; proporţia salariaţilor sindicalizaţi fiind estimată în prezent 
la circa 50-55% din ansamblul salariaţilor.

Comparativ chiar cu ţări cu tradiţie în mişcarea sindicală (Italia, Franţa, 
Japonia, Canada), gradul de adeziune la sindicate rămâne ridicat, dar pierderea 
unui sfert din efective în mai puţin de 5 ani este semnificativă. Dacă luăm în 
seamă faptul că principalele motive ale aderării la mişcarea sindicală au vizat se­
curitatea locului de muncă, îmbunătăţirea condiţiilor de muncă, soluţionarea unor 
probleme sociale şi obţinerea unor avantaje salariale, adică exact ceea ce n-au mai 
obţinut de fiecare dată sindicatele în ultimii ani, cum s-a întâmplat în 1990 şi 1991, 
când mai toate revendicările erau satisfăcute, găsim unul din motivele pentru care 
o parte dintre sindicalişti s-au declarat nemulţumiţi de sindicat şi l-au părăsit. Fără 
îndoială, o anumită pondere a pierderilor o reprezintă salariaţii ieşiţi la pensie şi 
cei intraţi în şomaj, care o dată cu plecarea au pierdut şi calitatea de sindicalist, 
precum şi cei angajaţi în sectorul privat, unde constituirea sindicatelor reprezintă o 
dificultate.

3. Sindicalismul românesc, deşi în principal unul revendicativ, centrat îndeo­
sebi pe cereri de ordin salarial, şi-a manifestat disponibilitatea pentru a sprijini 
reforma economică şi, ceea ce este de subliniat, a susţinut ideea privatizării. Este 
semnificativ şi pozitiv acest aspect, ştiut fiind că, în general, sindicatele din alte 
ţări se opun privatizării şi nu de puţine ori au reuşit să împiedice o serie de acţiuni 
guvernamentale de privatizare. Unul din cele mai recente exemple, în acest sens, 
este acţiunea sindicatelor franceze care au blocat privatizarea întreprinderii 
Thompson Multi-media.

4. Confederaţiile reprezintă structuri-conglomerat, alcătuite din federaţii care 
cuprind salariaţi din cele mai diverse domenii de activitate; de la salariaţi din sec­
torul bugetar până la salariaţi din minerit. Or, diversitatea de structuri socio- 
ocupaţionale şi problemele specifice fiecăreia fac dificilă armonizarea unor acţiuni 
şi activităţi la nivelul confederaţiilor care să satisfacă deopotrivă toţi sindicaliştii.

5. Mişcarea sindicală s-a născut divizată, pulverizată în mii de sindicate, sute 
de federaţii şi zeci de confederaţii. în majoritatea întreprinderilor s-au constituit 
mai multe sindicate, fiecare aparţinând altei structuri federative şi confederative, 
ba chiar afiliate la aceeaşi federaţie. însăşi legea sindicatelor a favorizat această 
atomizare, atâta timp cât 15 salariaţi sunt suficienţi pentru a crea un sindicat, două 
sindicate o federaţie şi două federaţii o confederaţie. Trăgând linie şi adunând, cu 
60 de sindicalişti se poate constitui o confederaţie. Este o lacună a legii, invocată 
tot mai des de sindicate, solicitând modificarea ei.

A existat un moment când se părea că mişcarea sindicală se îndreaptă spre o 
anumită concentrare, pentru a-şi spori forţa şi capacitatea de acţiune. Acesta a fost
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anul 1993,'când două centrale sindicale (CNSLR şi FRAŢIA) au decis unificarea. 
La 12 iunie 1993, un congres hotăra unificarea celor două confederaţii, dând astfel 
naştere uneia dintre cele mai mari centrale sindicale. Cu cei aproape 3 milioane de 
membri (după declaraţiile liderilor), noua structură a dat fiori celorlalte centrale 
sindicale, pentru că o asemenea forţă însemna un fel de monopol sindical în mâna 
unei singure centrale. După 16 luni, mariajul a luat sfârşit. Unul dintre lideri a 
migrat spre politică, iar al doilea a constituit o nouă confederaţie (Confederaţia 
Sindicatelor Democratice din România) şi apoi, tot pe culoarul politicii, a ajuns 
primar general al capitalei şi ulterior Prim-ministru. Şi astfel „pericolul unificării ” 
a trecut, iar mişcarea sindicală a revenit la punctul iniţial.

Dacă unificarea celor două centrale a creat o anumită panică la nivelul con­
ducerilor unor confederaţii, despărţirea a produs confuzie în rândul sindicaliştilor 
şi o anumită rezervă faţă de acţiunile organizate de structurile confederative.

în acest sens, este simptomatică iniţiativa celor trei mari centrale sindicale, 
CNSLR-FRĂŢIA, BNS şi CARTEL „Alfa” (după îndelungi şi dificile negocieri), 
de a organiza împreună ample manifestaţii de protest la nivel naţional, în iunie 
1995, şi declanşarea grevei generale în cazul nesoluţionării revendicărilor. Princi­
palele revendicări vizau: anularea ordonanţei guvernamentale (devenită lege prin 
aprobarea de către parlament) care condiţiona sporirea salariilor la regiile auto­
nome şi societăţile comerciale cu capital majoritar de stat, în raport cu indicii pro­
ductivităţii muncii; creşterea salariului real cu 5%; măsuri guvernamentale pentru 
stoparea creşterii preţurilor; măsuri de protecţie socială pentru salariaţii disponibi- 
lizaţi. Participarea a fost cu mult sub aşteptările organizatorilor, atât în ţară cât şi 
în Bucureşti. în capitală, unde se conta pe prezenţa a peste 100 000 de persoane, 
n-au participat decât câteva mii. Manifestaţiile şi marşurile, planificate să se 
desfăşoare timp de două săptămâni, s-au încheiat a doua zi din cauza participării 
reduse, care nu demonstra nici forţă, nici unitatea sindicatelor. O acţiune dorită de 
proporţii, intens mediatizată, a sfârşit printr-un eşec, ceea ce a impus centralelor 
organizatoare să decidă sistarea oricăror acţiuni la nivel confederal, până la clarifi­
carea cauzelor care au condus la acest eşec.

De fapt, aceasta a fost ultima mare acţiune sindicală organizată la nivel con­
federal.

Analiza conflictelor de muncă şi a acţiunilor revendicative după această dată 
arată că mişcările şi manifestaţiile revendicative s-au deplasat cu precădere în or­
ganizaţiile de muncă, la nivelul sindicatelor, unde cererile sindicaliştilor sunt 
punctuale, clar definite şi cu mai mare şansă de reuşită.

în lipsa unei serii dinamice, pe o perioadă suficient de mare, privind con­
flictele de muncă, este dificil a se stabili relaţii şi regularităţi. Cu toate acestea,



11 Tranziţie şi sindicalism în România 373

tendinţa care se desprinde este aceea că acolo unde sindicatele sunt puternice, iar 
întreprinderile au o importanţă deosebită în economie sau în zonă, frecvenţa şi 
amploarea conflictelor sunt mai mari.

Odată cu schimbările de pe scena politică în urma alegerilor din noiembrie ’96, 
sindicatele şi mişcarea sindicală românească post-decembristă au intrat într-o nouă 
etapă a evoluţiei lor, o etapă dificilă şi complexă care presupune adecvarea 
strategiilor sindicale la noul context al reformei iniţiate de guvern. Sindicatele 
şi-au manifestat deschiderea şi disponibilitatea nu numai pentru reformă, dar şi 
pentru accelerarea ei, însă „terapia de şoc” propusă de guvern şi toate măsurile 
care o însoţesc aduc cu sine, cel puţin pe termen scurt, o serie de efecte negative 
care se răsfrâng asupra majorităţii salariaţilor. In primul rând, este vorba de pier­
derea locurilor de muncă de către o parte însemnată dintre salariaţi. în acest con­
text, sindicatele au de ales între a folosi strategia contestării (şi drept urmare 
încetinirea ritmului reformelor) ori de a trece la o nouă strategie, cea a concertării, 
implicării în procesele de restructurare şi reformă. Or, tocmai menţinerea echili­
brului între prima vocaţie a sindicatelor, de apărare a intereselor şi drepturilor 
salariaţilor şi rolul de agent al schimbării incumbă sindicatelor nu doar o mare re­
sponsabilitate ci şi spirit inovativ de găsire a căilor şi mijloacelor pentru menţine­
rea acestui echilibra.

în al doilea rând, în măsura în care procesul de reformă va cunoaşte un ritm 
accelerat, iar proprietatea privată va fi preponderentă, mişcarea sindicală va fi con­
fruntată cu reducerea numărului de sindicalişti şi disiparea potenţialului, forţei 
numerice într-o multitudine de întreprinderi mici şi mijlocii, ceea ce va diminua 
capacitatea de acţiune, comparativ cu cea în cazul întreprinderilor cu mii de 
salariaţi. Apoi, dezvoltarea şi consolidarea sectorului privat în economie va avea 
ca efect dezvoltarea unui patronat puternic în faţa căruia mişcarea sindicală trebuie 
să fie la fel de puternică pentru a putea apăra interesele membrilor săi.

Cele relatate circumscriu -  fără pretenţia de a epuiza toate aspectele -  de ce 
mişcarea sindicală şi sindicalismul se află ele însele în tranziţie, în căutarea pro­
priei identităţi, care să le legitimeze ca actori sociali şi agenţi ai schimbării.





POTENŢIALUL ÎNTREPRINDERII

ŞI PROCESUL DE SCHIMBARE. PROVOCĂRI MANAGERIALE

MARIANA CIUPERCESCU

Pentru România, perioada postdecembristă constituie o perioadă de timp 
suficientă pentru desprinderea unor tendinţe, atât în ceea ce priveşte noua politică 
guvernamentală, în plan teoretic-conceptual, cât şi economia reală, în planul efec­
telor schimbării produse.

Trecerea bruscă şi neaşteptată de la concepţia dirijist-etatistă, bazată pe 
prognoze naţionale şi planificare centrală, la o concepţie laissez-faire (liberală) în 
•prima etapă a entuziasmului postrevoluţionar (’90-’91) şi a voinţei politice de 
schimbare radicală -  negând orice continuitate şi fără nici o analiză prealabilă a 
situaţiei existente în economia naţională -  a imprimat un caracter confuz şi con­
tradictoriu reformei în industrie, ca şi în întreaga economie, de altfel.

Confuzia s-a adâncit ulterior, prin lipsa de explicitare şi, în consecinţă, de 
înţelegere a oportunităţii transferului întreprinderilor industriale din proprietatea 
statului în proprietate privată, fără nici o raportare la eficienţă, pe când atât de nece­
sara şi mult promisa retehnologizare/restructurare a complexului economic naţional, 
care să ducă la o reechilibrare a ramurilor, rămâne tot mai mult în plan secund.

Efectele acestui mod de a opera în economia românească sunt clar surprinse 
în anchetele sociologice recente, opiniile tuturor categoriilor de lucrători indus­
triali fiind surprinzător de realiste. Pentru a ilustra aceasta în cele ce urmează, vom 
prezenta atât datele obiective culese în teren, cât şi punctele de vedere exprimate, 
în special de cadrele de conducere intervievate .

1. Efecte ale politicii guvernamentale asupra dinamicii forţei de muncă 
şi producţiei industriale

Din cele peste 3000 de întreprinderi industriale propuse de Guvern spre 
privatizare, deţinem date din 16 întreprinderi care constituie eşantionul de 
reprezentativitate naţională pentru ancheta sociologică a Institutului de Sociologie, 
din anul 1994. în fiecare dintre acestea a fost completată o fişă referitoare,în prin- 
cipal,la dinamica forţei de muncă şi producţiei marfă în perioada 1989-1994, luând 
ca an de bază 1989.

Vezi şi Managerii între implicarea în schimbare şi confirmare, în „Economistul”, 1995, 
supliment teoretico-aplicativ, nr. 1, p. 5-7.

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 375 -  382, Bucureşti, 1996
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1.1. Este vorba de 7 întreprinderi înfiinţate între 1850-1933 („Libertatea” -  
Sibiu; , Aversa” -  Bucureşti; „Mefin” -  Sinaia; ,3anatim” -  Timişoara; „Romra- 
diatoare” -  Braşov; „Electromagnetica” -  Bucureşti; „Textila” -  Roşiori de Vede), 
una în 1948 (UMEB -  Bucureşti), 6 între 1962-1972 („Azomureş“ -  Târgu Mureş;
, Automatica” -  Bucureşti; „Mobstrat” -  Suceava; UTALIM -  Slatina; „Elmobe- 
rom” -  Beiuş; „Vastex” -  Vaslui) şi încă două -  pentru care datele sunt incomplete 
(„Lucsil” -  Cluj; „Carmeco” -  Constanţa). Acestea aparţin industriilor de prelu­
crare a lemnului, electrotehnică şi electronică, alimentară şi petrochimică, 
textilă/uşoară, îngrăşăminte chimice, constructoare de maşini. Nici una nu şi-a 
schimbat profilul de fabricaţie după 1989.

Forţa de muncă în aceste întreprinderi este preponderent masculină, cu ex­
cepţia industriei lemnului şi a celei alimentare -  unde proporţia pe sexe este 
echilibrată -  şi a industriei textile/uşoare în care lucrează mai multe femei.

Majoritatea covârşitoare a forţei de muncă este calificată, ponderea forţei de 
muncă necalificate fiind sub 10%, cu excepţia industriei sticlei-în  care deţine 
ponderea majoritară.

Numai în două întreprinderi numărul salariaţilor în vârstă de până la 30 de 
ani este mai mare decât al celor peste această vârstă.

Concluzia majoră este că ne aflăm în faţa unor întreprinderi consolidate 
aparţinând celor două valuri de industrializare românească -  perioada sfârşi­
tului celui de al XlX-lea secol-începutului de secol XX şi deceniul 7; renu- 
mele/vechimea câtorva -  nu puţine -  vorbesc de la sine despre tradiţia lor; toate 
îşi menţin continuitatea profilului de producţie şi au o forţă de muncă calificată, 
preponderent adultă, masculină.

Din 1989 până în 1994, populaţia industrială a cunoscut însă o scădere rela­
tiv constantă an de an, în fiecare întreprindere; o singură excepţie se înregistrează, 
în cazul societăţii pe acţiuni „Elmoberom”, care produce mobilă (102% în 1994 
faţă de 1989). Cea mai dramatică situaţie a parcurs-o „Textila” Roşiori de Vede, 
care în 1994 nu mai are decât 37% din lucrătorii anului ’89. Celelalte întreprinderi 
pot fi grupate astfel: una în care scăderea forţei de muncă a ajuns la 98% 
(„Romradiatoare”); 4 în care scăderea forţei de muncă a ajuns la 89-80% 
(„Libertatea”, „Mobstrat”, „Carmeco”, „Mefin”); 4 în care scăderea forţei de 
muncă a ajuns la 79-70% („Azomureş”, „Lucsil”, „Banatim”, ,Aversa”); 5 în care 
scăderea forţei de muncă a ajuns la 60-40% (UTALIM, UMEB, „Vastex”, 
„Electromagnetica”, ,Automatica”).

Aici, concluzia se relevă singură: după 1989 se manifestă tendinţa scăderii 
numărului de angajaţi în majoritatea întreprinderilor industriale, indiferent de 
ramură/profil de fabricaţie.
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1.2. Aceeaşi tendinţă înregistrează şi producţia industrială, indiferent dacă 
este vorba de întreprinderi a căror producţie este de serie mare, mică sau unicat, 
ori ai căror beneficiari sunt interni sau externi sau a căror materie primă provine 
din ţară sau din import. Luând ca exemplu producţia de serie mare pentru cazul a 
11 întreprinderi: 6 au producţia destinată în special beneficiarilor interni (a), iar 5 
celor din străinătate (b). Din primele (a) -  5 sunt aprovizionate cu materie primă 
indigenă, din care 4 au o producţie sub 50% în ’94 faţă de ’89, 'şi una-peste 
700%; una este aprovizionată din afara ţării şi are o producţie de 90% din cea a 
anului ’89. în cele din urmă (b), două sunt aprovizionate cu materie primă internă 
şi producţia în ’94 este sub 50% din cea a anului ’89; una se aprovizionează din 
exterior şi are producţia de 21% în ’94 comparativ cu ’89; două îşi aduc materia 
primă din ţară şi din afară-în proporţii egale, dar una are în ’94 o producţie de 
49% din cea a anului ’89, pe când alta: 141%!

La fel de deconcertantă este şi constatarea că o dispersare cvasisimilară este 
prezentă şi în cazul puţinelor întreprinderi în care producţia a crescut în *94 -  şi 
care realizează produse de sticlărie, lemn sau elecrotehnice/electronice.

Una din întreprinderi nu a oferit date privind realizarea producţiei marfa, iar 
pentru alte 11 reiese că nu şi-au mai putut reveni la producţia marfă a anului 1989, 
deşi căderea din ’90 a fost ulterior ameliorată. Astfel,luând ca an de bază 1989, nive­
lurile producţiei din 1994 pot fi grupate după cum urmează: 92% şi 90% în două 
întreprinderi (UMEB; „Vastex”); 61% şi 50% în 2 întreprinderi („Azomureş", 
„Mobstraf’); între 40-35% în 4 întreprinderi („Libertatea”; „Aversa”; „Mefin”; 
„Carmeco”); între 28-21% în 3 întreprinderi (.Banatim”; „Romradiatoare”; „Textila”).

Acolo unde se înregistrează creşteri, acestea sunt spectaculoase în 1994: 
824% producţia-marfă raportată la 1989, în cazul ,Automaticii”; 725% la 
„Electromagnetica”; 274% la „Lucsil” şi 141% la „Elmoberom” (sem. I ’94 faţă de 
sem. I ’89). Anul 1993 a permis detenta acestora; deşi numai,Automatica” a avut 
producţia în creştere constantă -  fără cădere în ’90 sub nivelul anului 1989.

într-un ,labei al adevăruhif’, aşezând faţă în faţă şirurile întreprinderilor 
ordonate după nivelul producţiei şi după numărul angajaţilor, se pot ilustra suges­
tiv două tendinţe neaşteptate: a. pe de o parte, intensificarea muncii -  în condiţiile 
realizării de producţii mari cu forţă de muncă puţină şi b. pe de altă parte, 
iraţionalitatea (sub raport economic) producţiilor mici obţinute în condiţiile unui 
număr mare de angajaţi (deşi mai puţini ca în ’89); (probabil sinuozităţile pro­
ducţiilor anuale recente şi speranţa într-o redresare viitoare miraculoasă menţin 
această situaţie paradoxală).

In orice caz, este evident că tentativa „stabilizării” întreprinderilor este reali­
zată în genere în jos, adică sub nivelul anului 1989, ceea ce se pare că va întări
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tendinţa intensificării muncii, fără a' exclude însă posibilitatea colapsului în destule 
cazuri (5 întreprinderi se regăsesc deja în primele locuri privind numărul anga­
jaţilor şi pe ultimele privind producţia -  sub 50% din ’89).

Tabelul 1

Ordonarea întreprinderilor după nivelul 
producţiei- marfă 

. (1994faţă de 1989)

Ordonarea întreprinderilor după numărul 
anagajaţilor 

(1994faţă de 1989)

1. 824% .Automatica” 1. 102% „Elmoberom”
2. 725%,.Electromagnetica” 2. 98% „Romradiatoare”
3. 274% .JLucsil” 3. 87% „Libertatea”
4. 141% „Elmoberom” 4. 85% „Mobstrat”
5.92% UMEB 5. 85% „Carmeco”
6. 90% „Vastex” 6. 82% „Mefin”
7. 61% .Azomureş” 7. 78% .Azomureş”

' 8. 50% „Mobstrat” 8. 73% „Lucsil”
9. 40% „Libertatea” 9. 71% ,3anatim”

10. 38% .Aversa” 10. 70% .Aversa”
11. 36%„Mefin” 11.60% UMEB
12. 35% „Carmeco” 12. 55% „Vastex”
13. 28% „Banatim” 13. 52% „Electromagnetica”
14. 23% „Romradiatoare” 14. 40% .Automatica”
15. 21% „Textila” 15. 37% „Textila”
16.1 - 16.-

2. Climatul societal al tranziţiei şi schimbări ale climatului organizaţional
şi sulului managerial

2.1. 1989-înainte şi după. Instrumentele de cercetare româneşti, dedicate 
înainte de ’89 tipului de stil în conducere (autoritar, cooperant, participativ) practic 
cat, ca element fundamental al climatului, sunt puţin numeroase. Unul dintre 
acestea îl datorăm specialiştilor CEPECA (Centrul de Perfecţionare a Cadrelor 
politice, ecpnomice şi din administraţia de stat), care au elaborat în cadrul Aca­
demiei de Studii Social-Politice (fostă „Ştefan Gheorghiu”) un test de autoe­
valuare a stilului de conducere. Valenţele sale de diagnosticare/evaluare a stilului, 1

1 în UTAÎlM nu s-au obţinut informaţii cu privire la dinamica producţiei; forţa de muncă Ia 
data cercetării reprezenta 60% din aceea existentă în ’89.

* Parţial, acest capitol a fost elaborat în colaborare cu Manuela Voitici, prima autoare a unei 
lucrări de licenţă dedicate Managementului resurselor umane, susţinută la ASE în 1995.
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dar şi de ameliorare practică a acestuia îl fac în continuare recomandabil. Aplicat 
pe realitatea din industrie înainte de ’89, s-a constatat democratizarea procesului 
de conducere pe linia dimensiunilor ,fari” ale acestuia (decizie, organizare, con­
trol), autoritarismul manifestându-se tocmai în partea ,/noale”, referitoare la ati­
tudinea faţă de perfecţionarea/promovarea/aprecierea oamenilor.

Bulversarea produsă de evenimentele din decembrie ’89 a pulverizat struc­
turile participative din întreprinderi (Consiliul Oamenilor Muncii şi Adunarea 
Generală a reprezentanţilor acestora) fără a pune nimic în loc, ceea ce a stimulat 
escaladarea deschisă a tensiunilor şi apariţia conflictelor, situaţie care a constrâns 
conducerea la practicarea autoritarismului în toate dimensiunile actului de condu­
cere. Aceasta a însemnat un recul în primii ani postrevoluţionari.

Se ştie însă că stilul autoritar poate conduce la eficienţă pe termen scurt, dar pe 
termen lung numai o conducere democratic-participativă o poate garanta. De aseme­
nea, climatul instituit la nivelul conducerii întreprinderii determină, la rândul său, un 
climat similar în întreaga organizaţie, influenţat la rândul său de întreaga societate.

De aceea, în vara anului 1994, ne-am propus, cu titlu informativ, investiga­
rea, într-o preanchetă, a climatului şi stilului de conducere din Consilii de Admi­
nistraţie ale întreprinderilor capitalei, pentru a surprinde eventuale noi tendinţe. 
S-au obţinut informaţii complete din trei întreprinderi: una recent constituită 
(1991) şi două mai vechi (1968 şi 1974). Deci, fără a putea pretinde un caracter de 
reprezentativitate, vom exploata datele culese, atât prin prisma unicităţii fiecărui 
Consiliu de Administraţie, cât şi a unor posibile similitudini şi diferenţe.

In afara testului de evaluare a stilului de conducere s-au utilizat şi 
altele: analiza dimensiunilor activităţii grupului de decizie (după McGregor) şi 
climatului acestuia, testul sociometric (J. Moreno) şi testul aprecierii obiective 
(Gh. Zapan).

2.2. Idealul climatului democratic şi stilului participativ -  Argumente teo­
retice. Studiul nostru s-a bazat pe câteva supoziţii teoretice binecunoscute. în lite­
ratura de psihosociologie organizaţională este demonstrată ideea că orice grup 
eficient acţionează ca o echipă în care stabilirea obiectivelor, culegerea informa­
ţiilor, luarea deciziilor, realizarea acţiunii şi efectuarea controlului se desfăşoară 
într-un climat de colaborare, permisiv, democratic. Maturizarea grupului se reali­
zează însă în timp, trecând de la schimburi preponderent socio-afective la cele in­
formative în raport cu obiectivul propus. Intenţionalitatea formării democratice a 
echipei ,Ja vârf’ şi iradierii climatului său democratic în întreaga organizaţie ar 
trebui să fie orientarea prevalentă în cultura organizaţională. Prin prisma psi­
hologiei organizaţionale, Consiliul de Administraţie (ca organ de conducere) poate 
fi perceput nu doar ca entitate administrativă, ci ca grup decizional, ca entitate a
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interacţiunilor dintre persoanele care-1 alcătuiesc, cu trăsăturile lor de personali­
tate, cu afinităţile, simpatiile spontane, competenţele şi sistemul de comunicare 
specific. Grupurile produc mai puţine idei, pe total, decât indivizii acestora lucrând 
separat, dar grupurile produc totuşi idei mai bune în sensul că ele sunt mai bine 
evaluate şi mai profund gândite. Un grup va produce adeseori o soluţie cu mult 
mai bună pentru o problemă, decât cel mai bun dintre indivizii din grup, deoarece 
grupul poate adăuga fragmente ideatice care îi lipsesc individului cel mai perfor­
mant. în mod surprinzător, grupul adoptă decizii inai riscante decât indivizii, care, 
dacă ar fi acţionat independent, n-ar fi luat asemenea decizii. Şi asta, pentru că fie 
grupurile conferă sentimentul unei responsabilităţi împărţite, fie, în anumite limite, 
asumarea unor riscuri se face cu mai multă uşurinţă în grupuri.

Consiliul de Administraţie, prin membrii săi, formează un grup de muncă ce, 
desigur, manifestă tendenţial un astfel de comportament. Chiar dacă la acest nivel 
există o determinare precisă a atribuţiilor fiecărui membra: directorul comercial se 
ocupă de funcţia aprovizionare-desfacere, directorul financiar de totalitatea resur­
selor băneşti aflate la dispoziţia întreprinderii, directorul de producţie de desfă­
şurarea întregului ansamblu al realizăm bunurilor sau serviciilor prestate din per­
spectiva promovării şi lansării produselor, directorul general este cel ce dirijează în­
treaga activitate şi al cărui „ultim cuvânt” are cea mai mare greutate în luarea 
deciziilor. Membrii Consiliului de Administraţie participă la realizarea obiectivelor 
şi strategiei întreprinderii, coincidenţa aspiraţiilor individuale determinându-i să răs­
pundă cu „vocea de grup”. Şi la acest nivel preponderenţa relaţiilor de cooperare sau 
de competiţie determină starea socio-afectivă care conduce la manifestări ale organi­
zării informale (neoficiale) a grupului Consiliului de administraţie, cu efecte pozitive 
sau negative asupra climatului organizaţiei şi stilului managerial. In concluzie, cul­
tura (climatul) oricărei organizaţii care trimite la autoorganizarea conducerii nu este 
considerată aici ca domeniu teoretic, ideal, utopic, ci este plasată în perspectiva cul- 
turalităţii comportamentale, sinteză între „ar trebui” şi „este”.

2 .3 .1994. Date şi concluzii preliminare. Una din întreprinderile care s-au 
organizat, printre primele, după principiile societăţilor pe acţiuni exprimă sugestiv 
o stare de spirit specifică perioadelor de avânt antreprenorial.

a. Pe de o parte, aceasta transpare din faptul că în rezultatele testului aprecierii 
obiective nu sunt diferenţe sensibile între imaginea de sine şi percepţia 
grupului asupra membrilor Consiliului de Administraţie, iar calităţile 
fiecăruia  sunt cotate la niveluri înalte. Cu mai puţin entuziasm, la cote puţin 
mai joase, se fac aprecierile personale şi colective în cazul întreprinderilor 
mai vechi, iar între percepţia obiectivă a grupului şi imaginea de sine a 
fiecărui component este o distanţare, fie că unii se subevaluează, fie că alţii,
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dimpotrivă, se supraevaluează; declaraţia că se cunosc bine şi se completează 
reciproc (McGregor) fiind, deci, mai curând o reacţie de prestigiu.

b. Pe de altă parte, întreprinderea nouă este singura în care membrii Consiliu­
lui, fără nici o excepţie, probează orientare dominant participativă a stilului 
de conducere , pe când în celelalte orientarea nu este omogenă şi nici 
liderul nu are stil participativ, ci cooperant.

c. Caracteristicile de mai sus sunt consonante şi cu rezultatele analizei din per­
spectiva dimensiunilor activităţii de conducere, care singularizează din nou 
întreprinderea recent constituită, în comparaţie cu celelalte mai vechi: în 
optica fiecărui membru din Consiliul de Administraţie obiectivele sunt clar 
înţelese şi adoptate prin consens; comunicaţiile sunt, de asemenea, clare, dar 
şi deschise; climatul general este considerat ca deplin favorabil muncii în 
echipă, iar conflictele sunt, de regulă, acceptate şi nu evitate.

în cele două întreprinderi mai vechi nu se realizează consensul pentru nici 
una din aprecierile activităţii Consiliului de Administraţie şi chiar se înregis­
trează diferenţe mari în perceperea modului de adoptare a deciziilor, de efectu­
are a controlului, de stabilire a obiectivelor şi de realizare a comunicaţiilor, 
deşi, în general, sunt atribuite valori maxime (pozitive) gradului de încredere şi 
sprijinului reciproc, utilizării experienţei fiecăruia, ca şi climatului favorabil.

d. S-ar putea conchide că grupul decizional recent constituit are trăsături de 
grup informai puternic, în care, dincolo de relaţiile „de serviciu”, se mani­
festă şi relaţii socio-afective între indivizi, climatul fiind caracterizat -  în 
acord cu teoria -  de consensul de idei şi comunicarea clară, deschisă. 
Grupurile decizionale cu tradiţie, mai puţin favorabile manifestării unor re­
laţii socio-afective puternice pozitive -  indivizii având opinii separate, dis­
tincte şi preferându-se abordării conflictelor, evitarea acestora-, demon­
strează existenţa unor relaţii dominant formale.

e. In toate cele trei grupuri de decizie statutul informai este acelaşi cu cel for­
mal în cazul Directorului General şi Directorului de Producţie, ambii având 
poziţiile (loc 1 respectiv, loc 2) bine consolidate (indici valorici ridicaţi). Se 
mai poate aprecia, de asemenea, că echilibrul funcţional şi coeziunea tuturor 
grupurilor de decizie sunt menţinute de Directorul General, spre care se în­
dreaptă preferinţele de colaborare ale tuturor celorlalţi.
Totodată, este foarte probabil ca actuala perioadă de tranziţie să constituie 

cauza primordială a relaţiilor nepreferenţiale instituite între Directorul Comercial, 
pe de o parte, şi Directorul pentru Marketing sau Directorul Financiar, pe de altă 
parte, întrucât este singura situaţie care poate pune în pericol unitatea grupului -

De la data cercetării până la data publicării rezultatelor sunt semnale că dificultăţile mate­
riale, au orientat şi atitudinea conducerii nou constituite spre stilul autoritar, ceea ce îndreptăţeşte 
înregistrarea sociologică a acestei dinamici, în studii de sine stătătoare, continui.
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atât pentru fabrica nouă, cât şi pentru una mai veche, în condiţii de competenţă 
similară ale acestor actori sociali.

2.3.1. Studiul bazat pe cercetare calitativă într-o altă întreprindere (recent 
privatizată) confirmă-prin datele culese pe baza discuţiilor de grup (1995)- 
rezultatele de mai sus, totodată lărgind aria de referinţă.

Astfel, directorului general i se atribuie importanţa cea mai mare, fiind 
privilegiat în raporturile informaţionale intra şi extraorganizaţionale; toţi oamenii 
manifestă un ataşament puternic faţă de întreprindere, chiar dacă acestuia nu-i co­
respunde o satisfacţie deplină; uzina şi familia rămân cele două medii existenţiale 
fundamentale, noutatea fiind conştiinţa faptului că intensificarea muncii profesio­
nale va afecta pe termen lung relaţiile familiale, ca şi pe cele umane în general.

Viitorul este legat, în special, de speranţa creşterii veniturilor pe baza divi­
dendelor, pentru puţinii acţionari mai importanţi (între care şefi de secţii/servicii, 
Consiliul de Administraţie), dar pentru marea masă a salariaţilor perspectiva este 
apăsătoare şi nesigură: venituri insuficiente şi nivel de viaţă în continuă degradare; 
condiţii de locuit precare, în special pentru tineri; noutatea descurajantă a apariţiei 
fricii de pierderea locului de muncă, drept motivator (negativ) generalizat şi de­
terminant primar al obedienţei comportamentale.

Cultura mediului industrial în contextul social-politic postdecembrist este 
impregnată de opinii, şi atitudini contrariante şi este traversată de sentimentul te­
nacităţii, aşa cum se va desprinde din cele ce urmează.

Evenimentele din decembrie ’89 au fost şocante („un război psihologic”), 
surprinzătoare („nu ne-am aşteptat”, „nimeni nu putea prevedea nimic”).

Speranţele de a „păstra nivelul economic şi democraţia de atunci” s-au dove­
dit iluzorii. Oamenii politici, ca principali actori pe scena socială, nu au demon­
strat capacitatea necesară („nu au ţinut frâiele”).

între realizările unanim recunoscute este libertatea, dar şi ea prezentată con­
tradictoriu, în dublă ipostază: libertatea pentru unii de „a vorbi” şi pentru alţii de 
„a muri de foame”.

Sub raport ideologic, intelectualitatea tehnică trăieşte eliberarea de ideologia 
clasei muncitoare ca „forţă politică conducătoare”, pe care înainte o resimţea ca 
„un nor apăsător deasupra capului, aşa...”, dar conştientizează acut şi noile respon­
sabilităţi ce o plasează în avangarda schimbărilor, aducând-o faţă în faţă cu pro­
vocările occidentale, ceea ce generează deja, la nivelul cadrelor de conducere, o 
ideologie care le devine proprie în calitate de decidenţi pentru fericirea altora: au 
luat soarta fabricii pe propriii lor umeri realizând -  în consens cu schimbarea de­
terminantă pentru supravieţuirea pe termen lung a firmei -  retehnologizarea, în 
condiţiile exportului la un curs al schimbului valutar favorabil, ceea ce a permis 
investiţii proprii în utilaje modeme, de înaltă productivitate.

r
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CULTURA MANAGERIAL-ORGANIZAŢIONALĂ

ARON JINARU, AL. CARAGEA

...mai întâiu să cinstiţi cinstea”
din învăţăturile lui Neagoe Basarab 
către fiul său Teodosie

In faţa incertitudinilor şi complexităţii crescânde ale lumii noastre, fiecare 
manager (actor) trebuie să aspire la un plus de conştiinţă, de înţelepciune în înţele­
gerea mediului său; în sensul în care, fiecare manager (pilot) al organizaţiilor 
omeneşti să fie capabil să elaboreze „acţiuni inteligente” pentru a face faţă siste­
melor complexe ale naturii şi mai ales, ale societăţii.

El are nevoie de o mai bună fundamentare teoretică bazată pe paradigma 
complexităţii în demersurile „căutării sensului”, precum şi de o acţiune cât mai 
ecologică, în respectul structurilor lumii naturale. Acestea nu pot să fie decât 
rezultatul unui „dublu constructivism”. Dublul constructivism are ca obiect atât 
dezvoltarea conştiinţei fiecărui actor cât şi elaborarea unor proiecte colective de 
întreprindere. Şi pentru a putea realiza acestea, managerul are nevoie de o înţele­
gere şi metrizare adecvată a culturii organizaţionale. Acest lucru se poate face mai 
bine şi mai rapid dacă managerul este asistat de cercetătorul/consilier în domeniul 
culturilor managerial-organizaţionale.

Criza managerială, prin care trece România în această perioadă de tranziţie 
prelungită, cere studii de cultură managerial-organizaţională orientate pragmatic.

Să nu uităm că, poate cea mai profundă transformare la care asistăm în socie­
tatea românească în ultimii 6-7 ani, şi la care vom asista pentru un timp încă 
nedeterminat, este transformarea culturală. între alţi factori dominanţi, care con­
duc către ea, cel legat de schimbarea mediului economic este, poate, cel mai 
vizibil şi mai obiectiv. El acţionează atât la nivelul psihologiei individului, cât şi la 
acela al psihologiei sociale, producând inevitabil mutaţii.

Organizaţiile se multiplică şi viaţa individului, în ansamblul ei, capătă o şi 
mai mare diversitate. Diversitate înseamnă mai ales, un şoc informaţional, care îl 
obligă să caute alte sensuri şi semnificaţii cu ajutorul cărora să poată discerne 
coerent informaţiile primite din partea mediului.

„Revista Română de Sociologie’’, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 383 -  388, Bucureşti, 1996
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Factorul activ în producerea acestei diversificări îl constituie în mare parte 
conducătorii, managerii. Ei sunt, în general, inductorii noilor culturi propuse spre 
experimentare celor conduşi. Culturile pot fi efemere sau pot căpăta forme stabile, 
acolo unde modelul propus (explicit sau mai ales implicit prin restructurare) 
găseşte o rezonanţă în fondul psihosocial care să îl poată accepta.

Cercetarea culturilor managerial-organizaţionale devine, astfel, o temă 
importantă de studiu pentru cercetătorii din domenii diverse ca: sociologia, antro­
pologia, în general, cât şi din domeniul sociologiei organizaţiilor şi manage­
mentului, în particular, temă care până acum, la noi, a fost sporadic abordată.

In starea particulară în care se află societatea românească, cea de tranziţie, 
metodologia şi strategia cercetării trebuie să plece de la consideraţia că nu există 
„modele de-a gata” pentru că, experienţa trecerii de la o societate de tip totalitar, 
socialistă, la una democratică şi de la o economie de comandă la una de piaţă este 
unică.

în acest sens, prezentăm două abordări posibile în cercetarea culturilor 
manageriale, precum şi câteva elemente ţinând de strategia cercetării în proble­
matica atât de complexă şi fascinantă a „culturii managerial-organizaţionale".

Prima abordare priveşte cultura managerial-organizaţională din punctul de 
vedere al managerului, fiind mai degrabă de tip „action research”. Ea încearcă să 
sensibilizeze managerul la problemele de tip cultural, făcându-1 să conştientizeze 
atât „cultura managerială naţională” în care este „imersat”, cât şi ceea ce este 
posibil de făcut în „metrizarea” culturii organizaţiei sale.

Astfel, această abordare ar putea să facă cel puţin următoarele lucruri:
-  să înlăture prejudecata cu privire la existenţa unui „one best way” în mana­

gement şi organizare;
-  să dea managerilor o mai bună înţelegere a propriei lor culturi şi a dife­

renţelor culturale în general, învăţându-i cum să recunoască şi cum să abordeze 
cultura în contextul businessului;

-  să pună la dispoziţie câteva intuiţii culturale în diversele şi surprinzătoarele 
„dileme” cu care organizaţiile (şi nu dintre cele multinaţionale) se confruntă;

-  să vadă în cultura managerială un „instrument” de acţiune de neînlocuit, 
însă un instrument cu atât mai delicat de mânuit, cu cât este un concept greu de 
definit, care acoperă o realitate complexă, cu contururi ambigue.

Chiar dacă există multe produse şi servicii care au devenit comune pieţelor 
din întreaga lume (o dată cu globalizarea economiei) totuşi, ceea ce este important 
nu este ceea ce sunt ele şi unde sunt ele de găsit fizic, ci ce înseamnă ele pentru 
oameni în fiecare cultură!
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Ceea ce este esenţa culturii nu este ceea ce este vizibil la suprafaţă, ci ceea 
ce este împărtăşit de grupuri de oameni, modul în care ei înţeleg şi interpretează 
lumea.

Managerul de astăzi se confruntă cu „paralizia/excesul prin analiză”; ea/el 
concretizează în modul vestic de a privi managementul gândirea analitică, analiza 
statistică, tehnicile de previziune şi studiile operaţionale, care nu sunt „greşite”, 
ele sunt importante abilităţi tehnice. Greşeala constă în a presupune că numai 
raţionalitatea tehnică ar trebui să caracterizeze elementul uman din organizaţie.

Nimeni nu neagă existenţa unor legi ştiinţifice universal aplicabile, cu con­
secinţe obiective. Acestea sunt într-adevăr „culture-free”, însă, credinţa conform 
căreia culturile umane la locul de muncă ar trebui să se asemene cu legile fizicii şi 
cu cele ale ingineriei, este o credinţă culturală şi nu o realitate ştiinţifică.

Cum „formulele dovedite” pot să dea rezultate greşite* se impune încercarea 
unor explorări noi şi practice.

Cultura este ca gravitaţia: nu ai experienţa ei până nu sari de la 3 metri 
în gol.

Cultura este tradusă de „modul în care oamenii rezolvă problemele”. Insă o 
problemă care este rezolvată în mod regulat dispare din conştiinţă şi devine o 
asumpţiune de bază, o premisă fundament, o schemă formală care programează un 
automatism. Or, aceste asumpţiuni definesc înţelesurile pe care un grup le îm­
părtăşeşte dogmatic -  ele sunt implicite.

Cultura se reprezintă pe diferite niveluri: naţional, organizaţional, pro­
fesional. La nivelul de sus este cultura unei societăţi naţionale (sau regionale) aşa 
cum a evoluat în contextul său geo-etno-istoric. Felul în care atitudinile şi valorile 
sunt exprimate într-o organizaţie specifică este descris drept „cultură organi- 
zaţională”. în sfârşit, putem să vorbim de cultura unei funcţii particulare în legă­
tură cu organizaţiile; astfel, oamenii care deţin aceste funcţii tind să împărtăşească 
anumite orientări profesionale şi etice.

Din perspectiva integrării României în structurile euro-atlantice, managerii 
(ca şi conducătorii politici) români nu trebuie să uite ceea ce Jean Monnet, unul 
din fondatorii Uniunii Europene, a spus odată: „dacă aş fi din nou pus în faţa pro­
vocării de a integra Europa, probabil că aş începe cu cultura Cultura este con-

De exemplu, o companie italiană a fost sfătuită de o firmă internaţională de consultanţă 
managerială să reorganizeze compania la o structură organizatorică de tip matrice, neţinându-se 
seama de faptul că această structură provoacă loialitatea „culturală” faţă de boss-ul direct şi unic, şi că 
în Italia boşii sunt ca şi „taţi” şi că nu poţi să ai doi taţi: acelaşi fenomen a fost observat recent şi de 
autori într-o firmă mixtă româno-belgiană, în care încercarea de a implementa acest tip de organizare 
a dus la „probleme de ordin cultural”.
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textul în care lucrurile şi fenomenele se întâmplă; fără context, chiar problemelor 
legale le lipsesc semnificaţiile.

A doua abordare este specifică cercetătorului, observatorului din afara 
organizaţiei. în ultimul timp, în acest tip de abordare s-a impus o nouă paradigmă, 
pe care am putea-o numi paradigma complexităţii.

Existenţa şi natura structurilor sociale ce se auto-organizează pe parcursul 
evoluţiei societăţii omeneşti este condiţionată de crearea şi consumul de bunuri şi 
servicii. Asimilate metabolismului unui organism viu, aceste două funcţii disipa- 
tive fac posibilă dezvoltarea economico-socială în strânsă legătură cu repartiţia 
naturală a resurselor. Stabilitatea unui asemenea sistem complex ce evoluează 
departe de echilibru, poate fi influenţată de prezenţa unui personal managerial 
capabil să perceapă natura, dinamica şi complexitatea relaţiilor din interiorul unei 
realităţi a cărei înfăţişare se schimbă necontenit.

In studierea sistemelor auto-organizate complexe, cercetătorul va trebui să 
ţină cont şi de faptul că există totdeauna un decalaj între obiectul de studiu şi 
modul în care îl reprezentăm, interpretarea umplând acest decalaj.

Managerul, indiferent de poziţia sa în ierarhia strucuturii sociale şi indiferent 
dacă interpretează corect sau nu semnalele primite de la organizaţie, este acela 
care concepe şi materializează strategiile prin care se realizează crearea şi consu­
mul de bunuri, fiind astfel direct implicat şi răspunzător de calitatea structurii în 
care civilizaţia este cristalizată în realitatea socială.

El este triplu cenzurat: de resurse, de eficacitate şi de sistemul specific de 
valori culturale ale mediului social în care acţionează. Capacitatea lui de a regla 
aceşti trei factori este aceea care, în cele din urmă, îi permite să se menţină în 
funcţia de conducător sau îl exclude din ea.

Managerii aduc astfel o zestre proprie -  cultura managerială -  care în cursul 
istoriei a cunoscut o dinamică importantă şi care, în această fază de tranziţie, s-a 
accelerat.

Globalizarea activităţilor economice aduce astăzi cu sine şi o interacţiune 
complexă între diferitele culturi, mai cu seamă prin intermediul segmentului 
managerial. Această interacţiune s-a desfăşurat până acum în alt ritm şi în altă 
strategie a resurselor, dominantă fiind relaţia de vecinătate geografică, pe care 
însă, dezvoltarea cunoscută de tehnologiile comunicaţionale a modificat-o puter­
nic. Acest fapt impune, date fiind consecinţele inevitabile şi previzibile într-o 
anumită măsură, studiul dinamicilor care au loc în diferitele culturi manageriale 
ce participă, fie competitiv, fie cooperativ, la globalizarea economiei.
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Stategia de cercetare
Din punct de vedere al strategiei de cercetare a culturii managerial- 

organizaţionale în România, în acest moment putem spune:
-  există o specificitate distinctă -  tranziţia -  care ne permite să asistăm la 

fenomenul naşterii unei culturi managerial-organizaţionale diferite de noile orga­
nizaţii care se nasc prin liberă iniţiativă;

-  acest moment trebuie surprins de către ştiinţele socio-umane, ca o sursă 
irepetabilă de informaţie experimentală;

-  întârzierea în formularea sau reformularea unor tematici de cercetare orien­
tate explicit spre surprinderea acestui „moment” poate însemna pierderea unei 
şanse unice de a avea contact cu o realitate socială vie care, surprinsă acum, ar 
putea conduce în viitor la o înţelegere mai adâncă a fenomenologiei relaţiilor so­
ciale. Raportarea fenomenologiei la un corp de observaţii experimentale efectuate 
direct -  evitând deformarea sensului lor, pe care documentul istoric de tip 
„cronică” o poate produce, el fiind întotdeauna o consemnare a prezentului, prin 
prisma înţelegerii dobândite prin experienţele anterioare -  reprezintă un tip de cer­
cetare cantitativo-calitativă de dorit, faţă de unele doar cantitative (experimentale) 
sau doar calitative (fenomenologice).

Se impune, astfel, ca o primă temă de studiu, investigarea unor metodologii 
noi, capabile să surprindă şi să descrie aspecte subtile ale realităţilor socio-umane în 
dinamica lor şi în evoluţia lor, însă, văzute de la bun început ca procese neliniare, 
care implică o morfogeneză a sistemului complex pe care îl constituie natura umană.

în această situaţie de noutate şi specificitate a tranziţiei, apare un paradox: 
dacă se aşteaptă crearea metodologiilor pentru cercetare, se pot pierde datele ex­
perimentale.

O modalitate de a „ieşi” din acest paradox ar fi: culeg cât mai multe date din 
cât mai multe puncte de vedere şi le organizez în bănci de date ; în paralel, dar şi 
după, caut metodologii de prelucrare şi orientare în aceste bănci de date*.

Din perspectiva paradigmei complexităţii, există sisteme care pot fi măsurate 
şi studiate în profunzime numai local, în spaţiu şi timp, adică, în anumite momente 
ale evoluţiei lor. Şi „tranziţia” este un asemenea moment.

în cercetarea sociologică nu mai putem ignora faptul că obiectul de studiu, în 
afară de extrema lui complexitate, se află principial într-o evoluţie permanentă, 
care face ca stadiile prin care trece el să fie irepetabile istoric.

* Menţionăm aici că autorii (membri ai Centrului pentru Studii Complexe) prezentului articol 
au efectuat în anul 1996 un studiu pilot de cultură managerială în România, finanţat de FIMAN 
(Fundaţia Internaţională de Management) şi prin care au început constituirea unei astfel de bănci de 
date. Dar despre rezultatele acestui studiu vom reveni într-un alt articol.
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Această evoluţie este neliniară, dominată de prezenţa unor tendinţe contrarii 
care acţionează în corpul social, având aspectul unui mers în salturi între paliere 
cvasi-stabile. Frecvenţa perioadelor de salt este din ce în ce mai mare.

Tranziţiile fiind din ce în ce mai dese, devin ele însele un obiect de studiu în 
sine. Studierea tranziţiilor, a tranziţiilor în culturile managerial-organizaţionale în 
special, devine o necesitate. înţelegerea şi „metrizarea” (în dublul ei sens de 
măsurare -  metrică calitativă -  şi de „conducere/stăpânire”) tranziţiilor în culturile 
manageriale, acordă managerilor un avantaj competitiv însemnat şi, deci, o mai 
adecvată adaptare în mediul economic atât de turbulent şi de imprevizibil cum este 
astăzi.

Este oare managerul român sensibil şi tolerant la cultura (managerial- 
organizaţională sau de altă natură) celorlalţi; celălalt de aproape fiind subordo­
nat, alt manager român sau manager străin, partener străin? Are el posibilitatea 
de a apela şi a se „lăsa” îndrumat de cercetători/consilieri „sensibilizaţi-formaţi” 
în delicatele probleme culturale?

în final, un citat semnificativ din Paul Ricoeur (Civilization and naţional 
culture in History and Truth, North-Westem University Press, 1965) ne face 
conştienţi şi atenţi la „celălalt”, la „cealaltă cultură”, „...când am descoperit că 
există mai multe culturi, în loc de una, şi când, în momentul în care ne dăm seama, 
ca o consecinţă directă, de sfârşitul unui astfel de monopol cultural, fie el iluzoriu 
sau real, ne simţim ameninţaţi...de propria noastră descoperire. Dintr-odată, devine 
posibil ca să existe nu doar « a l ţ i i »  ci şi noi înşine suntem « u n  a l t»  printre 
« a l ţ i i » “ ...am reuşit (vom reuşi!) oare să conştientizăm diferenţa (fie ea cul­
turală sau de altă natură) ca resursă de îmbogăţire!?

Dacă recitim învăţăturile lui Neagoe Basarab către fiul său Teodosie, ne 
dăm seama că este centrată pe cuvântul-concept-simbol de cinstei O cultură mana- 
gerial-organizaţională sănătoasă nu poate fi decât una prin excelenţă „cinstită”. 
Dacă managerul vrea să creeze/construiască durabil, el va trebui să lase deoparte 
cuvântul-concept-simbol de cinism al lui Machiavelli, sub semnul căruia a stat mai 
mult cultura managerial-organizaţională vestică (şi cu atât mai mult, cea totali- 
tarist comunistă) şi să adopte, cu toată inima şi spiritul, unul dintre acele tipuri de 
cultură care stă sub semnul „cinstei”. Societatea omenească informaţională, bazată 
pe cunoaştere (knowledge based), dacă vrea să mai existe, să nu dispară, nu mai 
poate accepta şi „tolera” decât o asemenea cultură.
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Concluziile care unnează au rezultat din analiza tendinţelor reieşite din două 
cercetări efectuate în cadrul Institutului de Sociologie al Academiei Române, asu­
pra populaţiei industriale bucureştene. Prima cercetare a cuprins un eşantion 
reprezentativ din 18 întreprinderi industriale (1993-1994) şi s-a bazat în principal 
pe aplicarea unui chestionar la 1500 subiecţi, iar a doua s-a realizat în 1995 la So­
cietatea Comercială „Silvarom”, metoda de investigaţie fiind discuţiile focalizate 
de grup. Menţionând de asemenea că, dacă prima cercetare a inclus doar între­
prinderi industriale de stat, în schimb a doua a cuprins o societate privatizată în 
totalitate.

Sensul tranziţiei -  sau -  spre ce tip de societate ne îndreptăm

Ralf Dahrendorf, directorul renumitei London School of Economics, în lu­
crarea sa Reflections on the Revolution in Europe1 combate ideea de sistem, 
pledând pentiu conceptul de societate deschisă, care „nu poate fi inclusă în nici un 
fel de sistem politic sau social, oricum ar fi el definit sau descris”. Este drept că 
pentru Dahrendorf capitalismul nu este sistem, iar oamenii din Europa de Est nu 
au nevoie de un sistem nou, ci de o societate deschisă. In acest sens, mulţi socio­
logi şi politologi din Europa central-răsăriteană înclină să-i dea dreptate lui 
Dahrendorf, găsind argumente în favoarea tezei acestuia la polonezul Jakub 
Karpinski. Dahrendorf pledează şi împotriva ideii de „a treia cale”, deci împotriva 
posibilităţii de a se realiza o sinteză între capitalism şi socialism, cu alte cuvinte 
între o economie planificată, dirijată şi piaţa liberă.

In schimb, fără a avea vreo legătură cu situaţia istorică actuală a ţărilor din 
Europa Centrală şi de Est, alţi sociologi au văzut posibilă simbioza celor două 
sisteme -  capitalism şi socialism. Ne referim aici la Raymond Aron şi la John 
Galbraith, susţinători notorii ai aşa-numitei „teorii a convergenţei”, astăzi, după 
părerea multora, depăşită în chiar fundamentele şi premisele ei.

1 R. Dahrendorf, Reflecţii asupra revoluţiei din Europa, Editura Humanitas, Bucureşti, 1993. 

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 389 -  401, Bucureşti, 1996
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Alte două tendinţe, oarecum paralele, (având în vedere „momentul istoric” al 
evoluţiei) în viitorologia socială reprezintă pledoaria pentru: a. o societate post- 
industrială, la gânditorii occidentali, b. o societate post-totalitară, la cei est- 
europeni.

Ambele teorii (tendinţe) izvorăsc din aceeaşi dorinţă de ameliorare a siste­
mului actual, considerat ca depăşit în unele din angrenajele esenţiale ale sale 
(sistemul capitalist) sau în totalitate (este cazul sistemului comunist).

Dincolo de aceste două perspective oarecum sectoriale, numeroşi sociologi, 
economişti, politologi occidentali vorbesc tot mai intens de o perspectivă globală 
în abordarea sensului evoluţiei societăţii umane în general. în fruntea acestor 
tendinţe se găsesc membri ocazionali sau permanenţi ai Clubului de la Roma. Su­
biectul ultimelor lor întruniri a fost Marea Tranziţie. După cum afirmau 
A. King şi B. Schneider în ultimul Raport al Consiliului Clubului de la Roma, 
apărat la noi în 1993, ne aflăm în etapa de la început a formării unui nou tip de 
societate mondială, care va fi tot atât de diferită de cea de azi, pe cât a fost cea 
născută de Revoluţia industrială faţă de societatea îndelungatei perioade agrare 
anterioare ".

Noul tip de societate nu are o bază ideologică, căpătând formă printr-un 
amestec fără precedent de seisme geostrategice, de factori sociali, economici, 
tehnologici, culturali şi etici. Ideea umanistă care străbate înregul raport al lui 
King şi Schneider este aceea că proiectul „societăţii mondiale”, pentru a fi realizat 
şi a nu degenera, trebuie să fie realist, astfel încât să mobilizeze energia umană şi 
voinţa politică din toate zonele lumii, creându-se astfel o adevărată „solidaritate 
mondială”.

Revenind la ideea de societate post-totalitară, amintim pe cel mai important 
promotor al acesteia: este vorba de profesorul Adam Podgorecki, de la Univer­
sitatea din Carleton, Canada, care a lansat acest concept în 1991 într-un important 
studiu publicat în „Polish Sociological Bulletin”. Teoria post-totalitarismului are 
la bază zece postulate cu privire la situaţia Poloniei anilor 1989-1990, postulate 
care sunt pe deplin aplicabile şi celorlalte ţări din estul şi central Europei. în 
esenţă, conform sintezei realizate de L. Stan , sistemul actual este încă afectat de 
structurile sociale create de totalitarism, deşi eliberat de formele politic? ale 
acestuia din urmă. în rezumat, cele zece postulate ale lui Podgorecki se referă la 
existenţa neîntreruptă a nomenclaturii, la frustrarea socială crescândă legaţi de 
faptul că unele categorii de populaţie nu au fost făcute răspunzătoare pentru acţi- 2 3

2 Alexander King, Bertrand Schneider, Prima revoluţie globală. O strategie pentru supra­
vieţuirea lumii, Editura Tehnică, Bucureşti, 1993, p. XV.

3 Lavinia Stan, Explicând post-totalitarismul, în „Sfera Politicii”, nr. 9, 1993.
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unile lor, la perpetuarea birocraţiei de tipul „experţilor”, la influenţa continuă şi 
constantă a sistemului legislativ autoritar oficial şi la impactul acestuia asupra 
vieţii sociale, la menţinerea în proprietatea statului a instituţiilor şi întreprinderilor 
primare, la păstrarea nealterată a mentalităţilor şi a obiceiurilor, la dezvoltarea 
modului de gândire religios, la dispariţia conducerii centralizate a proceselor so­
ciale, culturale şi economice bazate pe principii abstracte, în sfârşit la dezvoltarea 
instituţiilor democratice, paralelcu perpetuarea „sclaviei” mentalităţii sociale.

Tipul de societate perceput şi dezirabil Ia populaţia industrială din Bucureşti

Părinţii conceptului de cultură politică au fost G. Almond şi S. Verba. 
Aceştia, în celebra lucrare The civic culture4 instituie conceptul respectiv ca 
desemnând un set de credinţe politice, de sentimente şi valori care prevalează 
pentru o naţiune la un moment dat, dar şi pentru un grup sau o mare categorie 
socială. Cu alte cuvinte, cultura politică filtrează percepţiile, determină atitudinile 
şi influenţează modalităţile de participare socială şi politică.

O parte a populaţiei, româneşti, şi-a manifestat ataşamentul pentru elemen­
tele de bază ale social-democraţiilor occidentale, eliminând automat şi asemănările 
cu vechiul sistem.

Apar însă şi orientări declarat socialiste, deşi mai puţine, inclusiv în rândul 
populaţiei industriale investigate, cum vom vedea, în care se încearcă recuperarea 
teoriei socialiste. Din acest punct de vedere unul dintre cei mai proeminenţi pro­
motori ai ideii de socialism, în plină epocă de condamnare a acestuia nu doar ca 
practică ci ca teorie, este politologul francez Maurice Duwerger. El afirmă4 5 , că 
prăbuşirea comunismului la Răsărit nu slăbeşte socialismul, ci-1 întăreşte, desco- 
torosindu-1 de propria-i sperietoare. Se dezvăluie, după gânditorul francez, o altă 
greşeală fundamentală a marxismului, care echivalează cu pretenţia lui ştiinţifică: 
importanţa acordată „proprietăţii colective”. în România, politologul care a încer­
cat să recupereze ideea socialistă, în mod teoretic sistematic, este Radu Florian6.

Am arătăt până acum unele dintre tendinţele ei şi orientările teoretice şi 
politice cu privire la finalitatea procesului de tranziţie, cu privire la tipul de socie­
tate pe care îl vrem construit. Dar populaţia, oamenii obişnuiţi, cum îşi percep 
viitorul din acest punct de vedere? Dar această imensă şi importantă categorie 
socio-ocupaţională care este populaţia industrială, cum crede că va fi şi cum 
doreşte să arate societatea viitoare?

4 G. Almond, S. Verba, Cultura civică, Editura Du Style, Bucureşti, 1996.
5 M. Duwerger, Europa de la Atlantic la Delta Dunării, Editura Omegapress, Bucureşti, 1991, 

p. 125-126.
6 R. Florian, Prăbuşirea dictaturilor cst-europene şi alternativele istoriei, „Noua Alternativă”. 

Editura Institutului de Teorie Socială, 1992.
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Răspunsurile la următoarele întrebări: „Până în decembrie se afirma că sun­
tem o societate socialistă. Actualmente suntem într-o perioadă de tranziţie. Spre ce 
tip de societate credeţi că ne îndreptăm?” şi ”Dvs. spre ce tip de societate aţi dori să 
ne îndreptăm?” reflectă în primul rând o profundă şi cvasigeneralizată derută şi con­
fuzie. Vorbindu-se despre deruta populaţiei în împrejurări similare, în recentul 
Raport al Clubului de la Roma se spune că aceasta (deruta) afectează astăzi şi so­
cietăţile şi indivizii, rătăciţi în brutala ruptură cu trecutul şi lipsiţi de o viziune nouă, 
coerentă asupra viitorului, după care să se călăuzească. Din acest punct de vedere 
deruta ar putea fi considerată ca o etapă normală a acestei mari tranziţii. Deruta şi 
confuzia care caracterizează aspiraţiile şi percepţiile politice ale populaţiei investi­
gate pun problema necesităţii unei socializări politice. Din acest punct de vedere ne 
aflăm în stadiul embrionar şi cu totul spontan al formării unui nou tip de cultură 
politică. Această socializare în vederea formării unei culturi politice semnifică de 
fapt unul din procesele de constituire şi de consolidare a societăţii civile.

în tabelul 1 este exprimată opinia subiecţilor investigaţi cu privire la tipul de 
societate perceput. Cu alte cuvinte, ce se întâmplă în momentul de faţă cu socie­
tatea românească, spre ce merge ea?

Tabelul 1
• Spre ce tip de societate ne îndreptăm?

Tipul de societate în %

1. Capitalistă 21,1
2. Capitalism sălbatic (anarhie, haos, minciună) 12,2

3. Comunistă, neocomunistă 10,6

4. Democratică 7,5

5. De tranziţie (nestructurată) capitalisto-socialistă etc. 7,2

6. Răspunsuri imprecise: mai bună, nouă, pentru oameni etc. 3,4

7. Social-democrată 2,2

8. Nu ştiu, imposibil de definit 35,8

Total 100,0

Lipsa de criterii politice şi ideologice sau de altă natură în apreciere, prt cum 
şi confuzia privind tipul de societate spre care ne îndreptăm sunt caracteristicile 
definitorii pentru percepţia populaţiei industriale.

Deruta este de asemenea o caracteristică importantă a percepţiei populaţiei 
industriale. Putem vorbi chiar de o diversitate a derutei dacă avem în vedere for­
mulări cum sunt: societate a capitalismului sau necomunistă, societate mai bună 
sau mai rea, societate socialistă-comunistă etc. Se degajă şi un important sentiment
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de nemulţumire, de insatisfacţie faţă de ceea ce se întâmplă actualmente cu socie­
tatea românească. Această insatisfacţie este întărită şi de proporţia semnificativă 
statistic a celor care au declarat că nu ştiu sau că este imposibil de definit tipul de 
societate spre care ne îndreptăm.

Este evident din cele expuse până acum că o mare parte a populaţiei indus­
triale investigate nu poate vizualiza viitorul societăţii. Singura formulare mai clară 
se regăseşte de-abia pe locul,7 în ierarhia răspunsurilor primite (este vorba de so­
cietate social-democratică). Această situaţie îşi găseşte fără îndoială explicaţia şi 
în lipsa de claritate conceptuală din programele partidelor politice, ocolirea 
definirii clare a conceptelor şi în ultimă instanţă a obiectivelor propuse, înlocuirea 
acestora cu altele vagi, precum: societatea de piaţă, democratică, de tranziţie etc. 
La toate acestea se adăugă şi o anumită confuzie diseminată de mass-media.

Imprecizia, confuzia în perceperea tipului de societate spre care se îndreaptă 
România este la fel de prezentă şi în conştiinţa salariaţilor din întreprinderea pri­
vatizată investigată ”Silvarom”, iar statutul actual nu a influenţat aproape deloc 
conştiinţa lor politică.

Tipul de societate dorit pentru viitor 
De data aceasta formulările depreciative dispar, restructurându-se totodată şi 

variantele de răspuns. Opţiunile politico-ideologice personale pentru un anumit tip 
de societate viitoare par a fi mai precise, mai bine conturate decât aprecierile cu 
privire la direcţiile în care va evolua societatea românească judecând după rezul­
tatele de până acum (tabelul 2).

Tabelul 2

Tipul de societate dorit

Tipul de societate în %
1. Capitalism de tip occidental 25,8
2. Răspunsuri imprecise: mai bună, umană, a adevărului, demnităţii etc 19,2
3. Democratică 14,5
4. Social-democratică 5,2
S. Socialist-democratică 4,2
6. Liberală 0,6
7. Nu ştiu 30,5
Total 100,0

Din analiza răspunsurilor rezultă următoarele caracteristici:
-  opţiunile populaţiei industriale investigate se îndreaptă prioritar către so­

cietatea capitalistă de tip occidental (peste un sfert din aceasta);
-d e ş i în proporţii mai reduse, apar şi orientări mai clare din perspectiva 

politică, ideologică: social-democratică, socialistă şi liberală;



394 Ioana Petre 6

Observăm că: se menţine încă o anumită confuzie teoretică, rezultată din 
varianta a doua de răspuns, variantă care reflectează mai degrabă o perspectivă 
morală asupra tipului de societate dorit, decât una strict politico-ideologică (mai 
bună, a adevărului, a demnităţii etc.); peste o treime din eşantion nu ştiu ce să 
dorească pentru societatea viitoare; formularea „societate socialist-democratică” 
sau „democraţie muncitorească” întruneşte un număr redus de opţiuni, indicând 
aspiraţia spre ceea ce a fost, spre vechea societate, cu corecţiile de rigoare. Această 
confuzie care se regăseşte în foarte multe dintre răspunsurile cu privire la tipul de 
societate spre care ne îndreptăm, real sau dezirabil, îşi află explicaţia în ames­
tecarea setului de valori, a instituţiilor şi doctrinelor care stau la baza societăţilor 
democratice contemporane.

Pesimism sau optimism cu privire Ia şansele şi viitorul societăţii româneşti

Judecând după răspunsurile la întregul evantai de întrebări din chestionar, 
înclinăm să credem că populaţia industrială investigată este mai degrabă pesimistă, 
mai ales cu privire la viitorul apropiat al României. Această stare de spirit derivă 
din decepţia socială şi economică cvasigenerală şi, parţial, din decepţia politică a 
populaţiei. La acestea adăugându-se şi un alt factor explicativ care, după 
A. Crăiuţu7, este încă dominant -  „complexul eşecului”. Neîncrederea în schim­
barea reală este pusă, după autor, pe seama celor trei teze ale politologului ameri­
can Albert Hirschman: a inanităţii *, a efectelor perverse şi a pericolului, dezvol­
tate în celebra sa lucrare Două secole de retorică reacţionară, fiind vorba de fapt 
de aplicarea „retoricii reacţionare” la condiţiile tranziţiei.

Tot o încercare de explicare a stării actuale de pesimism, dincolo de reali­
tatea însăşi care a indus-o, este şi „complexul eşecului” şi francmasomania, destul 
de înrădăcinată în mentalităţile româneşti; aceste elemente se consideră că au con­
dus treptat la resemnare şi chiar la respingerea unor posibilităţi reale de schimbare, 
având deci un efect inhibitor şi descurajant.

Translatând problematica optimismului şi pesimismului cu privire la evoluţia 
societăţii româneşti, la percepţia ei concretă de către populaţia industrială, a 
rezultat o situaţie destul de echilibrată a raportului dintre ponderea optimiştilor şi 
cea a pesimiştilor. Astfel, 39,7 % consideră că societatea viitoare va fi mai rea, 
39,9% apreciază că societatea viitoare va fi mai bună, iar 20,4% nu ştiu.

7 Aurelian Crăiuţu, Despre decepţia politică, discursurile „conservatoare” şi „complexul 
eşeculuf’, în „Sfera politicii”, nr.6 ,1993, p. 15.

Orice schimbare nu este în realitate decât o modificare de paradă, structurile profunde 
rămânând neatinse.
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în privinţa diferenţierii optimismului/pesimismului în funcţie de vârstă, sex 
şi categorie socio-ocupaţională, se constată că: tinerii sunt mai pesimişti decât 
vârstnicii şi decât adulţii; bărbaţii sunt mai pesimişti decât femeile; muncitorii sunt 
mai pesimişti decât intelectualii cu privire la viitorul societăţii româneşti.

Explicaţia acestor diferenţieri în modul de percepţie a viitorului s-ar putea să 
se găsească în faptul că atât tinerii cât şi muncitorii au fost şi vor fi mai afectaţi 
decât celelalte categorii sociodemografîce, de consecinţele negative ale tranziţiei.

De altfel, transferând analiza de la nivelul general al evoluţiei societăţii, la 
cel concret, particular al evoluţiei nivelului de trai, se observă o creştere spectacu­
loasă a ponderii pesimiştilor în raport cu optimiştii. Acest pesimism este determi­
nat în primul rând de gradul ridicat de nemulţumire, la 80,0% din eşantion faţă de 
actualul nivel de trai al populaţiei industriale investigate; în timp ce ponderea celor 
mulţumiţi (mult sau foarte mult) este practic nesemnificativă statistic. Din nou 
apar diferenţele sociodemografîce amintite deja: cei mai nemulţumiţi sunt tinerii şi 
vârstnicii.

Contrar concluziilor altor investigaţii, în cazul nostru pesimismul se mani­
festă şi în percepţia evoluţiei nivelului de trai. Majoritatea populaţiei industriale 
investigate consideră că nivelul de trai se va înrăutăţi în următoarea perioadă, în 
timp ce optimiştii sunt în număr nesemnificativ. Diferenţierea după vârstă şi sex 
pune din nou în lumină un grad sporit de pesimism la tineri, comparativ cu 
vârstnicii, la bărbaţi, comparativ cu femeile.

Indiferent de aceste diferenţieri, se poate spune că dificultăţile resimţite ale 
tranziţiei (creşterea preţurilor, şomajul, lipsa bunurilor de consum, comerţul ilicit 
şi corupţia) sunt suportate foarte greu şi greu de cea mai mare parte din salariaţii 
actuali ai industriei bucureştene fie că lucrează în sector privatizat sau m cel de 
stat. Trebuie să subliniem de asemenea o creştere a pesimismului, comparativ cu 
1991, anul în care am efectuat prima dată ancheta de opinie în rândul populaţiei 
industriale şi, probabil cu atât mai mult, comparativ cu decembrie 1989. Aşa cum 
vom vedea în continuare aspiraţiile revoluţiei, îndeosebi cele de natură materială 
sunt departe de a se fi realizat în practică până acum.

Din răspunsurile primite a rezultat şi existenţa unui spirit critic foarte dez­
voltat la o bună parte din populaţia industrială. Faptul că populaţia românească îşi 
manifestă acest spirit critic denotă o evoluţie pozitivă a conştiinţei politice, a cul­
turii politice în general.

Aspiraţii şi necesităţi -  între demolare şi reconstrucţie

Aşa cum se ştie, o bună parte din aspiraţiile revoluţiei din decembrie ’89 
s-au împlinit, chiar dacă nu deplin.
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Acest fapt este resimţit şi recunoscut ca atare de populaţia industrială. 
Reamintim, în prim plan, cucerirea libertăţilor individuale şi a drepturilor omului, 
precum şi democratizarea vieţii politice şi chiar, în parte, a vieţii sociale. Dar, aşa 
cum subliniază King şi Schneider, libertatea nu poate, ea singură, să reorganizeze 
un stat, să creeze o piaţă şi să relanseze creşterea economică, să reconstruiască 
industria şi agricultura sau să edifice o nouă structură socială. Democraţia însăşi 
nu este.un panaceu mai cu seamă aşa cum se exercită ea astăzi. La noi, ca şi în 
celelalte ţări foste socialiste, democraţia a fost introdusă într-un context societal 
care reclamă de la populaţie atitudini şi scheme de comportament mult schimbate, 
unele inexistente înainte. Democraţia deci nu este suficientă, pentru că prin ea în­
săşi nu se creează automat o punte de trecere de la o economie birocratică centrali­
zată la o economie bazată pe competiţie şi creşterea producţiei. Aşa cum au 
confirmat investigaţiile efectuate în întreprinderi industriale bucureştene, în con­
sens cu cele arătate şi de alţi sociologi din zona centrală şi răsăriteană a Europei, 
într-o situaţie de tranziţie cum e cea de azi, care, din cauza schimbărilor bruşte şi 
neprevăzute, nu a fost planificată sau pregătită, structurile, atitudinile, relaţiile de 
piaţă şi stilurile manageriale necesare pur şi simplu nu există.

Cu toate acestea există ceva. Sau mai bine zis deja există ceva: o conştiinţă 
civică şi politică în stare incipientă („nascendă”), aşa cum a rezultat şi din sinteza 
răspunsurilor primite la următorul complex de întrebări: ,Enumeraţi schimbările 
importante pe care le-aţi dori actualmente în următoarele domenii: economic, 
politic, social, cultural şi moral". Răspunsurile subiecţilor la acest tablou proble­
matic exhaustiv reflectă deziderate care ascund neîmpliniri şi reale tensiuni 
sociale, care reverberează ca atare în conştiinţa şi în viaţa cotidiană a populaţiei, 
inclusiv a celei industriale. Apreciem că atât problematica cât şi maniera de răs­
puns a populaţiei investigate (soluţii de schimbare la toate palierele vieţii sociale) 
denotă o anumită maturizare a populaţiei industriale, comparativ cu 1991, anul 
efectuării primei cercetări.

înainte de a trece la analiza soluţiilor propriu-zise de schimbare subliniem că 
libertatea este substanţa generică a celor trei mari valori ale epocii contemporane: 
democraţia, economia de piaţă şi diversitatea culturală. Şi anume: democraţia este 
considerată a fi ipostaza politică a libertăţii, economia de piaţă, ipostaza econo­
mică a libertăţii, iar diversitatea culturală este ipostaza spirituală a libertăţii. Ei 
bine, toate cele trei ipostaze ale libertăţii se regăsesc în dezideratele populaţiei in­
vestigate, atât ca aspiraţii ale momentului decembrie 1989, cât şi ca soluţii actuale 
de schimbare a realităţii româneşti.

In privinţa aspiraţiilor revoluţiei din decembrie, vom aminti aici succint doar 
liniile de forţă, categoriile mari aspiraţionale, fără a intra în detalii. în ordinea des­
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crescătoare a frecvenţei răspunsurilor primite populaţia industrială investigată a 
dorit în decembrie 1989: 1. creşterea nivelului de trai, a calităţii vieţii: 2. demo­
cratizarea vieţii social-politice, libertăţi şi drepturi individuale; 3. dezvoltare 
economică; 4. dezvoltarea conştiinţei şi valorilor; 5. dispariţia comunismului;
6. întregire naţională, independenţă reală; 7. dezvoltarea culturii.

Analiza schimbărilor considerate necesare în domeniul economic, poli­
tic, social, cultural, moral, juridic, soluţiile propuse de subiecţii investigaţi 
infirmă, după părerea noastră, convingător, ideea, destul de frecvent întâlnită, că 
românul s-ar fi abandonat într-un fel de non-angajare. Dimpotrivă, rezultă chiar o 
critică socială semnificativă la această categorie de populaţie.

a. In domeniul economic
Circa 60% din cei 1500 subiecţi investigaţi formulează aproape 20 de soluţii 

mai generale sau mai concrete vizând redresarea economică a societăţii.
Reunind aceste categorii de răspunsuri în şase grupuri de probleme a rezultat 

următoarea configuraţie de răspunsuri:

Tabelul 3
Schimbări necesare în domeniul economic

în %

1. Reformă economică (alte formulări generale: dezvoltarea economiei, a industriei etc.) 21,7
2. Privatizare 14,6
3. Soluţii financiar-economice (eliminarea blocajelor financiare, stoparea inflaţiei, inves­

tiţii, capital străin, legislaţie financiar-economică adecvată) 12,9
4. Economie (socială) de piaţă 5,3
5. Soluţii explicite sau concrete (creşterea calităţii, a productivităţii, mai buna organizare, 

aprovozionare etc.) 3,2
6. Nu ştiu 42,3
Total 100,0

Notabile sunt la o primă analiză următoarele tendinţe: reforma economică în 
general şi privatizarea se situează pe primele locuri în soluţiile propuse de 
salariaţii industriali; semnificativ este şi procentul ridicat al celor care nu ştiu ce să 
răspundă la această întrebare.

Nevoia realizării reformei economice este resimţită mai puternic de sala­
riaţii mai vârstnici, în timp ce tinerii dau procentul cel mai mare de non-răspuns 
sau „nu ştiu”. Această din urmă tendinţă, prezentă şi la alte întrebări, este expli­
cabilă probabil şi prin gradul de informare, de cunoaştere şi experienţă diferenţiat, 
în funcţie de vârstă (evident, mai ridicat la vârstnici).
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Comparativ cu bărbaţii, femeile dau un procent mai mare de necunoaştere, 
lucru de asemenea întâlnit şi la alte tipuri de întrebări.

în sfârşit, soluţiile cele mai multe le oferă cadrele cu studii superioare, al 
căror nivel de cunoaştere şi informare este sporit, în timp ce muncitorii dau 
procentul cel mai ridicat de necunoaştere (47,9% răspund „nu ştiu” comparativ cu 
intelectualii, care răspund astfel doar în procent de 15,5%).

b. în  domeniul-poUtic
Soluţiile oferite pentru sfera politicului sunt mult mai diversificate. Faptul că 

de data aceasta nu se mai oferă soluţii care să se polarizeze în răspunsuri cu 
frecvenţe foarte mari şi răspunsuri cu frecvenţe foarte mici, vine să confirme parcă 
fragmentarea politică reală a societăţii româneşti actuale.

Tabelul 4
Schimbări necesare în domeniul politic

în %

1. Guvern de coaliţie sau de uniune naţională 8,7
2. Guvern de opoziţie, alegeri anticipate 8,1
3. Democratizarea reală a vieţii politice 6,5
4. Stabilitatea politică 5,7
5. Calităţi morale pentru conducători 5,5
6. Mai puţine partide prin clarificarea opţiunilor 4,2
7. înlăturarea vechilor structuri şi mentalităţi comuniste 2,7
8. Monarhia constituţională 1,1
9. Alte soluţii 5,8
10. Nu ştiu 51,7
Total 100,0

Apreciem că toate aspiraţiile politice ale populaţiei industriale vizează sfera 
democraţiei şi libertăţii, şi, în ultimă instanţă, schimbarea în domeniul respectiv. 
Remarcăm în acest context că aproape jumătate din populaţia investigată a oferit 
răspuns la această întrebare (procent mai ridicat de non-răspunsuri comparativ cu 
soluţiile de redresare economică).

Din punct de vedere al vârstei intervievaţilor, tinerii şi adulţii dau soluţii 
apropiate, diferenţiindu-se de vârsnici. Astfel constatăm că:

a. o notă specifică o prezintă dorinţa realizării unui guvern de coaliţie sau de 
uniune naţională, dorinţă care este net mai mare la vârstnici, în timp ce înclinaţia 
pentru un guvern de opoziţie este specifică mai cu seamă tinerilor şi în mai mică 
măsură vârstnicilor;
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b. gradul de cunoaştere şi informare fiind mai ridicat la persoanele 
mai în vârstă şi ponderea răspunsurilor de tip „nu ştiu” este mai mică la această 
categorie;

c. opţiunea pentru monarhie constituţională, ca şi cea pentru înlăturarea 
vechilor structuri şi mentalităţi comuniste este caracteristică mai cu seamă tineri­
lor, ea scăzând, până la dispariţie, pe măsură ce creşte vârsta subiecţilor. Cele mai 
implicate şi probabil mai cunoscătoare ale problematicii politice sunt'şi de data 
aceasta cadrele cu studii superioare. Diferenţa de necunoaştere este foarte ridicată 
(de la 23% la intelectuali, la 57% la muncitori).

c. în  domeniul social
Dispersia răspunsurilor cu privire la schimbările necesare în domeniul social 

este mai redusă decât la cele referitoare la domeniul politic, cele mai multe soluţii 
vizând asigurarea unei protecţii sociale reale şi creşterea nivelului de trai;

Tabelul 5
Schimbări necesare in domeniul social

în %

1. Protecţia socială reală (controlul şomajului, legislaţie adecvată, protecţia categoriilor 
defavorizate) 17,9

2. Creşterea nivelului de trai (salarii mai mari, controlul preţurilor etc.) 14,3

3. Echitate socială, retribuţie după muncă şi capacitate 5,6

4. Formulări explicite sau concrete de soluţii (asistenţă sanitară, condiţii de muncă, 
şcoli, protecţia mediului etc.) 2,2

5. Pact social (dialog, reconciliere, comunicare, relaţii armonioase etc) 1,8

6. Alte soluţii 3,5

7. Nu ştiu 53,6

Total 100,0

Din nou vârstnicii oferă mai multe soluţii de îmbunătăţire a domeniului decât 
tinerii. Apreciem că de data aceasta atitudinea adulţilor este mai apropiată de cea a 
vârstnicilor, spre deosebire de înclinaţiile politice unde adulţii erau mai apropiaţi 
de tineri.

Cea mai puternică variabilă de discriminare este şi în privinţa soluţiilor de 
redresare a domeniului social, categoria socio-ocupaţională de apartenenţă. Cei 
care nu ştiu ce să răspundă sunt de două ori mai numeroşi între muncitori, decât 
proporţia intelectualilor. Gradul sporit de implicare şi de cunoaştere a cadrelor cu
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studii superioare este întărit şi de soluţiile găsite pentru redresarea domeniului. 
Cea mai mare diferenţă din acest punct de vedere apare la nevoia unei protecţii 
sociale reale: intelectualii au optat pentru această soluţie în proporţie de 34,5% iar 
muncitorii doar 15%.

d. în  domeniul cultural

Acest domeniu s-a dovedit a fi cel mai puţin cunoscut (stăpânit) de subiecţii 
investigaţi, peste 60% dintre aceştia declarând că nu ştiu ce soluţii ar trebui găsite 
pentru revigorarea culturii. în mod concret schimbările considerate necesare în 
cultură vizează mai multe direcţii:

Tabelul 6
Schimbări necesare în domeniul cultural

în %
1. Promovarea culturii naţionale (încurajarea valorilor naţionale, cultivarea tradiţiei, a 

istoriei etc.) 10,7

2. în domeniul presei scrise şi audio-vizuale (programe de calitate, independenţă reală, 
legea presei) 7,1

3. Accesibilitatea la cultură 7,0

4. Formulări generale de soluţii (dezvoltarea culturii, a teatrului etc.) 5,5

3. Subvenţionarea reală a culturii şi legislaţie adecvată (legea sponsorizării) 4,3

6. în domeniul învăţământului (şanse egale de acces, învăţământ general gratuit şi obli­
gatoriu, dezvoltarea învăţământului particular) 2,7

7. Nu ştiu 62,7

Total 100,0

Deşi dispersia răspunsurilor este redusă, remarcăm totuşi din punct de vedere 
al conţinutului primele trei categorii de schimbări culturale importante: promo­
varea culturii naţionale (valori naţionale, istorie, cultivarea tradiţiei), îm­
bunătăţirea presei scrise şi vorbite şi creşterea accesibilităţii la cultură.

e. în  domeniul moraUjuridie

Domeniul complex cu multiple „pete negre” în realitatea românească ac­
tuală, eticul şi juridicul a indus atenţiei populaţiei anchetate o serie de carenţe 
ale conştiinţei sociale şi ale atitudinii şi comportamentului uman în această 
perioadă, impunând soluţii specifice de „vindecare”. Dintre acestea se detaşează 
cu ponderea cea mai mare nevoia de asanare morală a societăţii (eliminarea
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corupţiei, a vechilor mentalităţi, a pornografiei etc.) aşa cum rezultă din ta­
belul 7:

Tabelul 7

Schimbări necesare în domeniul moral-juridic
în %

1. Asanarea morală (eliminarea corupţiei, a minciuni, a vechilor mentalităţi, a por­
nografiei etc.) 18,8

2. Dezvoltarea conştiinţei civice (bunul simţ, bunele maniere, respectarea demnităţii, 
toleranţă, disciplină etc.) 8,1

3. Educaţia moral-religioasă (revenirea la credinţă, educaţia prin şcoală, familie, 
biserică etc.) 5,7

4. Aprobarea unui sistem legislativ care să promoveze valorile morale (legi aspre, revi­
zuirea codului penal etc.) 2,2

5. Respectarea şi aplicarea corectă a legilor 2,0
6. Alte soluţii 4,0
7. Nu ştiu 59,2
Total 100,0

Categoria socio-ocupaţională diferenţiază semnificativ raportarea populaţiei 
la domeniul moral-juridic: cadrele cu studii superioare au în vedere -  în ponderi 
mai mari -  asanarea morală a populaţiei precum şi necesitatea adoptării unui 
sistem legislativ adecvat prin care să se apere adevăratele valori morale. Tot in­
telectualii din industrie prezintă şi cel mai redus număr de non-răspunsuri (33%) 
comparativ cu muncitorii (64%) şi cu cadrele medii (48%).

Am putea găsi aici o confirmare destul de convingătoare a acelei definiţii a 
intelectualilor drept conştiinţă critică a realităţii sociale, aceasta explicând atitu­
dinea cadrelor cu studii superioare, comparativ cu toate celelalte categorii socio- 
ocupaţionale. Confirmarea este valabilă cred în cazul tuturor celor cinci domenii 
ale realităţii sociale.

Putem conchide spunând că, în cei peste şapte ani de experimentare a poli­
ticii democratice, pluraliste şi de eforturi pentru a introduce economia de piaţă^în 
România s-au produs suficiente transformări de esenţă în realitatea socială, astfel 
încât acestea să-şi găsească reflexul în modul de gândire al populaţiei în general, a 
celtbi industriale în analiza de faţă, în orientările ei valorice şi în comportamentele 
politice. Se poate afirma, în acest sens, că pentru populaţia industrială actuală este 
caracteristică o cultură socio-politică aflată încă în faza de cristalizare, dar cu ele­
mente clare de definire ca democratică. Majoritatea evaluărilor şi autoevaluărilor 
socio-politice ale populaţiei investigate denotă o clară orientare către valorile de­
mocratice, chiar dacă persistă încă multă confuzie şi chiar dezorientare.





MOTIVAŢIE ŞI DEZVOLTARE UMANĂ

MARIANA NICA

Multă vreme cercetările de psihologie a muncii industriale, fiind unilateral 
centrate pe problemele eficienţei profesionale, nu au abordat importanta problemă 
a motivaţiei şi satisfacţiei în muncă1.

Există o dublă motivare a acestei stări de fapt.
?e de o parte, sistemul clasic de organizare tehnologică, prin proiectarea 

strictă a activităţilor, neglija în mod deliberat individul, considerat mai mult un 
„bouche-trou de la mecanisation”". In acest sens, Taylor, mentorul orientării 
tehnocrate, scria la vremea sa că „în trecut omul a fost primul; în viitor sistemul va 
fi întâiul”3.

Pe de altă parte, concepţia iniţială a fost aceea a unui homo economicus, de­
terminat de motivaţii strict economice. Teoria şi practica clasică a managementu­
lui sunt centrate pe preconcepţia că maşinile şi muncitorii sunt asemănători prin 
aceea că se manifestă în general ca agenţi pasivi care trebuie coercitaţi şi manipu­
laţi de către conducerea întreprinderii pentru a deveni activi. Atât doar că în cazul 
maşinilor, managerul se foloseşte de electricitate, „în timp ce pentru muncitori, 
banii vor lua locul elctricităţii”4.

Introducerea conducerii ştiinţifice, elaborată de F. W. Taylor, care se ba­
zează în principal pe o disociere totală între munca fizică şi cea intelectuală şi pe 
principiul descompunerii muncii în operaţii elementare produce, alături de 
creşterea evidentă a randamentului în muncă, şi o serie de fenomene disfuncţionale 
la nivelul lucrătorilor, cum ar fi reducerea acestora la poziţia de simpli executanţi, 
ceea ce determină degradarea unui potenţial de muncă real şi închide căi impor­
tante de realizare a personalităţii5. Această viziune tehnicistă asupra omului şi a 
muncii sale avea la bază o concepţie superficială asupra conceptului de motivaţie.

> 1 C. Mamali, Motivaţia şi satisfacţia în muncă, în Psihologia muncii industriale, Editura di­
dactică şi pedagogică, Bucureşti, 1976, p. 213.

" G. Friedmann, Problemes humaines du machinisme industriei, Paris, 1946, p. 179.
3 F. W. Taylor, Principes d ’organization scientifiques des usines, Dunod, Paris, 1911, p. 7.
4 W. F. Wgyte, Money and Motivation, Harper & Row, N.Y., 1955.
5 S. Chelcea şi A. Neculau, Elemente de sociologie industrială, Iaşi, 1975, p. 37-53.

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 403 -  414, Bucureşti, 1996
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în realitate-, comportamentul uman este întotdeauna multideterminat şi este o ex­
presie esenţială a întregii personalităţi. Munca nu poate fi privită doar ca un in­
strument al unui efort sisific în vederea procurării, prin intermediul banilor, unor 
satisfacţiii, ci este o parte importantă, atât cantitativ cât şi calitativ, din viaţa per­
sonală a individului, fiind integrată afectiv în sistemul de valori al acestuia.

Primele corecţii aduse unei asemenea viziuni tehnice apar o dată cu orien­
tarea spre problemele specific umane ale procesului interuman din echipele de 
muncă, pentru aspiraţiile personalităţii etc.

Experienţele conduse de George Elton Mayo pun în evidenţă prima oară 
faptul că productivitatea este relativ independentă de condiţiile obiective6. Sur­
prinzător pentru mentalitatea pragmatică a managerilor apărea faptul că experienţa 
teoretică şi practică demonstra că salariul nu intervine ca motiv al activităţii decât 
într-un plan secund. Era astfel mai corect a atribui stimulentelor băneşti rolul unor 
compensaţii financiare, al unui hygiene factor decât al unui determinant exhaustiv 
al performanţelor în muncă.

De remarcat, însă, că orientarea spre problemele specifice umane ale proce­
sului de producţie s-a realizat în mare parte tot în virtutea unor scopuri tehniciste, 
adică preocuparea pentru factorul uman era condiţionată de efectele acestui factor 
asupra productivităţii muncii. Reevaluarea factorului uman nu a fost determinată 
de un interes intrinsec pentru destinul omului, ci de conştientizarea faptului că este 
imposibilă o creştere a performanţei profesionale dincolo de anumite limite fără 
creşterea satisfacţiei obţinute de om în procesul muncii (şi nu doar ca urmare a 
recompenselor primite).

încercarea de a reduce personalitatea umană la un executant eficient, de a o 
trata din perspectivă tehnicistă, centrată numai asupra randamentului, a dat naştere 
unor critici riguroase emise de sociologi, psihologi, economişti, antropologi de 
cele mai diverse orientări. Plecând de la premisa unei motivaţii complexe pentru 
muncă A. R. Heron arată că: ,A ocupa cu corpul său un spaţiu în fabrică sau în 
birou, a executa mişcări a căror desfăşurare a fost premeditată în capetele altor 
oameni, a exercita forţa sa fizică, acestea nu ajung pentru a-i da fiinţei umane ex­
presia facultăţilor sale specifice”7. Heron susţine chiar că nu se poate realiza un 
„organism industrial sănătos dacă acesta este compus din două grupuri distincte: 
unul de executanţi şi altul de gânditori. Spiritul de echipă autentic nu se poate 
realiza dacă funcţiile sunt divizate total într-o mare categorie care trebuie „să exe­
cute” şi o alta care trebuie „să gândească”.

6 M. Zlate, Psihologie socială şi organizaţională, Editura Politică, Bucureşti 1975, p. 25-26.
7 A. R. Heron, Why Men Work?, Handford University Press, 1948, p.129.
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G. Friedmann, în aceeaşi ordine de idei, atrage atenţia asupra pericolului 
' obişnuirii („habitation”) cu o muncă săracă în conţinut care se corelează cu încer­

cai ea de evadare în activităţile din timpul liber.
Diferitele abordări despre motivaţie îşi au orginile în concepţiile despre om 

şi mediul său şi în teoriile despre muncă.
Pe de o parte, teoriile despre motivaţie se bazează pe supoziţia că există două 

categorii de forţe care acţionează şi motivează acţiunile şi comportamentele 
umane:

1. forţe generatoare de echilibru -  principiul homeostaziei -  considerat mult 
timp şi de mulţi autori ca unicul principiu care reglează procesul genezei, evoluţiei 
şi stingerii nevoilor umane. Stările de motivaţie se dezvoltă ca rezultat al cerinţei 
legii echilibrului homeostatic, motivul reflectă o deviaţie, un deficit care trebuie 
înlăturat. Mediul poate provoca o stare de incertitudine, de dezechilibru, de indis­
poziţie personală ce nu poate fi tolerată mult timp şi conduce la instalarea unei 
tensiuni interioare care îl motivează pe om să acţioneze pentru restabilirea echili­
brului prin înlăturarea acestei tensiuni. La acest nivel, dinamica motivaţională se 
subordonează schemei „tensiune -  reducţie”8.

2. forţe care provoacă dezechilibrul, schimbarea, dezvoltarea -  stările de 
motivaţie sunt un rezultat al acţiunii legii dezvoltării şi autoorganizării, reflectând 
necesitatea unei transformări evolutive, antientropice. Motivele de dezvoltare sau 
motivaţia de creştere (growth motivation) cum apare la Maslow se caracterizează 
prin aceea că satisfacerea lor nu readuce sistemul personalităţii la starea iniţială de 
echilibru ci îl comută la un nivel de organizare superior. Motivaţia de creştere 
(metamotivaţia, autoactualizarea) este generată de nevoi a căror gratificare se află 
în însuşi procesul satisfacerii lor şi nu în afara acestuia.

Abraham Maslow, ca preşedinte mai mulţi ani la rând al Asociaţiei psi­
hologilor americani, a promovat prin numeroase lucrări şi conferinţe ideea că 
viitorul este al unei conduceri a proceselor de producţie care să favorizeze dez­
voltarea personalităţii umane, adică ceea ce el denumeşte Eupsychian Mana­
gement. Termenul de Eupsychian a fost inventat de Maslow pentru a defini cul­
tura creată de o societate ipotetică, locuită de indivizi superiori din punct de 
vedere fizic, emoţional, mental şi spiritual. Motivaţia dominantă pentru aceştia 
îşi\are mobilul în actualizarea (selfactualization) individului ca personalitate9. 
Autorul recunoaşte că acestă imagine are deocamdată un caracter utopic dar el 
crede cu tărie în probabilitatea generalizării unor astfel de trebuinţe în viitor. 
Teoria motivaţiei lui Maslow porneşte de la ierarhia necesităţilor. Maslow iden­

8 Mihai Golu, Dinamica personalităţii, , Editura Geneze, Bucureşti, 1993, p. 75.
9 A. Maslow, Eupshychian Management, Richard D. Irwin Inc., Homewood, Illinois, 1965.
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tifică 5 tipuri de necesităţi (1. fiziologice; 2. de securitate; 3. de dragoste, apar­
tenenţă, afecţiune; 4. de stimă; 5. de autoactualizare), care formează o ierarhie 
bine stabilită.

Pornind de la teoria ierarhiei necesităţilor se poate construi o teorie a dez­
voltării umane10 11. Creşterea umană parcurge în principal următoarele faze: iniţial 
dezvoltarea este orientată spre satisfacerea nevoilor fundamentale, adică primele 
patru categorii, care mai sunt numite şi necesităţi de deficienţă. De abia după îm­
plinirea lor apar ca absolut necesare nevoile de autoactualizare sau de creştere, 
ceea ce implică efectiv realizarea potenţelor umane sau metanevoilor. Pentru a le 
desemna, Maslow mai foloseşte şi termenul de ,3-necesităţi” care sunt conduse de 
,3-valori”. , 3 ” vine de la „being” ceea ce vrea să sugereze trecerea omului în im­
periul fiinţei doar în măsura în care primele necesităţi (,3-necesităţi” unde , 3 ” 
vine de la deficienţă) au fost satisfăcute.

Pe de altă parte, teoriile despre motivaţie se originează în teoriile despre 
muncă (fenomenologia muncii):

1. teorii care consideră că munca este o consecinţă a insuficientei înzestrări a 
omului de către natură în lupta sa pentru existenţă, deci munca este un efort com­
pensator ce se transformă în povară şi chin11. Este astfel postulată pasivitatea 
naturii umane şi întreaga personalitate este considerată un produs de reacţie. 
Deoarece însă nimeni nu poate renunţa la produsele muncii, soluţia implicată în 
istoria omenirii a constat în scindarea societăţii în clase şi în diviziunea muncii. 
Muncile grele trebuiau efectuate prin mijloace coercitive. O dată cu dezvoltarea 
industriei procesele de muncă se caracterizează prin specializare, raporturi rigide, 
acţiuni repetate şi monotonie. Tehnicizarea proceselor de muncă a condus la 
uşurarea unor eforturi fizice, la creşterea belşugului social, dar în anumite condiţii 
sociale apar noi împovărări. Transformarea muncitorului într-o anexă a maşinii, 
pierderea sensului muncii au făcut ca puţini oameni să mai găsească satisfacţie în 
această sferă hotărâtoare şi formatoare a existenţei umane, înstrăinarea fiind cel 
puţin parţial posibilă pe calea tehnicii.

2. teorii care consideră munca ca o expresie a aptitudinilor creatoare ale 
omului. Născută din necesitate, munca nu este doar o simplă reacţie la con­
strângere, ci o activitate orientată, creatoare de valori, în care este prezent un scop, 
un proiect al conduitei umane. Munca este prin natura ei creatoare fiind în acelaşi 
timp principala sursă a bogăţiei personale şi sociale, dar şi a dezvoltării forţelor 
specific umane.

10 Hiena Zamfir, Cultura relaţiilor interpersonale, Editura Politică, Bucureşti, 1982, p. 81.
11 E. Geissler, Mijloace de educaţie. Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1977, p. 239.
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în The Human Side o f Enterprise (1960), Douglas McGregor susţine existenţa 
a două „cosmologii manageriale”, care se bazează pe valori şi convingeri diferite 
asupra naturii umane şi a atitudinii omului faţă de munca sa: teoria X şi teoriaY

Teoria X porneşte de la convingerea că omul este în mod esenţial asemănător 
cu o maşină care este pusă în mişcare de forţe exterioare ei, munca este pentru el o 
activitate neplăcută, pe care o face numai din obligaţie, atitudinea lui faţă de 
muncă este pasivă, el munceşte numai sub imperiul recompenselor şi pedepselor şi 
de aceea trebuie controlat continuu din afară.

Teoria Y consideră omul un sistem bio-psiho-social complex al cărui com­
portament este condus nu numai de forţe externe ci şi de motivaţii intrinsece, el 
poate să se autodirecţioneze şi tinde către o atitudine activă faţă de muncă. Astfel, 
realizarea unui efort fizic şi intelectual, asumarea unor responsabilităţi, exercitarea 
autocontrolului sunt caracteristici care atrag, recompensează şi pot fi dobândite.

Cele două teorii nu sunt elemente polare ale unui continuu, ele sunt două 
orientări complet diferite, cu pronunţată încărcătură valorică care au implicaţii 
asupra comportamentului conducătorilor din diferitele organizaţii.

McGregor este adeptul ideologiei „managementului moale” care consideră, 
conform teoriei Y, că oamenii vor să muncească şi, ca urmare, sarcina conducerii 
modeme este crearea condiţiilor în cadrul cărora individul să-şi poată integra 
obiectivele în cele ale organizaţiei, în aşa fel încât satisfacerea acestora (indi­
viduale) să conducă la atingerea celor din urmă (ale organizaţiei). El îi acuză pe 
adepţii „managementului tare” că greşesc pornind de la premisa că angajatul este 
în mod natural leneş, indiferent, neoperativ, necreativ şi, deci, conform teoriei X, 
s-ar impune un control exclusiv extern al comportamentului acestuia.

Motivaţia muncii nu poate fi desprinsă de status-ul social-economic al mem­
brilor unei societăţi determinate. Plecând de la acestă premisă, Goldthorpe, Lock- 
wood, Bechhofer şi Platt disting trei tipuri de orientări faţă de muncă; a. orien­
tarea instrumentală (munca este doar mijloc faţă de scopuri exterioare situaţiei de 
muncă); b. orientarea birocratică (semnificaţia muncii este de a oferi un venit şi 
un status social care cresc continuu); c. orientarea solidară (munca şi non-munca 
sunt intim legate, comportamentul profesional nu e legat de recompensele econo­
mice ci de recompensele ce decurg din menţinerea şi dezvoltarea solidarităţii de 
grup). Orientările faţă de muncă fiind variate, tot aşa sunt şi atitudinile faţă de 
tnuncă. Forma concretă a orientării faţă de muncă este dată de semnificaţia pe care 
individul o acordă muncii12 13.

12 Cătălin Mamali, Balanţa motivaţională ţi coevoluţie, Editura Ştiinţifică şi Enciclopedică, 
Bucureşti, 1981, p. 105.

13 Goldthorpe J., Lockwood D., Bechhofer F., Platt J., The Affluent Worker: Industrial Atti- 
tudes and Behaviour, Cambridge University Press, 1970.
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Pornind de la o idee lansată de Max Weber, privind semnificaţia morală a 
despărţirii locului de muncă faţă de locul de rezidenţă14, remarcăm faptul că 
evoluţia motivaţiei muncii este condiţionată de evoluţia relaţiei dintre mediul de 
muncă şi mediul extraprofesional. Atâta vreme cât mediul de muncă este un loc în 
care se produc doar mijloace pentru procurarea unor satisfacţii în spaţiul extrapro­
fesional şi va necesita eforturi compensatorii din partea mediului extraprofesional, 
personalitatea va avea o existenţă scindată, cu consecinţe nefaste asupra întregii ei 
dezvoltări.

Condiţiile social-economice fac ca membrii unei societăţi să se diferenţieze 
nu numai în funcţie de poziţia lor faţă de mijloacele de producţie ci şi de tipul de 
muncă pe care o efectuează. J. R. Galbraith distinge un nou tip de inegalitate care 
se concretizează în existenţa a două categorii sociale: o categorie pentru care 
recompensele provin mai ales din procesul muncii, datorită complexităţii acesteia 
şi o categorie pentru care recompensele provin nu din sarcinile de muncă ci din 
plata muncii15. Stratificarea membrilor societăţii în funcţie de tipul de muncă 
(conţinutul muncii) pe care o efectuează modifică nu numai calitatea satisfacţiei 
lor în muncă, ci înseşi posibilităţile lor de actualizare şi dezvoltare a potenţialului 
de care dispun. Accesul spre o muncă în care să fie satisfăcute şi generate motive 
superioare este filtrat de o serie de factori economici, politici, psihosociali. în 
prima ei formă această repartizare în munci inegale e o consecinţă a diferenţierii 
economice şi politice. Ulterior, această inegalitate poate să genereze la rândul ei ine­
galităţi psihosociale (avantajele unei munci bogate se pot transpune în calităţi de per­
sonalitate care apoi justifică angrenarea în munci de o competenţă crescândă).

Interdependenţa dintre muncă (privită în primul rând ca o ocupaţie) şi în­
tregul mod de viaţă al persoanei este un fapt care nu poate fi neglijat. Pierre Jac- 
card, criticând poziţia intelectualistă a unor autori care au despărţit munca de artă 
sau ştiinţă, uitând că şi aceste forme sunt ale muncii, atrage atenţia asupra unei alte 
mentalităţi eronate care opune loisirul muncii, făcând din primul termen o 
„fericire” şi din al doilea o „nenorocire”16. Jaccard emite ideea triplei funcţiona­
lităţi a muncii: economică, socială şi psihologică, funcţii care corespund unor 
nevoi vitale de subzistenţă, de colaborare şi de creaţie. Munca apare deci ca o 
activitate capabilă de a satisface un complex de nevoi. Această capacitate este însă 
condiţionată atât de complexitatea şi de conţinutul acestei activităţi, cât şi de 
condiţiile sociale, economice, tehnice şi culturale în care aceasta se desfăşoară.

14 Max Weber, The Protestant Ethic and the Spirit o f Capitalism, N.Y., 1958, p. 22.
15 J. R. Galbraith, The Affluent Society, Boston, 1969, p. 304.
I6P. Jaccard, Psychologie du travail, Paris, 1966, p. 33.
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Opoziţia muncă/timp liber nu e doar rezultatul unor mentalităţi greşite, ci şi 
al unor condiţii reale. La acestea se adaugă şi faptul că, în timp, o serie de studii au 
demonstrat incapacitatea spaţiului extraprofesional de a compensa în mod real 
consecinţele negative produse în cadrul procesului muncii. Dimpotrivă, aceste 
efecte negative se pot prelungi şi asupra vieţii extraprofesionale. Martin Meissner 
arăta că în cazul persoanelor al căror loc de muncă, prin organizarea şi sarcinile 
lui, limitează posibilităţile de alegere şi de planificare se constată o angajare 
sporită în activităţi din timpul lor liber care de asemenea nu necesită coordonare, 
planificare, scopuri bine precizate. In cazul persoanelor care desfăşoară o muncă 
cu puţine contacte interpersonale se constată o lipsă de participare la activităţi care 
presupun relaţii interpersonale şi comunicare interpersonală şi în timpul liber. Deci 
privaţiunile impuse de o muncă sărăcită devin note caracteristice pentru întregul 
mod de viaţă al persoanei , fiind un argument în plus în favoarea ideii că munca, 
prin natura ei, are o acţiune formativă asupra celui care munceşte. Dar dezvoltarea 
spaţiului de muncă şi, în general, evoluţia condiţiei muncii nu reprezintă un scop 
în sine. în acest sens, Bertill Gardell atrage atenţia asupra faptului că „dezvoltarea 
lumii muncii” trebuie să fie subordonată „scopurilor vieţii umane”. Umanizarea 
muncii nu poate fi evaluată doar prin acele consecinţe în planul satisfacţiei şi al 
eficienţei care se petrec numai la nivelul locului de muncă. „Tendinţa către o lume 
ocupaţională mai umană şi mai democratică trebuie să fie evaluată nu numai în 
relaţie cu satisfacţia şi eficienţa de la nivelul locului de muncă, dar de asemenea în 
relaţie cu potenţialul muncii de a contribui la o viaţă mai bogată şi mai plină de 
sens în afara spaţiului de muncă” .

Poziţia muncii în sistemul de activităţi (condiţionată de tipul de relaţii de 
muncă şi de gradul de diviziune socială a muncii) constituie un factor important 
prin care se realizează influenţa muncii asupra motivaţiei extraprofesionale. 
Indiferent de natura muncii între activitatea profesională şi activităţile extrapro­
fesionale are loc un proces reciproc de interinfluenţare manifestat prin:

-  iradierea satisfacţiilor şi insatisfacţiilor dintr-un tip de activitate în alt tip 
de activitate;

-  prelungirea unor modele comportamentale şi a unor motivaţii dintr-un do­
meniu în alt domeniu de activitate;

-  un tip de activitate poate deveni factor de compensaţie pentru alt tip de 
activitate.

17 M. Meissner, The Long Arm ofJob. A Study o f Work and Leisure, în „Indusirial relation”, 3, 
10, 1971.

18 B. Gardell, Relation at Work and Their Influence on Nonwork Activities, în „Human Rela- 
tions”, 29,9, ţ>. 885,1965.
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Munca reprezintă, deci, aria centrală a activităţilor umane, atât din punctul 
de vedere al rolului ei în geneza istorică a fiinţei umane, cât şi prin rolul ei în dez­
voltarea umană. Poziţia muncii în sistemul activităţilor umane poate oscila între 
cea de simplu mijloc de supravieţuire şi cea de scop şi forţă de dezvoltare a indi­
vidului şi societăţii. Acesta implică grade diferite de identificare a persoanei, cu 
tipul de muncă pe care o efectuează.

Avem de-a face, deci, cu o dublă natură motivaţională a muncii, cea de mij­
loc şi de scop, cea de factor recompensator prin rezultatele ei şi prin valorificarea 
socială a acestor rezultate şi cea de factor recompensator prin însuşi procesul 
naşterii şi desfăşurării ei.

Cu cât sunt mai evoluate condiţiile social-economice în care este realizată, 
cu cât conţinutul muncii este mai complex, cu atât se produce o mare apropiere, 
chiar identitate, între calitatea ei de mijloc şi de scop al activităţii umane. Astfel, 
structura şi intensitatea motivaţiei în muncă sunt într-o strânsă dependenţă cu 
poziţia pe care o ocupă munca în sistemul- activităţilor şi valorilor individului 
respectiv şi societăţii din care face parte. Totodată, munca reprezintă mijlocul 
principal de satisfacere şi de dezvoltare atât ale nevoilor personale cât şi ale 
nevoilor celorlalţi.

Motivele de .dezvoltare (de autorealizare şi autoperfecţionare) rezidă în 
ansamblul tendinţelor şi imperativelor mai mult sau mai puţin conştientizate de a 
aspira la obţinerea unei performanţe mai bune în domeniul activităţii preferate şi la 
nivelul general de performanţă în realizarea sarcinilor din domeniul dat şi devine 
un factor generator de insatisfacţie cronică, stagnantă, cu efecte nocive asupra 
dezvoltării personalităţii şi a inserţiei pozitive în social.

Management şi motivaţie
Eficienţa economică reprezintă o problemă vitală pentru fiecare unitate 

economică şi scopul major al oricărui manager, mai ales acum , în perioada de tre­
cere la economia de piaţă. Din punct de vedere psiho-socio-economic, pentru o 
eficientizare a activităţii sunt necesare anumite tipuri de comportament şi anume: 
normal integrate psiho-socio-profesional, stabile, preocupate de realizarea sarcini­
lor postului de muncă, capabile să respecte standardele de calitate în sporirea 
competitivităţii, capabile de analiză realistă a stărilor necorespunzătoare, cu spirit 
inovator, manifestând preocuparea pentru autoinstruire şi perfecţionare profesio­
nală şi culturală.

Pe lângă toate acestea se impune instituirea unor relaţii de muncă favorabile 
creşterii eficienţei muncii. în acest sens, cunoaşterea comportamentului partici­
panţilor la activităţile desfăşurate în întreprindere capătă o semnificaţie deosebită.
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Foarte importante sunt şi raporturile care se stabilesc între conducători şi execu­
tanţi atât la nivelul grupurilor primare de muncă, cât şi la nivelurile superioare şi, 
în acest sens, pentru activitatea de conducere a unei organizaţii de maximă însem­
nătate apare schimbul de informaţii şi mesaje între conducători, colaboratori şi 
subordonaţi, atât pe verticală, cât şi pe orizontală.

Comunicarea interpersonală este legătura vitală dintre oameni, absolut nece­
sară pentru reuşita activităţii, deoarece conducătorul poate controla îndeplinirea 
deciziilor sale -numai dacă el comunică eficient cu cei care le execută. Astfel, 
executanţii ştiu ce au de făcut, cum şi când trebuie să facă şi pot să aducă la 
cunoştinţa conducătorilor sugestiile lor şi problemele cu care se confruntă.

O bună comunicare asigură o bună cunoaştere între oameni, ceea ce este o 
premisă a constituirii unui spirit de echipă autentic, pentru instalarea încrederii în 
şeful direct şi în conducerea întreprinderii şi îi oferă totodată acestuia posibilitatea 
de a interveni cu promptitudine în ajustarea comportamentului executanţilor, 
prin adoptarea unor măsuri practice de intervenţie pentru realizarea obiectivelor 
propuse.

Cercetările noastre de teren, atât cele referitoare la întreprinderi de stat 
(1991 -  la nivel naţional şi 1993- la  nivelul capitalei), cât şi la întreprinderi pri­
vatizate (1995 -  studiul de caz „Silvarom”), au evidenţiat, fără excepţie, o defi­
cienţă comună: lipsa de comunicare, de informare eficientă între cele două paliere, 
respectiv eşalonul superior al conducerii şi marea masă a executanţilor.

De asemenea, am constatat că activitatea de consultare a membrilor colec­
tivelor de muncă şi atmosfera de încurajare a participării acestora la actul deciziei 
sunt factorii cei mai puţin satisfăcători, ceea ce ne-a condus la concluzia că pro­
blemele ce ţin de participarea salariaţilor la activitatea generală a întreprinderii, 
consultarea lor cu privire la deciziile importante, la politica şi perspectiva între­
prinderii sunt mai degrabă transferate într-un plan secundar, dacă nu chiar negli­
jate cu totul.

Prin esenţa ei psihosocială, participarea reprezintă o angajare, o formă de 
manifestare a interesului pentru muncă. Dar pentru ca aceasta să se manifeste este 
necesară asigurarea căilor de acţiune şi a condiţiilor favorabile participării, dintre 
care cele mai importante sunt: crearea unui cadru organizaţional şi a unor forme 
adecvate de participare; asigurarea unui climat psihosocial favorizant participării; 
realizarea unui sistem informaţional diversificat şi concret, care să orienteze, să 
mobilizeze şi să stimuleze eforturile participanţilor; formarea şi perfecţionarea 
profesională permanentă a fiecărui salariat.

Dar tocmai acestea sunt domenii de care nu se mai ocupă nimeni la ora 
actuală în întreprinderi. Structurile participative, existente înainte de ’89 în
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întreprinderile industriale româneşti, chiar dacă erau formale (C.O.M.-urile şi 
adunările generale ale oamenilor muncii), au fost desfiinţate imediat după decem­
brie ’ 89 şi nici până în prezent nu au fost înlocuite cu alte tipuri de structuri par­
ticipative, care să asigure puntea de legătură absolut necesară între eşalonul 
superior al conducerii unei întreprinderi şi restul salariaţilor.

Acest lucru se repercutează.negativ atât asupra rezultatelor concrete ale ac­
tivităţii din întreprinderi, cât şi asupra climatului general existent în acestea.

Lipsa de comunicare, de informare, inexistenţa unor forme autentice de par­
ticipare au generat în ultimă instanţă o adevărată prăpastie, care îi desparte pe con­
ducători de executanţi, aceştia din urmă văzându-se cu totul şi definitiv îndepărtaţi 
de la actul deciziei. De aici derivă şi sentimentul de suspiciune, cu care se 
raportează permanent faţă de majoritatea hotărârilor luate de către conducători.

Sindicatele nou apărute nu suplinesc în nici un caz lipsa acestor structuri 
participative, dimpotrivă, ele contribuie la mărirea distanţei dintre „cei de sus” şi 
„cei de jos”, prin situarea pe o poziţie agresivă faţă de conducere şi prin incapaci­
tatea dovedită până în prezent de stabilire a unor raporturi de colaborare între 
acestea şi conducerile întreprinderilor.

Comportamentele judicios orientate sau reorientate, prin asigurarea unui 
mediu stimulativ pentru participarea la nivelul colectiv de muncă, generează nu 
numai eficienţă ci şi satisfacţie. Componentă a activismului uman în procesul de 
creştere a eficienţei economice satisfacţia condiţionează şi ea într-o bună măsură 
rezultatele eficiente.

Rezultă că, prin asigurarea unei satisfacţii ridicate a oamenilor în muncă, 
întreprinderea obţine rezultate superioare. Sarcina unui conducător este să cunoască, 
să depisteze şi să insiste asupra factorilor ce pot stimula, prin procurarea de satis­
facţii, munca personalului din subordine, la un moment dat.

Trebuie avut însă în vedere că nu în toate cazurile satisfacţia poate constitui 
o cauză a randamentului, ci doar una din multiplele condiţii ale eficienţei acţiunii. 
Un conducător competent trebuie să prevină situaţiile când starea de mulţumire 
(de satisfacţie) personală mai curând demotivează activitatea individului decât o 
stimulează.

Strâns legată de satisfacţia muncii este «motivaţia personalului pentru munca 
pe care o execută. O puternică motivaţie determină o angajare totală şi un randa­
ment sporit în muncă ceea ce asigură suportul pentru atingerea unei anumite satis­
facţii care, la rândul ei, va conduce la o nouă motivaţie.

Motivaţia are o importanţă deosebită în raport cu rezultatul acţiunii, deoarece 
anumite condiţii psiho-socio-economice pot determina la salariaţi conduite şi ac­
tivităţi mai mult sau mai puţin eficace. In procesul muncii tipul de activitate şi
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structura sarcinilor determină apariţia unor motive, aparent exterioare. Procesul de 
interiorizare al acestora, asimilarea motivelor externe şi transformarea lor în mo­
tive interne va duce, în consecinţă, la creşterea performanţei. Performanţa în 
muncă este influenţată de trei variabile motivaţionale: motive ce decurg din struc­
tura internă a procesului psihic; motive externe ce decurg din specificul sarcinii de 
muncă; motive de acţiune şi comunicare socială.

Motivaţia presupune maximizarea contribuţiei pe care persoanele sunt dis­
puse să o dea pentru dezvoltarea organizaţiei în care lucrează. Un salariat poate să 
dea mult mai mult decât suma sarcinilor rezultate din postul pe care îl deţine. 
Comportamentul bine motivat are o mare forţă de manifestare astfel încât, obsta­
cole, probleme dificile de muncă sunt rezolvate sau depăşite.

Toshiwo Doko, preşedinte la Compania Shibauva Electric, arată că 
„atitudinea faţă de muncă este cel mai eficient şi important factor care poate de­
termina îmbunătăţirea productivităţii”, conducerii revenindu-i rolul de a „dezvolta 
talente şi de a determina maximum de motivare colectivă”.

Mecanismul de bază al motivării este satisfacerea nevoilor şi dorinţelor per­
sonale ale fiecărui individ. Oamenii îşi orientează energiile, acţiunile, comporta­
mentele către atingerea obiectivelor oferite de mediu. Deci, motivaţiile se află în 
interiorul persoanei, iar obiectivele provin din mediul exterior.

Cunoaşterea principalelor categorii de motivaţii şi a stimulenţilor capabili 
de a le satisface, permite folosirea acestora spre realizarea unei munci eficiente. 
Reflectarea profilului socio-economic al întreprinderii nu se reduce numai la 
imaginile prezente şi reale, ci cuprinde şi imagini transmise sau moştenite care 
sunt actualizate şi se cer a fi prelucrate critic în cursul participării la procesul de 
eficientizare a activităţii. Pentru ca o acţiune să fie eficientă se cer a fi luaţi în 
considerare factorii care influenţează munca direct şi indirect, precum şi cei care 
se manifestă după un timp mai mult sau mai puţin îndelungat. Uneori se întâlnesc 
în acţiunile de sporire a eficienţei economice aspecte motivaţionale care par atât de 
simple încât, ori sunt neglijate, ori sunt soluţionate superficial.

în cercetarea de teren am putut constata tendinţe ale agenţilor economici de 
limitare a dimensiunilor psiho-socio-economice ale acţiunilor pentru creşterea 
eficienţei economice doar la cele imediat observabile, chiar dacă ele reprezintă 
efecte motivaţionale secundare.

O strategie motivaţională corectă, orientată spre eficienţă economică însă, 
abordată prin prisma finalităţii umane trebuie să combată şi să prevină antimoti- 
vaţia ca rezultat al pedalării excesiv pe factori care ţin de motivaţia exterioară 
negativă, care, uneori, în forme greu perceptibile, aduc mari deservicii efortului 
general de creştere a eficienţei activităţii.
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Deoarece antimotivăţia apare numai atunci când strategia motivaţională 
aplicată personalului participant la activitatea întreprinderii nu este adecvată, se 
impune ca măsură de prevenire şi de eradicare a acesteia adecvarea strategiei mo- 
tivaţionale, prin crearea unor condiţii de creştere a motivaţiei interioare (care 
cuprinde: plăcerea muncii, utilitatea socială a muncii, consultarea de către şeful 
direct şi atmosfera de înţelegere din colectiv) şi a motivaţiei exterioare pozitive 
(care' cuprinde: câştigul, promovarea, prestigiul, soluţionarea problemelor sociale) 
şi prin asigurarea unui climat promotivaţional, favorabil muncii. Pentru ca toate 
acestea să-şi manifeste eficacitatea trebuie să se insiste pe calitatea antrenării mo- 
tivaţionale.

Şi aceasta cu atât mai mult cu cât obţinerea unei eficienţe economice şi 
umane maxime implică promovarea unui complex motivaţional în care motivaţia 
internă să aibă un loc principal şi să fie utilizată de asemenea şi motivaţia exte­
rioară, ca sursă suplimentară de stimulare.

în schimb, motivaţia exterioară negativă (care cuprinde: ameninţarea cu 
pierderea locului de muncă, sancţiuni, penalizări) ar trebui să aibă un loc cât mai 
redus, recurgându-se la ea doar în mod excepţional.

Referitor la domeniul de acţiune şi motivarea în procesul muncii, se pot 
constata în cazul multor conduceri de întreprinderi puncte de vedere care sunt in­
corect orientate. Astfel, am întâlnit şi în cercetările noastre numeroase opinii care 
reduc domeniul de acţiune al motivării muncii doar la mijloacele economice. în 
asemenea situaţii, ne aflăm în faţa unui reducţionism economicist, a unei limitări a 
instrumentelor de acţiune asupra motivaţei, cu efecte dăunătoare atât în plan indi­
vidual, în ceea ce priveşte antrenarea individului ca actor al schimbării propuse, 
cât şi organizaţional, referitor la finalitatea economică şi umană a întregii activităţi 
dintr-o întreprindere.



STEREOTIPURI, MENTALITĂŢI, COMPORTAMENTE 
ŞI ATITUDINI CU PRIVIRE LA SCHIMBARE 

ÎN MEDIUL INDUSTRIAL ROMÂNESC

DUMITRU DANCIU

Privatizarea, ca proces social major în cadrul reformei economice, nu a 
condus numai la determinarea unor schimbări ale realităţii obiective, ci şi la 
nivelul imaginarului colectiv, în special al reprezentărilor sociale. Relaţia dintre 
realitatea obiectivă şi reprezentările sociale nu este una de natură univocă, ci se 
realizează în ambele sensuri, putându-se vorbi mai degrabă de o anumită 
interdependenţă. Nu trebuie neglijat nici faptul că reprezentările sociale manifestă 
o relativă independenţă faţă de realitatea obiectivă, determinând-o. Ca urmare, 
realitatea socială generată de procesul privatizării o găsim reflectată în repre­
zentările indivizilor ce compun grupurile industriale. Semnificativă în acest 
context pare a fi definiţia pe care o dă W. Doise reprezentărilor sociale, conside- 
rându-le „principii generatoare de luări de poziţie legate de inserţii specifice 
într-un ansamblu de raporturi sociale şi organizând procesele simbolice ce intervin 
în aceste raporturi”1. Caracteristica lor esenţială constă în aceea că se realizează în 
raporturile dintre agenţii sociali. Fiind principii organizatorice, întâlnim printre ele 
principiile de opoziţie şi ierarhizare, de dihotomie, de adaptare şi de asimilare care 
ar interveni în procesele de propagandă, propagare şi difuzare, ca modalităţi de 
comunicare ce se actualizează în diferite contexte relaţionale.

Reprezentările sociale dau o viziune consensuală a realităţii pentru un 
anumit grup, viziune ce poate intra în conflict cu cea a altor grupuri, dar care 
constituie un ghid pentru acţiune şi schimburi cotidiene. Ca sistem de interpretare 
a relaţiei noastre cu lumea şi cu ceilalţi, reprezentările sociale orientează şi 
organizează conduitele şi comunicările sociale, iar „ca fenomene cognitive, ele 
angajează apartenenţa socială a indivizilor, cu implicaţiile lor afective şi 
normative, cu interiorizarea experienţelor, a practicilor, a modelelor de conduită şi 
de gândire, inculcate social sau transmise prin comunicarea socială legată de

1 W. Doise, Reprezentările sociale: definiţia unui concept, în Psihologia câmpului social, 
Repezentările sociale, Societatea Ştiinţă & Tehnică S.A. Bucureşti, 1995, p. 88.

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 415 -  422, Bucureşti, 1996
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acestea”'. De aici decurge necesitatea ca reprezentările sociale să fie abordate atât 
ca produs cât şi ca proces al activităţii de „încorporare” a realităţii exterioare 
gândirii. Şi în cele din urmă, dar nu şi ca importanţă, nu trebuie uitat „caracterul ei 
practic, adică orientat către acţiune şi către gestiunea raportului cu lumea” .

Deşi privatizarea este o noţiune polisemică, care-i subliniază bogăţia de 
manifestări, reţinem pentru studiu o serie dintre acestea (stereotipuri, mentalităţi, 
comportamente şi atitudini) plasate într-un context social concret: privatizarea 
intreprinderilor industriale ca proces de schimbare şi transformare socială.

Noţiunea de stereotip (stereo: solid, fix; typos: caracter) desemnează o serie 
de credinţe despre caracteristici psihologice şi/sau comportamentale ale unor 
categorii de indivizi, grupuri sociale (de sex, vârstă, etnie, religie etc.). Aceste 
credinţe sunt fixate în imagini şablonizate, durabile, preconcepute, care nu se 
bazează pe observarea în mod direct a fenomenelor, ci pe moduri de gândire 
apriorice, rutinizate, deseori arbritrare, fără legătură cu indivizii sau grupurile 
sociale evaluate. Totodată, stereotipurile reprezintă componenta emoţională a 
atitudinilor individuale şi colective şi nu cea preponderent cognitivă în sensul unui 
activism gnoseologic.

Revoluţia română, care a fost înainte de toate o revoluţie a aspiraţiilor, a 
marcat ruptura de un sistem cu o funcţionalitate specifică. Transformările ulte­
rioare din planul vieţii materiale nu au mers în pas cu cele din plan subiectiv; 
devansându-le. însăşi cerinţele impuse de construirea unui nou sistem socio- 
economic au luat prin surprindere chiar conştiinţele cele mai pregătite şi deci apte 
să asigure rezolvarea acestor cerinţe, fapt manifestat prin lipsa unei viziuni clare 
asupra căilor şi mijloacelor de realizare a noului sistem. în acest cadru, marea 
masă a populaţiei a suportat şocul prin raportarea schimbărilor la un mod de 
gândire ce aparţine unui sistem vechi, a cărui ideologie a produs în gândirea 
populaţiei un gen de repulsie faţă de sistemul capitalist prin utilizarea unor noţiuni 
încărcate de o semnificaţie peiorativă. Totodată, s-au adăugat pe parcursul anilor şi 
o serie de eşecuri, unele inerente, întâlnite în construcţia noii societăţi. Toate 
acestea au făcut ca la nivel mental progresele să fie infime, o realitate nouă 
fiind judecată prin prisma unor concepţii vechi care corespund unei realităţi 
trecute. In acelaşi timp, mai este de remarcat şi lipsa unei preocupări sistematice 
de schimbare a vechiului mod de gândire ce ar avea ca punct nodal de plecare o 
mai bună informare şi explicare prin renunţarea la un limbaj ultraspecializat şi 
tehnic.

2 D. Jodelet, Reprezentările sociale: un domeniu în expansiune, în Psihologia câmpului social. 
Reprezentările sociale, Societatea Ştiinţă & Tehnică S.A., Bucureşti, 1995, p. 102-103.

3 Ibidem.
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în cazul unei întreprinderi privatizate cum este „Silvarom”, modul de gândire 
al salariaţilor se înscrie în tabloul general descris mai sus. Deşi privatizată prin 
MEBO, care dă dreptul salariaţilor să cumpere acţiuni în propria întreprindere, 
aceştia, în noua lor calitate de acţionari, se raportează la ea ca la o întreprindere de 
stat neavând sentimentul că sunt proprietari. „Trebuie să fim realişti. Proprietar este 
cel care are un procent anume. In momentul în care ai acţiuni de trei cifre sau de 
două cifre cred că aceasta este o problemă minoră care nici nu trebuie discutată” (ne 
spune o tânără ingineră de la compartimentul de proiectare). Argumentul invocat, 
deşi poate pune problema corectitudinii desfăşurării procesului de privatizare sau a 
capacităţii financiare a salariaţilor de a investi, reflectă şi un mod de gândire care nu 
este conform cu logica acţiunii pieţii. Acest clişeu că „sunt proprietar numai în 
măsura în care am un număr destul de mare de acţiuni” pune de fapt problema gra­
dului în care se poate participa la elaborarea şi luarea deciziilor. Or, este ştiut faptul 
că şi în cazul marilor companii luarea deciziilor constituie o problemă delegâtivă 
prin care proprietarul cedează dreptul său de decizie unui individ sau unui grup de a 
decide în locul său fără a-i fi afectată calitatea de proprietar. In mod normal, compor­
tamentul unui proprietar nu se manifestă numai în actul luării deciziei, ci presupune 
un ansamblu de obiective privind bunul mers al firmei: propuneri de strategie şi 
politică a firmei, orientarea spre creştere etc. Important pentru un proprietar este de 
a-şi menţine pachetul de acţiuni şi în situaţii favorabile de a-1 face să crească.

O altă modalitate trunchiată de a privi realitatea o constituie şi modul cum o 
parte a salariaţilor s-a raportat la ideea de privatizare. In condiţiile în care între­
prinderea a beneficiat şi beneficiază de o conducere competentă, unii salariaţi au 
considerat privatizarea şi implicit participarea lor la privatizare ca fiind o afacere 
care nu le aparţine şi de pe urma căreia alţii sunt cei care vor obţine avantaje. 
Explicaţia acestui fapt rezidă din situaţiile reale unde unii proprietari îşi urmăresc 
numai interesele lor, contribuind prin orice mijloace la discreditarea ideii de 
privatizare şi neperceperea ei ca o afacere în sensul bun al cuvântului, ci mai degrabă 
ca un anumit gen de „afacerism”. Este probabil ca la manifestarea apriorică a 
neîncrederii în privatizare să fi contribuit şi o informare defectuoasă. Totuşi, calitatea 
de acţionar presupune asumarea unui anumit risc de care nu este absolvit nici cel mai 
mare dintre acţionari. Cu atât mai mult cu cât era pentru prima dată când li se oferea 
prilejul de a deveni acţionari, fără a suporta influenţa altor persoane dornice să 
devină acţionari la aceeaşi întreprindere. Neasumarea riscului a dus la manifestarea 
regretului de a nu fi investit atunci când acţionarii au primit dividende.

Asemenea optici trunchiate se regăsesc şi în legătură cu alte aspecte, cum ar 
fi: diferenţierile salariale, climatul, organizarea şi disciplina muncii, manage­
mentul etc.



418 Dumitru Danciu 4

Din cele prezentate reiese caracterul negativ al stereotipului ca fenomen 
psihosocial. Dintre mijloacele ce pot duce la distrugerea acestor imagini precon­
cepute putem menţiona în primul rând o mai bună informare a salariaţilor asupra 
proceselor în derulare (mijloc extern), dar şi o mai mare ancorare în realitate a 
acestora (factor intern), prin renunţarea la prejudecăţi, tradiţii învechite sau la 
generalizarea experienţei negative proprii.

Pe un plan mai general decât cel al stereotipurilor întâlnim manifestarea în 
comportamentul uman a mentalităţilor. Ele sunt definite ca un ansamblu de opinii, 
prejudecăţi şi credinţe care influenţează gândirea indivizilor, a grupurilor umane 
sau a popoarelor. Aceste constructe psihosociale nu au o existenţă de sine stătă­
toare, ci influenţează acţiunea umană, putând fi considerate modalităţi determinate 
de concepere a onticului şi de acţiune asupra lui. Comparativ cu stereotipurile, 
manifestă o anumită flexibilitate, dar (şi acest aspect este semnificativ) nu se 
întemeiază pe convingere.

Ca modalitate de manifestare a reprezentării trebuie să distingem între 
mentalităţile pozitive şi mentalităţile negative, subliniind importanţa pe care o 
reprezintă primele în promovarea proceselor schimbării sociale. In cazul particular 
al întreprinderii „Silvarom” această distincţie este operaţională, însă ea trebuie să 
ia în calcul o serie de condiţionări în funcţie de categoria socio-profesională, 
vârstă, sex, loc de muncă etc. Important este de a stabili în aprecierea caracterului 
mentalităţilor direcţia şi sensul schimbărilor pe care le susţin.

Cele mai evidente mentalităţi sunt identificate atunci când se pun în discuţie 
probleme legate de nivelul aspiraţiilor din decembrie 1989 şi în general probleme 
legate de viaţă şi de aşteptări. Modul de gândire al populaţiei industriale este 
grevat de situaţia materială cotidiană grea în care fiecare individ se găseşte. EL 
reclamă în primul rând nivelul scăzut al salariilor nu atât în comparaţie cu munca 
depusă, ci mai ales în raport cu nivelul preţurilor. Lipsa banilor este o problemă 
care se pune pentru fiecare salariat, indiferent de ocupaţie, sex etc. Foarte mulţi 
salariaţi consideră că nivelul mic al salariilor nu este determinat de activitatea 
întreprinderii ci de cauze exterioare ei (impozite mari, preţuri mari etc.). Această 
stare de lipsuri le apare ca o continuitate a stării de lipsuri din perioada anterioară, 
dar în care aveai bani şi nu găseai ce cumpăra. Este una dintre marile neîmpliniri 
de după Revoluţie, căci, aşa cum spunea o salariată (37 ani) „la revoluţie credeam 
că o să curgă lapte şi miere”, iar. „acum este din ce în ce mai greu”. Dintre 
grupurile sociale tinerii o duc cel mai greu, neavând asigurate nevoile bazale, în 
special locuinţa. Astfel, proiecţia lor asupra viitorului este sumbră, chiar 
zguduitoare. Redăm câteva afirmaţii: „în legătură cu nivelul salariului ar însemna 
să fie de trei-patru ori mai mare pentru a fi decent şi ni se pare cel mai trist faptul
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că aceste lipsuri materiale ne împiedică în realizarea unor obiective” (ingineră, 
27 ani). „Este inacceptabil ce se întâmplă acum cu noi că vrei să munceşti şi nu 
poţi. Te duci şi baţi din poartă în poartă să găseşti, aşa încât să-ţi duci zilele de la o 
zi la alta. Deocamdată până se aşează lumea. Sau dacă s-o mai putea vreodată. Aş 
vrea să fiu optimistă! Aş vrea! Măcar pentru viitorul copiilor , este singura rază de 
speranţă” (economistă, 32 ani).

Pe de altă parte, persoanele care au depăşit vârsta de 45 ani reclamă o serie 
de aspecte de ordin moral: „E o degradare a respectului faţă de om în general. 
Pentru mine într-adevăr a fost un şoc. Am devenit poate mai răi” (subingineră, 
45 ani).

Cu toate aceste aspecte negative salariaţii găsesc resurse în calea disperării. 
Ei mai au credinţa şi speranţa de mai bine. în primul rând speranţa este căutată în 
încrederea de sine: „Dacă nu sperăm cred că suntem morţi. Trebuie să avem 
olecuţă de încredere în noi, aici unde funcţionăm că altfel nici nu mai merită să 
pornim la luptă şi să ne gândim la ziua de mâine” (economistă, 42 ani).

încrederea în sine nu este legată de nici o perspectivă la nivel macrosociab 
ci de locul de muncă, văzut nu numai ca bază a speranţei, el fiind şi principalul 
factor de motivaţie a muncii: „Dacă ai o nemulţumire nu mai îndrăzneşti să zici 
nimic. Te ameninţă că la poartă aşteaptă 10 să se angajeze în locul tău” (femeie, 
42 ani).

Alt aspect ce se reflectă negativ în opiniile şi credinţele oamenilor îl repre­
zintă intensitatea muncii, apreciind că norma de lucru este mare în condiţii de 
muncă grele, în pofida unor îmbunătăţiri datorate jetehnologizării. Greutăţile 
amintite nu pun, însă, în pericol stabilitatea, climatului de muncă, care se 
caracterizează prin relaţii de colaborare şi înţelegere atât în plan vertical (al 
relaţiilor ierarhice), cât şi în plan orizontal (al relaţiilor între colegi) situaţie ce 
poate fi relevată de afirmaţia următoare: „Cred că mă bucur în fiecare luni 
dimineaţă când vin şi întâlnesc oamenii de aici ” (ingineră, 27 ani).

Suportul psihic al salariaţilor îl reprezintă unitatea în care lucrează, chiar 
dacă uneori aspectele negative din activitatea lor, unele inerente, îi fac să 
considere că nimic nu s-a schimbat nici în întreprindere şi nici în societate. 
Simptomatic este faptul că, atunci când se întâmpină de către o întreprindere o 
serie de greutăţi, în mentalitatea salariaţilor apare invocat rolul patemalist al 
statului în susţinerea unităţii, deşi statului nu-i mai revine acest rol.

In cadrul semnificaţiei acordate succesului întreprinderii ca factor motivator 
un rol important revine conducătorului întreprinderii, fiind apreciat ca o persoană 
capabilă, un profesionist al conducerii de care se leagă multe din aşteptările 
salariaţilor.
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„Siguranţă avem datorită domnului director. Când a venit prima dată în 
fabrică eram falimentari. Ne-a pus pe picioare, am devenit fruntaşi. Apoi a 
avansat, a plecat. A revenit după ’89 şi ne-a pus iar pe picioare. Oamenii au cerut 
să vină el director” (muncitoare, 42 ani).

Pe lângă aceste aprecieri adresate unui anumit conducător mai întâlnim şi 
opinia după care un bun conducător nu se caracterizează prin profesionalism: 
„Părerea mea este că lucrurile sunt atât de tulburi şi încurcate că succesul unei 
întreprinderi, într-o proporţie foarte mare este dat de conducători şi mai ales de 
sistemul lui de relaţii şi de puterea de a se descurca. Nu contează atât de mult că 
este particulară, că este de stat, contează cine conduce această întreprindere şi ce 
putere are, putere în adevăratul sens al cuvântului. Deci, cine este acea persoană şi 
ce poate ea” şi „nu este vorba de competenţă profesională, ci de competenţă 
managerială în sensul de a şti cum să te descurci în hăţişul problemelor” (ingineră, 
27 ani).

De cealaltă parte, conducerea întreprinderii consideră masa salariaţilor nu­
mai o masă de executanţi nerecunoscându-li-se nici o capacitate de participare 
reală. Este vorba în fond de existenţa unei mentalităţi elitiste care recunoaşte 
capacitatea de a lua decizii sau face propuneri, într-un cuvânt de a avea iniţiativă, 
numai unui număr de colaboratori, „aleşii” , care constituie elita. Acest lucru face 
ca asupra conducerii să planeze presupoziţia că nu se promovează o conducere 
democratică, fapt reclamat şi de către salariaţi, care afirmă că nu sunt informaţi în 
legătură cu hotărârile adoptate sau nu sunt consultaţi cu privire la nici un aspect al 
activităţii lor.

Ca urmare a combinaţiei dintre stereotipuri şi mentalităţi dar nu numai, pe 
drumul de la gândire către acţiunea practică întâlnim atitudinile. Atitudinea, aşa 
corn este definită de Dicţionarul de sociologie, reprezintă o „orientare personală 
sau de grup rezultată din combinarea de elemente afective, cognitive sau conative, 
care exercită influenţe de direcţionare, motivare sau evaluare asupra compor­
tamentului”.

Faţă de procesul privatizării, într-o tipologie, atitudinile pot fi de trei feluri 
din punctul de vedere al acceptării/neacceptării privatizării: a. atitudine favorabilă 
privatizării; b. atitudine de indiferenţă; c. atitudine ostilă privatizării. Faptul că 
imensa majoritate a salariaţilor întreprinderii sunt acţionari în cadrul acesteia 
denotă că atitudinea dominantă a fost favorabilă procesului de privatizare, iar 
atunci când foarte puţini dintre salariaţi sunt acţionari arată o atitudine ostilă sau 
de indiferenţă faţă de procesul care a avut loc.

Luând în considerare cele afirmate până acum am putea aprecia că o serie de 
factori au stat la baza manifestării acestei atitudini favorabile. Dintre aceştia
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enunţăm: situaţia pozitivă a întreprinderii în momentul privatizării ei; încrederea 
manifestată în conducerea existentă; riscul asumat de către salariaţii care au 
devenit acţionari; perspectivele de dezvoltare a întreprinderii; credinţa că prin 
privatizare se asigură un loc de muncă şi se îndepărtează spectrul şomajului etc.

Atitudinea favorabilă privatizării se pare că a condus şi la alte reconsiderări 
de atitudine. Exemplul cel mai elocvent îl constituie întărirea disciplinei 
tehnologice şi a muncii, iar pe plan social diminuarea furturilor din întreprindere 
în condiţiile în care personalul acesteia a rămas acelaşi. De asemenea, s-a produs o 
„curăţire” a personalului prin eliminarea din colectiv a persoanelor care nu 
respectau disciplina muncii. Afirmaţiile următoare vin să susţină consideraţiile de 
mai sus: „Furturi mari -  s-au furat 130 de uşi. Te întrebi unde s-au dus atâtea uşi. 
Nu-şi convenea că ţi se impută ţie” (femeie, 27 ani). „Afară în şomaj s-au dat cei 
pentru furt şi băutură” (femeie, 37 ani). „Nu se mai fură ca înainte. Omul are mai 
multă frică că este dat afară” (bărbat, 21 ani).

în plan practic-acţional stereotipurile, mentalităţile şi atitudinile se manifestă 
prin intermediul comportamentului colectiv, care constituie un tip de comportament 
emergent (spontan şi ghidat de norme create de participanţi) şi extrainstituţionalizat 
(orientat după alte norme, adesea divergente, decât cele general acceptate social). El 
are ca dimensiuni: scopul, gradul de organizare a participanţilor, durata.

Procesul privatizării a reclamat existenţa comportamentelor colective care să 
îl facă posibil. Scopul acestor comportamente l-a reprezentat schimbarea naturii 
proprietăţii. Gradul de organizare a participanţilor a fost diferit, în funcţie de 
poziţia diferitelor grupuri în cadrul procesului, putându-se vorbi de mai multe 
tipuri de comportamente colective. Durata manifestării lor începe o dată cu 
pregătirea privatizării şi se va încheia atunci când noua situaţie va deveni una 
normală pentru întreprindere în ansamblul ei. Şi în acest caz diferitele categorii 
sociale au constituit factori de discriminare între tipurile de comportament. în 
primul rând, vom distinge între două tipuri de comportament: adaptativ şi inovativ.

Comportamentul inovativ este specific grupului care declanşează procesul. 
Este inovativ pentru că în spaţiul industrial românesc privatizarea, prin trecerea 
proprietăţii din mâna statului în cea a indivizilor particulari, reprezintă un fapt 
inedit care se deosebeşte de alte tipuri de privatizare. El desemnează ansamblul 
manifestărilor grupului conducător, orientat valoric şi normativ, de pregătire şi 
desfăşurare a privatizării.

Comportamentul adaptativ se referă la acţiunile celorlalte grupuri sociale, 
de adaptare şi sincronizare cu comportamentul celor care declanşează privatizarea. 
Aceasta are, deci, un caracter subordonat primului, în sensul că îl succede pe cel 
inovativ.
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Pe parcursul derulării privatizării comportamentul inovativ se poate mani­
festa în acelaşi timp şi ca un comportament de adaptare la noile condiţii create prin 
privatizare. De asemenea, între comportamentul inovativ şi comportamentul 
adaptativ pot apare o serie de conflicte ca urmare a intrării în conflict a normelor şi 
valorilor grupurilor care le generează. în cazul în care se îndepărtează de la 
obiectivul său, comportamentul adaptativ poate crea disfuncţionalităţi în cadrul 
celui' inovativ, ducându-1 fie pe piste false, fie obstrucţionându-i manifestarea şi 
astfel decalându-1 de procesul obiectiv de privatizare. Dar şi un greşit comporta­
ment de inovare se va repercuta asupra comportamentului de adaptare, transfor- 
mându-1 într-unul de inadaptare.

în situaţia „Silvarom”-ului, deşi s-a manifestat un comportament de adaptare 
a salariaţilor la cerinţele impuse de privatizare, acest proces a fost însoţit de o serie 
de repercusiuni negative cauzate de comportamentul celor ce au declanşat 
privatizarea, lipsindu-i de informări corecte şi principiale. în cele din urmă 
controlul adaptativ s-a realizat şi datorită presiunii unui factor motivaţional 
exterior cum este teama de pierdere a locului de muncă.

Mai trebuie subliniat faptul că diferitele categorii sociale s-au adaptat la 
schimbare mai bine sau mai rău, în funcţie de gradul de informare şi că cei ce s-au 
adaptat cel mai greu sunt cei care nu au avut acces la informaţii.

*

Această analiză, făcută din perspectiva reprezentărilor sociale din cadrul 
procesului de privatizare, este de natură să evidenţieze două aspecte:

-  privatizarea nu trebuie văzută în sine, ci din perspectiva post-privatizării, 
adică a consecinţelor ce decurg din procesul de privatizare;

-  rolul pe care îl are informalul, prin intermediul reprezentărilor colective 
asupra procesului de privatizare, este reglementat formal. Distingerea a posteriori 
a reprezentărilor sociale în legătură cu apartenenţele sociale este deosebit de utilă, 
iar metoda discriminatorie îşi propune să identifice variabilele ce diferenţiază cel 
mai bine grupurile definite în prealabil.



PERCEPŢIA RAPORTULUI DINTRE CATEGORIILE 
SOCIO-DEMOGRAFICE ŞI SOCIO-OCUPAŢIONALE 

ALE SALARIAŢILOR

ECATERINA BALICA

Etapa de tranziţie spre economia de piaţă este caracterizată, printre altele, şi 
prin reconsiderarea rolului managementului întreprinderii în procesul de creştere a 
eficienţei economico-sociale. Comunicarea dintre manager şi personalul subordo­
nat (funcţionari, ingineri, maiştri, muncitori) devine element de bază al procesului 
managerial şi, în acelaşi timp, condiţia existenţei unui climat organizaţional şi 
motivaţional adecvat realizării obiectivelor.

în condiţiile multiplelor transformări cu care sunt confruntate întreprinderile 
româneşti, după decembrie ’89, principalele direcţii în care managerul trebuie să 
acţioneze sunt următoarele: perfecţionarea pregătirii personalului managerial şi de 
specialitate pentru a înţelege şi a acţiona eficient în condiţiile noi ale perioadei de 
tranziţie; disciplinarea şi creşterea responsabilităţii personalului, motivarea com­
plexă a salariaţilor pentru eforturi şi rezultate superioare; construirea unei noi cul­
turi a fiecărei firme axate pe valorile specifice economiei de piaţă, pe ataşament 
faţă de firma de unde îşi asigură veniturile necesare existenţei.

Studiul de faţă este rezultatul analizei discuţiilor de grup efectuate, în 1995, 
cu personalul fabricii de mobilă SILVAROM din Bucureşti. Printre problemele 
abordate cu această ocazie, în cele ce urmează vom analiza: 1. ataşamentul faţă de 
SILVAROM în condiţiile în care fabrica a trebuit să se privatizeze prin metoda 
MEBO şi să facă faţă concurenţei acerbe, de pe piaţa internă şi internaţională, a 
produselor rezultate din prelucrarea lemnului şi 2. percepţia raporturilor dintre 
categoriile socio-demografice şi socio-ocupaţionale ale salariaţilor.

1. Ataşamentul salariaţilor faţă de înreprinderea SILVAROM

Manifestat de către toate categoriile socio-ocupaţionale,indiferent de vârstă, 
ataşamentul faţă de SILVAROM reflectă existenţa unei stabilităţi a colectivului 
care devine garanţia formării şi închegării spiritului de echipă necesar desfăşurării 
activităţii economice performante.

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 423 -  429, Bucureşti, 1996
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Dragostea faţă de fabrică, implicit pentru profesie, reprezintă un aspect pozi­
tiv atât din perspectiva muncitorilor (deoarece astfel sunt superior motivaţi pentru 
muncă) cât şi din perspectiva conducerii (în sensul că aceasta are siguranţa exis­
tenţei echipei de executanţi animată de dorinţa de a realiza obiectivele propuse 
pentru menţinerea unei imagini pozitive a întreprinderii). .

Ataşamentul, faţă de întreprinderea luată în discuţie, este generat conform 
concluziilor desprinse din interviuri de un complex de factori, precum: încrederea 
în viitorul şi perspectiva întreprinderii, rezultatele actuale ale fabricii, vechimea în 
muncă, dragostea de profesie, siguranţa locului de muncă şi, nu în ultimul rând, 
încrederea în persoana directorului.

Aspectul negativ al părăsirii întreprinderii de către unii angajaţi nu denotă 
neapărat o lipsă a ataşamentului. Aceştia îşi schimbă locul de muncă nu pentru că 
nu au sentimente pozitive faţă de SILVAROM, ci mai ales pentru că trăiesc în 
momentul actual în condiţii precare determinate de nivelul scăzut al salariilor. 
Acest fapt îi determină să aleagă perspectiva instabilităţii locului de muncă cu 
câştiguri mari şi imediate.

Este cazul unui număr însemnat de lucrători cu vechime, pregătire şi expe­
rienţă deosebită care au părăsit întreprinderea motivaţi exclusiv de câştiguri sub­
stanţiale la alte unităţi privatizate. .Meseriaşii buni de la care am învăţat ceva, sunt 
plecaţi la privatizaţi. N-ai stabilitate, însă trăieşti bine. Ştii pentru ce trăieşti” 
(tâmplar, 28 ani).

a. Ataşamentul bazat pe speranţa de viitor şi perspectiva întreprinderii îm­
bracă forme diferite Ia diferite categorii socio-ocupaţionale. De pildă, cadrele de 
conducere şi personalul cu studii superioare văd speranţa de îmbunătăţire a 
situaţiei SILVAROM-ului evident mai rapidă şi mai consistentă decât muncitorii. 
„Societatea e garantat viabilă şi calculele sunt făcute până-n anul 2000. Avem ga­
ranţia că trăim 5 ani. Peste 5 ani trăim şi-n continuare garantat. Ştim ce vrem şi 
avem garanţia că va fi bine pentru toată lumea”.

în cazul muncitorilor, încrederea în viitorul întreprinderii este subminată de 
greutăţile prezentului, de faptul că ei resimt mai acut consecinţele negative ale 
schimbărilor petrecute la nivelul societăţii şi al fabricii. „Poate s-o mai schimba 
ceva. O merge-n mai bine. Deocamdată nu se vede. Noi sperăm ca într-un viitor 
cât mai apropiat să se schimbe. Până atunci tragem de necazuri şi greutăţi” 
(muncitor, 38 ani).

Privatizarea şi modernizarea au însemnat pentru muncitori scăderea salari­
ilor. După părerea lor, masa salariaţilor este cea care suportă tot greul, în timp ce 
ceilalţi câştigă mai mult. „La noi a fost foarte bine, am avut salarii frumoase. Din 
decembrie ’94 salariul scade în fiecare lună. Probabil cauza e modernizarea care
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încă se mai continuă” (muncitoare 42 ani). „De ce să suportăm noi? Tot pe noi, 
muncitorii, să cadă? Aici este impresia că ei câştigă mult mai mult” (muncitoare, 
27 ani).

b. Ataşamentul bazat pe rezultatele actuale obţinute în întreprindere, vechi­
mea în muncă, dragostea de profesie.

Muncitorii cu vechime care au văzut fabrica dezvoltându-se sub privirea lor, 
maiştrii şi inginerii care-au parcurs toate etapele carierei lor la SILVAROM, ca­
drele de conducere mândre de capacitatea colectivului de muncă de a se adapta din 
mers la noile tehnologii,toţi simt un puternic sentiment de mândrie că lucrează în 
acest loc. „Eu, care lucrez de 20 de ani în fabrică, ştiu că 90% din producţia care 
se făcea acum 2 ani de zile s-a schimbat. E un lucru extraordinar”. „Am început 
aici ca stagiar, eram economist. Am luat toate etapele şi poate şi din cauza asta am 
făcut cu drag munca. Deci mi-a plăcut şi-n continuare sper s-o fac cu aceeaşi satis­
facţie”.

Pentru mulţi angajaţi fabrica este mai mult decât un areal în care timp de 8 
ore muncesc ca să realizeze planul şi să ia salariul. Aici s-au format ca oameni, au 
învăţat o meserie, şi-au întemeiat o familie, au găsit rezolvarea multor probleme 
profesionale şi de viaţă. „Fabrica a fost şi mamă şi tată pentru mine de la vârsta de 
17 ani” (muncitor 27 ani). „Cred că mă bucur în fiecare luni dimineaţă când vin şi 
întâlnesc oamenii de aici” (ingineră, 27 ani).

Angajaţii vârstnici, apropiaţi de pensionare percep faptul că toţi privatizaţii 
angajează personal tânăr, uneori cu mai puţină experienţă, dar cu mai multă putere 
de muncă, ceea ce-i leagă de locul în care lucrează. „Eu mai am 4 ani până la pen­
sie şi pe mine nu mă mai angajează nimeni”.

c. Ataşamentul văzut ca menţinere a locului actual de muncă.
Pentru muncitori, întreprinderea reprezintă, în primul rând, un garant al locu­

lui de muncă, în timp ce pentru celelalte categorii socio-ocupaţionale siguranţa 
locului de muncă ocupă un loc mai puţin important. „Am rămas aici. Am zis: 
Doamne, poate să ningă, poate să plouă, mă duc la servici, iau salariul” (munci­
toare, 41 ani).

d. Ataşamentul ca o consecinţă a încrederii în persoana directorului repre­
zintă pentru toate categoriile de angajaţi ai fabricii un puternic motiv al rămânerii 
în întreprindere.

Directorul General a fost şi este, pentru ei, cel care a reuşit să conducă cu 
pricepere fabrica, cel care a asigurat contracte, a rezolvat problemele legate 
de materia primă, a coordonat privatizarea şi modernizarea SILVAROM-ului. El 
posedă o serie de calităţi recunoscute de toţi angajaţii: capacitatea de a înţelege 
natura umană, sesizarea simţămintelor subordonaţilor, a elementelor care-i
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motivează, aptitudinea de a comunica eficace, de a recunoaşte inevitabilitatea 
erorilor umane.

Deşi, de câteva luni salariile lor au scăzut ei văd în director un manager 
competent, care va găsi soluţii şi pentru această problemă. Toţi au investit bani în 
acţiuni la SILVAROM fiindcă au avut încredere în el, au ştiut că nu le-au fost 
înşelate speranţele şi sunt convinşi că acest lucru nu li se va întâmpla în viitor. 
„Părerea mea este că dacă era alt conducător lumea şi-ar fi pus întrebarea: dacă să 
meargă sau nu. A fost o dovadă faptul că din câţi salariaţi erau atunci, peste 90% 
sunt acţionari” (economistă, 42 ani). „Dacă nu aveam încredere în director poate 
că nu investeam. Sunt al 6-lea acţionar. Dacă toate firmele din ţara asta ar fi mers 
cum merge SILVAROM-ul, România ar fi cel puţin o dată şi jumătate mai 
ridicată”.

în concluzie, putem spune că indiferent de motivaţia ataşamentului toate 
categoriile de personal sunt puternic legate de întreprindere. Există, totuşi, un mare 
risc pentru întreprindere ca, prin politica actuală de modernizare, cu orice preţ, pe 
baza menţinerii unor salarii scăzute, fapt ce-i loveşte în special pe tineri, să-şi 
piardă lucrătorii foarte buni.

2. Percepţia raporturilor dintre categoriile socio-demografice 
ale personalului din SILVAROM

Din punctul de vedere al relaţiilor dintre categoriile socio-demografice din 
întreprindere nu se înregistrează discriminări; tinerii se particularizează printr-o 
manieră specifică de raportare la toate problemele luate în discuţie, consecinţă a 
faptului că se autopercep ca cea mai defavorizată categorie din SILVAROM şi 
suportă cel mai greu consecinţele negative ale schimbărilor din fabrică şi din so­
cietate, în general.

a. Tinerii se percep ca având un statut social-economic inferior, atât faţă de 
cel dinainte de ‘89 cât şi faţă de cel al altor categorii de vârstă..

Problemele prioritare cu care se confruntă sunt: salarii scăzute, lipsa unei 
locuinţe, lipsa banilor necesari achiziţionării unor obiecte de uz caznic, nivelul de 
trai din ce în ce mai scăzut, stresul generat de posibilitatea pierderii locului de 
muncă. „Cei mai frumoşi ani când eşti în forţă, când ar trebui să realizezi ceva, să 
acumulezi nu-i poţi fructifica. Nu-mi doresc 10 milioane la CEC, doar să am o 
casă”(muncitor, 27 ani). „Zilele trecute mă gândeam că de la Revelion şi până 
acum n-am făcut nimic. Nu mi-am cumpărat nimic, afară de mâncare, întreţinere şi 
ţigări Carpaţi” (muncitoare, 25 ani). „Mă gândesc să-mi fac casă. Cum să fac? Să 
mă duc la nemţi să fur? Sau să-i dau în cap lui Cristi?” (tâmplar mecanic, 24 ani).
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Nivelul scăzut al salariilor şi cel ridicat al preţurilor duc la o lipsă acută de 
mijloace financiare necesare satisfacerii unor cerinţe stringente: nu pot să-şi înte­
meieze o familie Fiindcă n-au o casă, iar atunci când au familie nu-şi pot permite 
să achiziţioneze bunuri strict necesare. „Mi se pare trist faptul că aceste lipsuri 
materiale ne împiedică în realizarea unor obiective. Copiii mei se vor naşte cu 5, 6, 
7 ani mai târziu, dacă se vor naşte (ceea ce mă îngrijorează) din cauza unor 
amărâţi de'bani pe care nu-i ai” (ingineră, 27 ani).

Dacă până-n decembrie ‘89 tinerii reuşeau să-şi cumpere cărţi, să se ducă la 
teatru, film sau concerte, în prezent nu-şi mai permit decât foarte rar. Ei resimt 
puternic această limitare a accesului la cultură, cauzată de lipsa banilor, mai ales 
pentru că sunt conştienţi de consecinţe. „Ca să merg la teatru a trebuit să fac efor­
turi mari. La film n-am mai fost de când m-am însurat” (muncitor, 25 ani). „Ştiţi 
ce implicaţii au chestiile astea asupra vieţii noastre? Adică ne lipsim de cultură, ne 
prostim. Dacă nu văd un film, n-am acces la o carte nouă, nu vezi un teatru... 
Acolo ai de unde învăţa nişte chestii” (muncitor, 27 an i).

Toate aceste probleme cu care ei se confruntă generează lipsa de perspectivă 
pe care tinerii o resimt acut ca unul din aspectele disfuncţionale ale tranziţiei care 
atinge şi SILVAROM-ul.

în opoziţie cu modul în care se autopercep tinerii, cadrele de Conducere 
afirmă că tineretul din fabrică este cel pe care s-au bazat în procesul de moderni­
zare. Ei le recunosc calităţile şi-i ajută să depăşească momentele grele ale adaptării 
la noua tehnologie. „Pentru noua tehnologie i-am instruit pe muncitori. în general, 
am ales muncitori mai tineri, mai isteţi şi n-am avut probleme” (ingineră, 41 ani).

Muncitorii cu vechime îi percep pe tineri ca fiind cei mai loviţi de con­
secinţele tranziţiei şi ca având, totuşi cele mai multe şanse să-şi găsească un loc de 
muncă mai bine plătit, care să le asigure o creştere a nivelului de trai. „Eu mai am 
4 ani până la pensie şi pe mine nu mă mai angajează nimeni”.

în concluzie, tinerii din SILVAROM resimt acut toate aspectele negative ce 
însoţesc schimbarea la nivelul societăţii şi al întreprinderii. în ceea ce priveşte per­
spectiva lor, atunci când nu lipseşte, este sumbră: „Cam aşa o să ajungem cei mai 
mulţi: ca şi cei din Gara de Nord!”.

b. Vârstnicii sunt conştienţi că au şanse minime să se angajeze în altă parte, 
iar nivelul scăzut al salariilor nu-i afectează la fel de mult ca pe tineri pentru că: ei 
au deja rezolvate problemele legate de locuinţă şi strictul necesar, copiii lor sunt 
căsătoriţi şi au tot ce le e necesar pentru un trai decent.

c. Femeile din SILVAROM nu beneficiază de un statut privilegiat. Ele lu­
crează în aceleaşi condiţii de muncă precum bărbaţii şi la fel de mult ca volum al 
muncii şi ca durată a programului.

Munca şi calitatea muncii lor este recunoscută şi apreciată pozitiv de către 
bărbaţi. După părerea maiştrilor, femeile sunt mult mai corecte, conştiincioase şi
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disciplinate. Este mai uşor să lucrezi cu ele. „Toate femeile sunt bărbaţi la noi! 
Afară de personalul TESA nu există femei la noi”. „Sunt femei care lucrează mai 
bine ca un bărbat, sunt mai corecte şi conştiincioase”.

Cu toate acestea foarte puţine femei deţin funcţii de conducere. Puşi în faţa 
acestei probleme, bărbaţii cred că de cele mai multe ori femeile nu se implică în 
rezolvarea sarcinilor, programul lor zilnic este mai încărcat decât cel al bărbaţilor, 
nu se limitează la ziua de muncă de 8 ore. „Femeile nu se implică, sunt mai mult 
cu gândul acasă la familie” (maistru, 56 ani).

3. Raporturi specifice între diferite categorii socio-ocupaţionale

Criteriile socio-ocupaţionale fac mai evidentă diferenţierea dintre executanţi 
şi conducători. Muncitorii au o suportabilitate mai scăzută, o vulnerabilitate mai 
mare la probleme de viaţă, percep o discriminare accentuată între ei şi celelalte 
categorii. Ei se autopercep ca având un statut în continuă degradare.

Cadrele de conducere se raportează mai bine la schimbare, au mai multă în­
credere în privatizarea SILVAROM-ului.

Indiferent de felul cum se raportează unii la alţii, toţi se raportează pozitiv la 
director şi văd în el garanţia existenţei întreprinderii şi, mai ales, a lor în SIL- 
VAROM.

a. Muncitorii: procesele privatizării, modernizării şi inovaţiei îi determină pe 
muncitori să manifeste o mare neîncredere în cadrele de conducere. Ei susţin că, 
intenţionat n-au fost destul şi corect informaţi despre modul de desfăşurare al pri­
vatizării pentru ca să se poată deţine controlul acţiunilor. Mai mult, ei afirmă că 
pentru muncitori a fost stabilit un barem care în ultima zi a fost înlăturat. „N-am 
fost informaţi cum trebuie, ni s-a spus că se opreşte din salariu” (muncitoare, 42 
ani). „S-a dus cineva cu mai multe certificate şi i s-a spus că nu se pot primi mai 
mult de 3 certificate pe muncitor. Cele mai multe acţiuni le are conducerea. Dintre 
muncitori mai multe de 100.000 lei nu are nimeni” (muncitoare, 37 ani).

După privatizare şi, în special modernizare, muncitorii’ se percep drept o 
categorie socio-ocupaţională subevaluată în comparaţie cu celelalte. Calitatea de 
muncitor nu mai este apreciată: se simt înjosiţi din cauza salariilor, care nu le 
acoperă cheltuielile necesare unui trai decent. „A fi muncitor sau calitatea de 
muncitor nu mai este apreciată cum era înainte”. „Eu văd pătura asta a muncito­
rilor prea înjosită în privinţa banilor” (muncitor, 30 ani). „De exemplu, un şomer 
care tot muncitor a fost, el acum nu mai primeşte nimic. El cu ce trăieşte?” 
(muncitor, 27 ani).

Cu toate că, muncitorii suportă financiar consecinţele achiziţionării unor noi 
maşini şi utilaje, ei sunt singurii defavorizaţi de modernizare. Creşterea prefe­
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renţială a salariilor înainte de privatizare o resimt ca o sfidare şi o promovare a 
intereselor conducerii.

Muncitorii nu au încredere în intelectuali. între ei nu există o ruptură, ci se 
simte o distanţă dată de nivelul de pregătire şi de lipsa unui limbaj comun. La toate 
acestea se adaugă şi faptul că inginerul exploatează activitatea creatoare a munci­
torului profitând de poziţia ierarhic superioară. „Muncitorul nu are încredere în 
intelectual. Nu ştiu. Poate nivelul de pregătire, inexistenţa unui limbaj comun” 
(lăcătuş, 30 ani). „Muncitorul vrea să facă inovaţia. îl întreabă inginerul: cum faci 
aia, aia9 îl descoase şi după aceea ia el brevetul” (muncitor, 24 ani).

Ei simt că SILVAROM-ul aparţine conducerii. între rolul şi preţuirea munci­
torului în fabrică, ei percep o contradicţie în sensul că nu sunt apreciaţi pe măsura 
contribuţiei. Mai mult, conştienţi de importanţa muncii lor, atât în întreprindere cât 
şi în societatea românească, muncitorii se simt plasaţi pe un loc inferior în ierarhia 
ocupaţională comparativ cu omologii lor din alte ţări. „Ştiţi ce simţim? Că între­
prinderea aparţine conducerii. Cuţitul şi pâinea e tot la ea” (mecanic, 27 ani). 
„Deşi noi punem totul în mişcare, totuşi nu avem putere”. „în toate ţările civilizate 
cel mai bine văzuţi sunt tehnicienii (muncitori, maiştri, ingineri). După ei urmează 
medicul, juristul, economistul, politologul. în România e invers: politicieni, jurişti 
şi pe ultimul loc masa de tehnicieni” (muncitor, 30 ani).

b. Cadrele de conducere, spre deosebire de muncitori, au mai multă încre­
dere în viitorul fabricii şi al lor personal. Privatizarea şi modernizarea reprezintă 
garanţii ale viitorului. „Societatea e garantat viabilă. Avem garanţia că trăim 5 
ani.” Pentru ei muncitorul este cel care are un nivel redus de înţelegere, este un 
executant, o simplă unealtă care nu trebuie să gândească, ci să execute sarcina 
transmisă. Cadrele de conducere consideră normal ca muncitorii să nu fie infor­
maţi despre ce fac colegii lor din alte secţii sau unde se duc produsele muncii lor. 
„Majoritatea oamenilor dintr-o fabrică au nivelul redus de înţelegere şi nici nu tre­
buie să-i faci academicieni sau doctori. Muncitorul trebuie să execute exact. Cu cât 
gândeşte mai puţin, cu atât execută mai mult. Muncitorul trebuie să-şi spună: eu 
sunt muncitor, eu trebuie să execut ce mi s-a dat”.

Distanţa care se face simţită tot mai mult după privatizarea SILVAROM-ului 
între executanţi şi cadrele de conducere ar putea avea consecinţe negative asupra 
rezultatelor întreprinderii.

Este cunoscut faptul că personalitatea managerilor, specialiştilor, muncito­
rilor care-şi desfăşoară munca într-o fabrică şi raporturile dintre aceştia, dintre 
microcolectivele din cadrul său îşi pun amprenta asupra modului de manifestare a 
relaţiilor de management.

Relaţiile de management sunt cele care explică, în ultimă instanţă, diferen­
ţele de competitivitate dintre unităţi asemănătoare din punctul de vedere al naturii 
proprietăţii, profilului, resurselor tehnico-materiale.





GÂNDIREA SOCIALĂ

ELEMENTE DE SOCIOLOGIE LEGISLATIVĂ 
ÎN OPERA LUI D. GUŞTI

ION VLĂDUŢ

Intrând astăzi în contact cu vasta şi valoroasa operă a lui Dimitrie Guşti vom 
constata că savantul român s-a aplecat cu migală şi competenţă ştiinţifică de 
netăgăduit asupra unor numeroase probleme ale sociologiei juridice. Contribuţiile 
pe care D. Guşti şi le-a adus în câmpul acestei importante ramuri a sociologiei nu 
reprezintă simple iluminări de o clipă ale cercetătorului, ci creaţiile îndelung 
elaborate pe fundamentul unei serioase pregătiri filosofice, psihologice, socio­
logice, economice şi juridice pe care eminentul sociolog român a dobândit-o în 
anii de studenţie petrecuţi în Germania.

Temeinicele cunoştinţe pe care D. Guşti şi le-a însuşit în anii studenţiei se 
vor regăsi cu prisosinţă în cursurile şi seminariile sale ţinute la Iaşi şi Bucureşti, în 
lucrările teoretice şi numeroasele cercetări de teren realizate, în acţiunile social- 
culturale întreprinse şi, nu în ultimul rând, în conferinţele susţinute în ţară şi peste 
hotare de reputatul savant român.

Sunt numeroase acele realizări ale marelui nostru sociolog pe care le putem 
circumscrie, fără nici o ezitare, în rândul celor mai însemnate contribuţii pe care 
gândirea socială din ţara noastră şi le-a adus la fundamentarea sociologiei juridice 
româneşti.

a  •

In cele ce urmează vom încerca să prezentăm unele realizări ale profesorului 
D. Guşti pe care noi le includem în patrimoniul teoretic şi empiric al acelei socio­
logii juridice particulare pe care reputatul profesor francez de drept civil şi socio­
logie juridică, Jean Carbonnier, a denumit-o sugestiv: sociologia legislativă. Este 
vorba despre o disciplină particulară care include „toate aspectele sociologice ale 
activităţii legislative” (4, p. 46).

Adâncind puţin explicaţia, trebuie să precizăm faptul că ea nu poate fi 
înţeleasă ca o sociologie legislatoare sau nonnativă, care ne-ar sugera ideea că 
sociologia ar face legea, sau că legislatorul ar scrie legea după dictarea sociologu­
lui (4, p. 396). Această disciplină trebuie privită ca o sociologie care colaborează 
la desfăşurarea procesului legislativ, jucând rolul de instrument auxiliar aflat la 
dispoziţia legislatorului în activitatea de legiferare (4, p. 396). Aflată în această
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ipostază, sociologia îl ajută pe legiuitor să legifereze în acord cu realităţile, 
năzuinţele şi aspiraţiile naţionale, dar şi cu tendinţele evoluţiei sociale ce se mani­
festă în lume, cu spiritul timpului. Ea oferă date, informaţii şi concluzii corpului 
legislativ care, însă, îşi păstrează toate atribuţiile de tehnică juridică privitoare la 
elaborarea dreptului. Şi în aceste condiţii redactarea şi decizia, ca momente fun­
damentale ale procesului legislativ, revin în exclusivitatelegiuitorului (4, p. 410). 
Spre deosebire de Jean Carbonnier care concepe sociologia legislativă, în princi­
pal, ca o disciplină prin care se realizează funcţia practică a sociologiei dreptului, 
noi considerăm că aceasta cuprinde atât problemele tratării teoretice, cât şi pe 
acelea ale unei abordări empirice a activităţii de legiferare. Sociologia legislativă 
fiind, după opinia noastră, o sociologie juridică particulară, teoretică şi empirică, 
în acelaşi timp. Aceasta este perspectiva din care vom analiza, de fapt, şi creaţia 
sociologico-juridică gustiană. Astfel, analiza atentă a contribuţiilor lui D. Guşti în 
domeniul sociologiei legislative are meritul de a ne releva, cu pregnanţă, faptul că 
fenomenul „Şcolii monografice de la Bucureşti” a abordat atât problemele unei 
sociologii legislative teoretice, cât şi pe acelea ale unei sociologii legislative 
empirice.

Una dintre contribuţiile sale valoroase care se circumscrie în câmpul socio­
logiei legislative teoretice este reprezentată de ideea potrivit căreia noua realitate 
socială preconizată de o reformă trebuie să se concretizeze într-o anumită organi­
zaţie politică şi într-o nouă ordine de drept, care, îmbinate, să culmineze în activi­
tatea legislativă (11, p. 23). Astfel, problemele sociologiei legislative gustiene sunt 
puse şi rezolvate în contextul mai larg al realizării reformelor sociale. De aceea, 
pentru început, fără a intra în detalii cu privire la concepţia profesorului D. Guşti 
asupra reformei sociale, vom prezenta, totuşi, câteva elemente ale acesteia, ca 
repere absolut necesare pentru înţelegerea problemelor de sociologie legislativă pe 
care savantul român le-a abordat.

La sfârşitul primului război mondial şi în primii ani ce i-au urmat acestuia, 
când popoarele lumii şi guvernanţii timpului pregăteau crearea unei noi societăţi, 
când toată lumea trăia în „era reformelor”, în apelul lansat la Iaşi pentru consti­
tuirea asociaţiei, sub titlul Asociaţia pentru Studiul şi Reforma Socială în Româ­
nia. Câteva lămuriri (1918) şi amplul studiu Realitate, ştiinţă şi reformă socială, 
apărut în fruntea primului număr al ,Arhivei pentru ştiinţa şi reforma socială” 
(1919), D. Guşti şi-a exprimat propriile idei cu privire la reforma socială.

El considera că necesitatea modificării unei realităţi sociale date, recu­
noscute ca „insuficientă”, presupune formularea unui ideal privitor la viitoarea 
realitate socială. Atingerea acestui ideal este, însă, strâns legată de elaborarea unui 
plan, a unui program de acţiune, care să propună voinţelor modificarea vechii re­
alităţi (11, p. 20). Reforma socială reprezintă astfel „acordul sintetic între realitate,
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idee şi ideal” (11, p. 20). D. Guşti consideră, pe drept cuvânt, că încercarea de 
transformare profundă a societăţii, după un plan a priori, conform unui ideal fru- 
mc s şi nobil, dar rupt de realitate, prin simple decrete, „este tipul revoluţiei ro­
mantice, care poate fi opera unei zile de entuziasm, dar care nu poate dura decât 
triu mful acelei zile” (11, p. 20).

Realizând o critică pertinentă a concepţiilor susţinute de marxism, utopism şi 
sindicalism cu privire la schimbarea socială, D. Guşti respinge multe dintre ideile 
avansate de aceste curente, dar consideră că reprezentanţii lor au dreptate când 
susţin că „realitatea socială existentă trebuie studiată şi reconstituită ştiinţiflceşte” 
(marxismul); când „accentuează însemnătatea idealului directiv pentru evoluţia 
realităţii” (utopismul); când afirmă „autocrearea societăţii de sine, prin sine” (sin­
dicalismul). De aceea, reforma socială are, după opinia lui D. Guşti, două rădăcini 
adânci: una în realitate, iar alta în ideal. „O reformă socială -  scria el -  stă în 
funţie de realitate, pentru că este preparată de realitate, şi nu inventată” (11, p. 21). 
Adevărata reformă socială, însă, se referă şi la viitor, dar, spre deosebire de 
utopism ea îl concepe „nu ca absolut opus, ci ca un complement al prezentului” 
(11, p. 20). Plecând de la o realitate veche pentru a realiza o realitate nouă, re­
forma socială se află într-o continuă mişcare. Această mişcare se prezintă ca un 
proces dinamic pe care D. Guşti îl numeşte „circuitul social” (11, p. 20).

Pe de altă parte, reforma socială trebuie să aibă un caracter integral -  preciza 
D. Guşti -  trebuie să cuprindă două mari clase de reforme -  fiecare clasă cuprin­
zând alte două subclase -  care stau în cea mai strânsă legătură între ele, şi anume 
în primul rând reforme sufleteşti (culturale) şi economice şi apoi reforme politice 
şi juridice” (11, p. 22).

în concepţia lui D. Guşti reforma socială vizează, totodată, realizarea unor 
schimbări profunde în cadrul societăţii. De aceea, , jumătăţile de reformă, expedi­
entele politice, înjghebările de programe cu recepte sociale compilate, simplele 
ameliorări tehnice ale societăţii nu pot avea ambiţia de a fi privite ca reforme so­
ciale” (11, p. 22). Prin transformarea evolutivă a categoriilor economice şi spiri­
tuale devine necesară o nouă ordine politică şi juridică.

Observăm cu uşurinţă cum reforma socială cuprinde în concepţia lui 
D. Guşti toate cele patru tipuri de manifestări fundamentale ale societăţii: activ­
ităţile de natură sprirituală şi economică (manifestările constructive), pe de o parte, 
şi activităţile de factură politică şi juridică (manifestările normative), pe de altă 
parte. „Realitatea socială nouă -  continuă D. Guşti - ,  preconizată de reforma so­
cială, se consolidează printr-o anumită organizaţie culminând în activitatea legis­
lativă” (11, p. 23). Cu alte cuvinte, procesul de legiferare reprezintă, după 
D. Guşti, un moment sine qua non al reformei sociale. în acest fel, problemele so­
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ciologiei legislative gustiene poartă, în chip necesar, pecetea concepţiei sale asupra 
reformei sociale. Iată câteva dintre cele mai importante contribuţii gustiene din 
domeniul acestei sociologii juridice particulare.

D. Guşti consideră: „chemarea de a prepara reforma socială şi de a-i da 
sancţiunea juridică o are parlamentul, adică cei puţini aleşi” (11, p. 23). In mod 
firesc, el crede că nu poate fi contestată în nici un fel „competenţa etică-politică” a 
instituţiei parlamentare. Parlamentul este acela care trebuie „negreşit şi fără dis­
cuţie să decidă, în ultimă instanţă, dacă măsurile legislative sunt bune ori rele, 
dacă ele corespund ori nu necesităţilor şi aspiraţiilor naţionale” (15, p. 70-71). A 
contesta acest drept fundamental al instituţiei parlamentare ar însemna, în con­
cepţia profesorului Guşti, „să se nege orice manifestare a libertăţii politice şi a su­
veranităţii naţionale [...] a nega însăşi esenţa vieţii constituţionale” (15, p. 70-71). 
Dar, observator conştiincios al practicii regimului parlamentar, D. Guşti constata 
cu îngrijorare că obiecţiile lui Proudhon referitoare Ia consecinţele nefaste ale 
aplicării sistemului reprezentativ, care reduce voinţa generală la voinţa unui număr 
restrâns de cetăţeni, nu sunt lipsite de temei. Mai mult chiar, el surprinde şi alte 
lacune ale acestui sistem, vorbind despre o adevărată „criză a democraţiei, a par­
lamentarismului şi a legislaţiei” (25, p. 69). Astfel, referindu-se la „cei puţini 
aleşi”, care în numele unei „ficţiuni juridice” exprimă „voinţa generală” şi „fac 
legile”, D. Guşti constata cu surprindere şi stupoare că aceştia „sunt, în majoritatea 
cazurilor, oameni fără competenţă profesională ori ştiinţifică” (25, p. 70). Dacă 
orice profesiune presupune o pregătire specială sau cel puţin o ucenicie, este de 
mirare faptul că în condiţiile regimului democratic „oricine se crede că este destoi­
nic, pentru a fi legislator şi ministru” (25, p. 70).

D. Guşti observa cum parlamentul, ca instituţie a reprezentării voinţei gene­
rale, nu se situează la înălţimea menirii sale, trecând printr-o criză acută, care, 
după opinia sa, se manifestă prin două fenomene majore: „1. viaţa parlamentară nu 
contribuie la îngrădirea, ci la întărirea puterii executive a guvernului şi 2. activi- 
tatea'parlamentului produce o incoerenţă legislativă” (11, p. 23).

Cu privire la prima lacună sesizată, el constată că parlamentul a devenit din 
ce în ce mai mult un simplu „birou de înregistrare” aflat la discreţia guvernului, 
care nu face altceva decât să ia în evidenţă decretele emise de acesta (25, p. 69). 
Cea de-a doua mare lacună a activităţii legislative se concretizează în faptul că 
parlamentul elaborează „legi numeroase, incoerente, contrazicătoare” (25, p. 69).

Când opera legislativă este atât de dificilă şi de importantă, nimic nu sur­
prinde mai mult în condiţiile regimului parlamentar decât „lipsa de conştiin­
ciozitate cu care se legiferează” (11, p. 24). Astfel, este de-a dreptul păgu­
bitoare „mania” legislativă a parlamentului care elaborează o legislaţie excesivă,
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transformându-se într-o adevărată „fabrică de legi” (11, p. 24; 25, p. 69). Aceste 
legi numeroase, care se elaborează zilnic, sunt, din păcate, „adevărate monumente 
de lipsă de prevedere socială” (11, p. 24).

D. Guşti constată, de asemenea, lipsa de preparare metodică a legilor, de 
fundamentare a acestora pe rezultatele unor cercetări ştiinţifice serioase, lipsă 
agravată de „empirismul rutinar, câteodată greşit” (15, p. 71).

Ca urmare a faptului că au fost formulate în grabă, în focul luptelor politice 
şi prin realizarea a numeroase compromisuri, textele de lege se dovedesc de multe 
ori inaplicabile (11, p. 24).

Din păcate, toate aceste disfuncţionalităţi din cadrul procesului legislativ 
generează consecinţe dintre cele mai grave. Astfel, după cum observa D. Guşti, ele 
duc la „o scădere a prestigiului politic al instituţiei parlamentare, care încetează 
din ce în ce mai mult să corespundă adevăratei ei meniri democratice, adică de a fi 
conducătoarea naţiunii în stat” (11, p. 23). O altă consecinţă firească a lacunelor ce 
grevează activitatea legislativă şi pe care sociologul român o privea cu îngrijorare 
este aceea „că legea pierde din autoritate şi din prestigiu, ceea ce atrage după sine 
discreditarea ideii de stat însăşi, dând naştere scepticismului politic” (11, p. 24).

Sesizând „criza democraţiei, a parlamentarismului şi a legislaţiei”, D. Guşti 
s-a preocupat mult de înlăturarea efectelor negative pe care aceste stări de lucruri 
le au asupra operei legislative. Bun cunoscător al literaturii destinate procesului de 
legiferare, şi fin observator al acestuia, el analizează critic câteva propuneri mai 
importante făcute în decursul timpului cu privire la ameliorarea operei legislative, 
în această ordine de idei, savantul român consideră că merită toată atenţia încer­
carea lui Leon Donnat, făcută în lucrarea sa La politique experimentale (1891), 
care, pe baza unor practici izolate ale legiferării din diferite ţări, propunea ca legile 
să fie aplicate numai într-un interval de timp determinat şi într-un spaţiu geografic 
bine delimitat (11, p. 24-25). D. Guşti consideră benefică o astfel de manieră de a 
legifera, întrucât, în acest fel „se delimitează de mai înainte materia de legiferat, se 
înlesneşte deci prepararea serioasă şi mai ales prevăzătoare a legistaţiei, legislaţia 
luând drept bază solidă preciziunea realităţii sociale şi ştiinţa ei” (11, p. 25).

O altă soluţie pe care a analizat-o privea propunerile unor reprezentanţi ai 
ştiinţei politice şi ai dreptului public, care, în scopul depăşirii limitelor procesului 
legislativ în condiţiile păstrării regimului parlamentar, susţineau necesitatea intro­
ducerii intereselor profesionale sau sindicale în opera legislativă. Astfel de soluţii 
se vehiculează şi de unele personalităţi din ţara noastră, mai ales în conferinţele 
Institutului Social Român. Spre exemplu, Vintilă Brătianu şi Parteniu, care preco­
nizau un Consiliu de stat, sau M. Djuvara, care susţinea introducerea elementului 
profesional într-o nouă organizare a Senatului. Idei asemănătoare au avut Virgil



436 Ion Vlăduţ 6

Madgearu şi Mihai Manoilescu, care au exprimat dorinţa organizării şi funcţionării 
unui parlament economic. Aşa cum constata D. Guşti, ei „au avut în vedere tocmai 
această completare necesară a operei democratice, prin introducerea participării 
cunoscătorilor stărilor sociale la opera de legiferare temeinică” (25, p. 70).

Potrivit concepţiei sociologico-juridice gustiene, activitatea de legiferare 
reprezintă o misiune deosebit de delicată şi de dificilă pentru că, în ultimă analiză, 
ea nu este altceva decât „un experiment social şi nimic nu este mai gingaş şi deli­
cat decât de a face experienţe sociale: într-un laborator experimental când se strică 
o retortă, se cumpără alta, -  dacă nu reuşeşte o experienţă, se face îndată alta! A 
face însă experienţe nechibzuite pe socoteala a mii şi milioane de oameni este cel 
puţin imprudent, dacă nu profund neuman!” (25, p. 69-70).

De asemenea, profesorul Guşti atrage atenţia asupra faptului că în procesul 
de legiferare nu trebuie să se uite că „efectul dreptului este un fapt social, care 
creează noi situaţii sociale prin constrângerea societăţii de a respecta acest drept şi 
'de a se supune lui necondiţionat” (11, p. 24). Astfel, legiferarea îmbracă haina unei 
experienţe sociale active şi conştiente făcute pe seama societăţii. Dar, aşa cum 
bine remarca D. Guşti, dacă aceste experienţe „sunt, desigur, foarte interesante 
pentru sociologul observator, ele sunt însă extrem de dureroase pentru acei pe so­
coteala cărora se fac” (11, p. 24).

După cum se ştie, în cadrul ciclului de expuneri organizat de Institutul Social 
Român, în perioada 1921-1922, sub genericul „Noua Constituţie a României”, 
D. Guşti a ţinut prelegerea finală, intitulată Individ, societate şi stat în Constituţie. 
în această prelegere, sociologul român şi-a exprimat cu claritate punctul de vedere 
asupra procesului de legiferare. Intrebându-se ce înseamnă a face operă legislativă, 
el răspunde că acestă grea şi delicată activitate „înseamnă mai întâi cunoaşterea cât 
mai adâncă a trebuinţelor ţării, apoi o concepţie precisă a spiritului timpului; la 
acestea se adaugă stăpânirea într-adevăr suverană a diferitelor ştiinţe sociale şi, în 
sfârşit, o perspicacitate pentru a sesiza cauzele răului şi o fantezie constructivă 
pentru a găsi remediile cele mai nimerite” (24, p. 70).

Mai târziu, D. Guşti relua ideea sa asupra procesului de legiferare, îm­
bogăţind-o. Acest lucru îl făcea la 24 februarie 1929, îhtr-o cuvântare rostită la 
şedinţa festivă închinată împlinirii a 10 ani de la crearea Asociaţiei pentru Studiul 
şi Reforma Socială. Cu această ocazie el preciza că procesul de legiferare 
„presupune cel puţin şase elemente componente: cunoştinţa exactă a trebuinţelor 
particulare şi concrete ale ţării; pătrunderea justă a spiritului vremii; cunoaşterea 
aprofundată a ştiinţei sociale; perspicacitatea pentru intuirea răului social; 
imaginaţia constructivă pentru descoperirea soluţiilor menite a tămădui răul şi, în 
sfârşit, formularea juridică -  tehnică a acestor soluţii” (15, p. 70) „O legislaţie-
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conchidea el -  trebuie să fie deci din ce în ce mai adâncă, bogată, intensă, tehnică 
şi savantă” ( 15, p. 70).

0  altă idee importantă a sociologiei legislative gustiene se referă la necesi­
tatea ca cei care elaborează legile să cunoască „monismul social-voluntaristic” şi 
să aibă capacitatea de a formula un „ideal social” şi de a postula „optimismul 
social”. Iată, într-o prezentare succintă, ce înseamnă aceste cerinţe exprimate de 
D. Guşti în viziunea şi limbajul propriei sale concepţii sociologice. Monismul so­
cial-voluntaristic exprimă tocmai concepţia sa asupra realităţii sociale care, în 
esenţă, desemnează, după cum se cunoaşte, un ansamblu de categorii sufleteşti, 
economice, politice şi juridice ce nu se pot reduce una la alta şi care au ca rădăcină 
comună voinţa socială (6, p. 231). Această concepţie asupra vieţii sociale D. Guşti 
o numeşte „monism social-voluntaristic” pentru că „reduce tot complexul şi toată 
bogăţia vieţii sociale la un singur izvor: voinţa socială” (6, p. 231). Cunoaşterea 
monismului social-voluntaristic, după opinia profesorului Guşti, „dezvoltă 
modestia în materie de legiferare” potrivit căreia legiuitorul „trebuie să ţină seama 
de voinţa naturală1, adică de trebuinţele, interesele şi credinţele comunităţii 
(6, p. 232). De asemenea, el trebuie să ţină seama de voinţa socială artificială care 
ne îndreaptă către cele mai înalte scopuri, către „idealul politic şi etic.” Credinţa 
într-un viitor social mai bun, şi speranţa în realizarea acestuia prin voinţa socială, 
reprezintă tocmai „ optimismul social” (6, p. 232). Astfel că, D. Guşti încheie cu 
următoarea concluzie: „Cunoaşterea monismului social-voluntaristic, din care 
decurge formularea idealului social şi postularea optimismului social-iată cele 
trei teoreme de care trebuie să fie pătruns oricine şi de care trebuie să fie pătrunşi 
aceia care în parlamente îşi asumă imensa răspundere de a cârmui voinţa socială 
prin legiferări” (6, p. 232). Tot în perimetrul contribuţiilor sociologico-legislative 
gustiene se înscrie şi ideea sa potrivit căreia problemele legiferării ar avea mult de 
câştigat dacă forul legislativ ar lua în seamă preocuparea societăţii de a se autoor- 
ganiza, adică tendinţa acesteia de a delega anumite puteri deţinute de parlament 
unor instituţii ieşite din sânul naţiunii, ori chiar naţiunii însăşi. Constatând acest 
lucru, D. Guşti surprindea de fapt „un proces de socializare a legislaţiei”, proces 
care, după opinia sa, la sfârşitul deceniului doi se afla în plină dezvoltare (11,
p. 25). In acest fel, sfera factorilor legislativi se putea extinde de la „cei puţini

\

1 în concepţia lui D. Guşti, voinţa socială este de două feluri: naturală şi artificială. „Voinţa 
socială naturală este acea formă a voinţei care este condiţionată de anumite momente naturale, de care 
ea nu se poate emancipa, ea dă naştere formei sociale a comunităţii (cum este comunitatea de sânge, 
de rasă ş.a.m.d.). Voinţa socială este artificială când este condusă de anumite scopuri, pe care voinţa 
însăşi le-a ales între alte scopuri posibile, ea dă naştere societăţii propriu-zise. Bunăoară, societăţi pe 
acţiuni, de asigurări ş.a.m.d.” (6, p. 229).
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aleşi” la un număr din ce în ce mai mare de persoane care ar fi putut pătrunde tot 
mai adânc în secretele elaborării legilor. Noile „forţe de autoorganizare şi auto- 
conducere”, structurate în afara parlamentului, care se afirmau tot mai mult în 
acele timpuri, şi pe care savantul român le sesiza, erau, după propria sa expresie, 
presa, referendumul şi iniţiativa populară (11, p. 25), D. Guşti considera că 
fenomenul de intensificare a au'toorganizării sociale, ca aspect important al 
„transformării organizaţiei statului”, reprezenta, pe de o parte, „o diviziune a 
muncii legislative”, iar, pe de o altă parte, „o autoapărare, o reacţie şi un protest 
împotriva monopolizării puterii publice de partidele politice” (11, p. 25). După 
opinia sa, cea mai potrivită formă a autoorganizării sociale, care asigura cel mai 
puternic mijloc de socializare a legislaţiei, îl reprezenta „organizarea specialităţii 
şi a competenţei profesionale”".

în condiţiile în care, aşa cum remarca savantul român, „parlamentele se de­
clarau omnisciente şi omnipotente când de fapt erau omniignorante” (10, p. 368), 
când „orice era bun la orice” şi când metoda de pregătire a reformelor sociale 
suferea prin felul în care era organizat „parlamentul indoctum”, „forma de autoor­
ganizare a competenţei” era cea mai potrivită (11, p. 27). Apelul la competenţă 
reprezenta pentru Guşti o acţiune absolut necesară.

în concepţia sa competenţa reprezenta „o moderaţie cerută de însăşi organi­
zarea democratică a statului şi care asigură exprimarea intereselor şi a voinţei co­
lective” (11, p. 26). Şi tot democraţia socială, după cum adaugă Guşti, are 
neapărată nevoie de „acest puternic corectiv, care este competenţa”, pentru a nu 
degenera în pură demagogie şi a nu cădea pe deplin sub semnul „aristocraţiei 
plămânului”, al frazeologiei şi al retoricii goale (11, p. 26).

După opinia sa, competenţa constituie „condiţia sine qua non a unei legislaţii 
durabile şi binefăcătoare, fără de care orice legiferare devine un joc primejdios” 
(ll.p .2 6 ).

în demersul său sociologico-juridic, Guşti afirma tranşant faptul că organiza­
rea competenţei nu vine în contradicţie cu principiile democratice ale vieţii par­
lamentare, aşa cum s-ar putea crede la o analiză superficială. Acest lucru, 
precizează autorul, „nu înseamnă, în mod necesar, vreo transformare directă a 
parlamentului într-o altă formă de organizare politică a voinţei sociale generale, ci 
în primul rând este o organizare liberă a unor specialişti influenţând în mod indi­
rect, însă puternic, asupra puterilor publice şi asupra parlamentului central, prin 
instituţiile şi parlamentele lor speciale” (11, p. 26). 2

2 Această idee nu era nouă; ea îşi afla sorgintea în dezbaterile Constituantei din 1848 din 
Franţa, în cadrul căreia câţiva membri ai acesteia au propus atunci reprezentarea tehnică a speci­
alităţilor corporative în parlament.
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O formă superioară a competenţei o reprezintă „competenţa dezinteresată a 
specialiştilor”. Superioritatea acestui tip de competenţa propriu-zis profesională, 
care îşi are totdeauna interesele sale, competenţa dezinteresată cuprinde oamenii 
de ştiinţă „care nu au în vedere decât interesele permanente şi generale ale naţiu­
nii” (11, p. 26).

Competenţa dezinteresată a specialiştilor, adaugă autorul, îşi bazează activi­
tatea pe „cunoaşterea riguros ştiinţifică a realităţii sociale existente (11, p. 26). 
Astfel, potrivit concepţiei gustiene, implicarea competenţei dezinteresate a spe­
cialiştilor în procesul de legiferare nu reprezintă altceva decât „ştiinţa pusă în 
serviciul socializării legislaţiei, al sistematizării şi al conducerii voinţei sociale 
generale” (11, p. 26).

Propunând utilizarea „competenţei dezinteresate a specialiştilor” în procesul 
de legiferare, D. Guşti respingea soluţia radicală avansată de J. St. Mill în lucrarea 
sa Le gouvemement representatif (1862), de a se lua parlamentului dreptul de 
legislaţie şi a se da unui comitet special de codificare, dar nu se opunea în nici un 
fel propunerii de înfiinţare a unui Consiliu legislativ. Raportând ideea sa la această 
ultimă propunere, el aprecia că organizarea liberă a competenţei nu face superfluă 
instituţia Consiliului legislativ, dar îi este superioară întrucât „un Consiliu legisla­
tiv, restrâns la câteva personalităţi care-1 compun, nu poate lucra cu metoda şi 
sistemul unei Asociaţii, care face apel la toate forţele diverşilor specialişti. Con­
siliul legislativ apoi în mod necesar legiferează asupra unor fragmente ale vieţii 
sociale, pe când, o Asociaţie, în care toate specialităţile sunt reprezentate, ... are 
continuu în vedere un plan unitar şi sintetic de reformă socială” (11, p. 27).

D. Guşti sublinia, de asemenea, faptul că apelul la competenţa dezinteresată 
a specialiştilor are şi meritul de a satisface atât nevoile statului, cât şi ale societăţii, 
punând de astfel de acord stările sociale cu regimul politic. Numai aşa naţiunea în 
drumul ei pe calea progresului va avea posibilitatea de a utiliza „atât instituţiile de 
stat, cât şi forţele ei vii sociale” (25, p. 71).

Nevoia unei reforme sociale profunde, ce se resimţea tot mai acut în acele 
timpuri, conjugată cu rolul deosebit de mare pe care competenţa specialiştilor 
putea să-l joace în soluţionarea problemelor vieţii sociale, impuneau drept cea mai 
urgentă şi importantă datorie naţională a celor care se preocupau de destinele 
ţării -  organizarea competenţei (11, p. 26). Animaţi de aceste idei, D. Guşti împre­
ună cu o seamă de tineri specialişti, economişti, jurişti, medici, profesori, adminis­
tratori, industriaşi şi funcţionari, în condiţiile generate de încheierea primului 
război mondial şi realizarea marelui act al Unirii de la 1 Decembrie 1918, au creat 
la Iaşi, Asociaţia pentru Studiul şi Reforma Socială (1919) care, mai târziu s-a 
transformat succesiv în Institutul Social Român, Institutul de Cercetări Sociale şi, 
respectiv, Institutul de Ştiinţe Sociale al României.
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Tânăra asociaţie creată la Iaşi considera că mai întâi trebuie „să se procedeze 
la studiul societăţii şi naţiunii româneşti şi apoi să se propună reformele corespun­
zătoare” (10, p. 368).

Pentru cunoaşterea realităţii sociale, asociaţia, sub directul patronaj al lui 
D. Guşti, şi-a ales drept metodă de investigare -  cercetarea monografică.

Crearea acestei asociaţii avea să-şi dovedească pe deplin oportunitatea prin 
rolul pe care l-a jucat atât în lumea ştiinţifică, cât şi în prefacerile sociale, politice, 
economice şi culturale din România interbelică. In contextul problemelor sociolo­
giei legislative gustiene pe care le vizează prezentul demers ştiinţific nu putem să 
nu amintim rolul pe care l-a avut această instituţie în procesul de preparare a 
Constituţiei României din 1923, a legilor privitoare la organizarea învăţământului 
şi culturii adoptate pe timpul cât D. Guşti se afla în fruntea Ministerului In­
strucţiei, Cultelor şi Artelor (1932-1933) şi în pregătirea Legii Serviciului social 
(1938). Iată cum competenţa organizată a specialiştilor s-a pus în slujba procesului 
de socializare a legislaţiei.

Crearea în 1918 a Asociaţiei a reprezentat şi o victorie a încrederii pe care 
D. Guşti o avea în valoarea practică a ştiinţelor sociale. Este aceeaşi încredere pe 
care el avea să şi-o exprime şi mai târziu, la mijlocul deceniului patru, când făcea 
constatarea îmbucurătoare potrivit căreia „Datorită noii orientări pe care repre­
zentanţii ştiinţelor sociale particulare au dat-o studiului fenomemelor sociale, toţi: 
economişti, jurişti, statisticieni, psihologi, fac sociologie. Şi în practica vieţii 
publice toată lumea se preocupă de problemele sociologice. Omul de stat, ca un 
adevărat om de laborator, caută o nouă organizare socială... legislatorul trebuie, la 
rândul său, să aleagă formula juridică cea mai potrivită unor stări sociale determi­
nate; toţi sunt preocupaţi de probleme sociologice” (7, p. 235-236). Desprindem de 
aici rolul deosebit pe care D. Guşti îl acorda ştiinţelor sociale, în general, sociolo­
giei, în particular, în realizarea reformelor sociale, şi ca parte integrantă a acestora, 
în înfăptuirea reformelor juridice. Câţiva ani mai târziu, în 1938, D. Guşti avea să 
constate că societatea intra într-o eră în care acţiunea de conducere a naţiunilor era 
„neasemuit amplificată prin ştiinţele sociale” (16, p. 79).

Este vorba de sfârşitul anilor treizeci când tot mai mulţi dintre conducătorii 
naţiunilor lumii făceau apel la un întreg stat-major de cercetători spre a inventaria 
situaţia naţiunii proprii şi a urmări, la zi, schimbările din alte ţări. Astfel, un enorm 
„senzoriu”, format din zeci de institute de cercetare şi de oficii de studiu, culegea şi 
prelucra bogate informaţii pe care oamenii de stat le utilizau în procesul de elaborare 
a propriilor lor decizii şi în activităţile de preparare a unor ample programe sociale, 
politice, economice, culturale sau de politică externă (16, p. 79). Iată, subliniată încă 
o dată, încrederea lui D. Guşti în vocaţia practică a ştiinţelor sociale.
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O altă idee care se înscrie în sfera preocupărilor lui D. Guşti pentru îmbu­
nătăţirea operei legislative se referă la necesitatea înfiinţării unei instituţii universi­
tare care să aibă menirea de a pregăti cadrele necesare realizării procesului legis­
lativ. In acest sens, în mod indirect, D. Guşti a susţinut ideea creării unei facultăţi 
de legislaţie. El considera că propunerea îndrăzneaţă făcută de Funck-Brentano în 
lucrarea sa La Science sociale. Morale politique (1897) de a se crea o nouă facul­
tate de legislaţie, distinctă de facultatea de drept, ori cel puţin o secţiune deosebită 
a acesteia, era pe deplin justificată. Ea şi-ar dovedi raţiunea de a fi prin aceea că 
„în această facultate -  aşa cum preciza Guşti -  se va învăţa metoda adevăratei 
legislaţii” (11, p. 27).

Fiind un bun cunoscător al unor lucrări fundamentale referitoare la rapor­
turile dintre drept şi opinia publică şi un fin observator al fenomenului legislativ 
caracteristic primelor decenii ale secolului nostru, D. Guşti constata, pe bună 
dreptate, că publicul, respectiv opinia publică, au devenit un factor hotărâtor al 
vieţii statului. „Opinia publică -  scria el -  e tratată de pe acum în cărţile de drept 
public drept factor al legislaţiei” (9, p. 162).

Astăzi, acest principiu este îmbrăţişat tot mai mult de practica legislativă şi 
acceptat aproape în unanimitate de reprezentanţii ştiinţei politice, juridice şi socio- 
logico-juridice. Nu întâmplător un sociolog al dreptului de talia lui Jean Carbon- 
nier scria că „este preferabil, mai degrabă, a legifera în acord cu opinia publică, 
decât împotriva ei” (4, p. 388). Este meritul lui D. Guşti de a fi sesizat importanţa 
acestor idei valoroase cu privire la rolul opiniei publice în crearea dreptului şi de a 
se fi raliat lor. Opinia publică, conform viziunii gustiene, înseamnă pe de o parte, 
„calitatea conducătorilor”, iar, pe de altă parte, semnifică marele public, masele 
largi de cetăţeni. Este foarte interesant şi important în acelaşi timp faptul că în 
concepţia sociologului român, opinia publică nu poate fi altfel de cum este pu­
blicul: „cum va fi publicul -  scria D. Guşti -  tot aşa va fi şi sentinţa pe care o va da 
şi opinia pe care o va avea” (28, p. 280).' Astfel, dacă publicul este unul cult, 
stăpân pe judecata lui, atunci opinia sa va fi în folosul societăţii. Iar, dacă publicul 
este „un public sălbatic, primitiv sau semicult, un public care nu ştie nimic precis, 
aşa va fi şi opinia publică” (28, p. 280). De aceea, pentru a avea un efect benefic 
asupra procesului legislativ, opinia publică trebuie să fie formată, să fie educată. 
Şi unul dintre factorii cei mai importanţi prin care se realizează educaţia opiniei 
publice îl reprezintă, după D. Guşti, ziaristica, presa (28, p. 280).

Dar contribuţiile lui D. Guşti în domeniul sociologiei legislative româneşti 
nu s-au limitat numai la anumite aspecte teoretice ale acestei discipline, ci au vizat 
şi latura empirică, practică a sociologiei legislative, propensiunea acesteia spre 
ceea ce se cheamă ştiinţa aplicată. Este adevărat faptul că spre deosebire de
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perioada postbelică, în care au fost iniţiate atât cercetări prelegislative, cât şi 
investigaţii sociologice postlegislative, D. Guşti, în abordările sale teoretice şi 
empirice, a insistat foarte mult pe cercetarea prelegislativă a realităţii sociale.

Sociologia legislativă empirică, pe care D. Guşti a dezvoltat-o cu succes, 
vizează, în principal, rolul sociologiei în activitatea de preparare a legilor. Sublini­
ind bogata activitate desfăşurată de Guşti pe acest tărâm,' vom menţiona faptul că 
pe timpul cât savantul român s-a aflat în fruntea Ministerului Instrucţiunii, Culte­
lor şi Artelor (1932-1933) a iniţiat un adevărat program de reformă a legislaţiei 
şcolare şi culturale româneşti. în acest scop, sub îndrumarea lui au fost elaborate o 
serie de proiecte de lege cu privire la întărirea învăţământului primar, complemen­
tar şi normal, reforma învăţământului tehnic-profesional şi secundar, la organiza­
rea culturală şi restructurarea serviciilor ministerului.

în domeniul pregătirii legislaţiei şcolare, D. Guşti a pornit de la marea dis­
crepanţă care exista între propoziţiile bune ale legiilor şcolare şi rezultatele slabe 
ale învăţământului românesc. Folosind o „metodă critică de legiferare realizată” el 
a urmărit să realizeze o nouă reglementare juridică a învăţământului românesc în 
strânsă concordanţă cu realităţile şcolare şi sociale din ţară. Iată cum descria Guşti 
însuşi metoda de legiferare pe care a utilizat-o în timpul ministeriatului său în 
fruntea învăţământului şi culturii româneşti: „A trebuit astfel, ca punct de plecare, 
să avem în vedere specificul realităţii sociale şi şcolare româneşti. O experienţă 
directă, personală, câştigată prin inspecţii sistematice ale şcolilor din toate regiu­
nile ţării, împreună cu experienţa indirectă, câştigată prin studii şi anchete provo­
cate de noi, pentru că informaţia oficială la minister era nesigură şi incompletă, 
ne-au călăuzit cu grijă paşii. Toate aceste date şi fapte au fost apoi confruntate cu 
legislaţia şcolară şi culturală, atât de instructivă, din diferite state europene, şi puse 
în lumină cele mai noi rezultate ale ştiinţelor pedagogice, psihologice şi socio­
logice contemporane” (18, p. 215).

S-a recurs, apoi, la tipărirea proiectelor de lege pentru a fi larg dezbătute în 
presă, în publicaţii de specialitate, la întruniri profesionale sau în cercuri de studii. 
De asemenea, s-a solicitat avizul factorilor competenţi, al direcţiei şcolilor şi al 
corpului organizat (18, p. 217).

Numai după ce s-a adunat un vast şi valoros volum de informaţii s-au 
căutat cele mai potrivite formule legislative „care să ducă la o şcoală vie şi activă, 
temei al unei vieţi naţionale şi sociale pătrunse de spiritul adevăratei democraţii” 
(18, p. 217).

La rândul său, anteproiectul „Legii organizării culturale” a avut activitatea 
unei comisii, alcătuite din cele mai distinse personalităţi ale culturii româneşti, 
care a funcţionat în 1927 sub preşedinţia lui D. Guşti şi cercetările întreprinse de
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Institutul Social Român. „Anchete, statistici şi publicaţii numeroase de îndrumare 
trebuiau să descopere şi în acest domeniu starea reală a problemei” (18, p. 219), să 
releve efortul pozitiv pe care l-a avut înfiinţarea şcolilor de bibliotecari, a cur­
surilor de perfecţionare agricolă şi pedagogică, precum şi a şcolilor ţărăneşti.

Altfel spus, cercetările întreprinse aveau menirea de a pune în evidenţă 
experienţa valoroasă dobândită în domeniul organizării culturii şi, implicit, eficaci­
tatea crescută a legilor culturale (“Legea Fundaţiiilor culturale” şi „Legea organi­
zării culturale”).

Plecând de la necesităţile realizării unei strânse unităţi între şcoală (de toate 
gradele) şi cultură (atât cultura superioară cât şi cultura poporului) şi fiind 
conştient de faptul că „înfăptuirea oricărei reforme şcolare sau culturale, oricât ar 
fi de bine inspirată şi cuminte elaborată, se izbeşte în întâiul rând de centralismul 
administrativ şi de structura şi felul de a funcţiona al ministerului” (18, p. 219), 
D. Guşti preconiza reorganizarea Ministerului Instrucţiei Publice, Cultelor şi Arte­
lor pentru transformarea acestuia într-un Minister al Culturii Naţionale. Din 
păcate, această preocupare a sa din timpul cât a deţinut ministeriatul învăţământu­
lui şi culturii, datorită schimbării guvernului din care făcea parte a rămas numai în 
stadiul cercetărilor (18, p. 219).

O bogată activitate prelegislativă de natură sociologică s-a desfăşurat sub 
îndrumarea lui D. Guşti şi în vederea unei judicioase legiferări a serviciului social. 
Legea Serviciului social, adoptată în 1928, al cărei proiect a fost redactat de 
D. Guşti, a avut un îndoit scop: în primul rând, acela de a duce „la o trezire a pute­
rilor vii ale satului şi la o organizare a lor”, iar, în al doilea rând, „acela al edu­
caţiei tineretului intelectual al acestei ţări” (27, p. 230).

Caracterizându-se prin flexibilitate şi realism, legea pornea de la descoperi­
rea realităţilor sociale ale vieţii rurale, de la nevoile statului şi se concretiza în 
norme menite a găsi cele mai bune soluţii legislative care să ducă la sprijinirea 
progresului satului românesc interbelic. Proiectul acestei legi reprezenta rezultatul 
unor minuţioase şi îndelungate cercetări şi experimentări. Fundamentarea ştiinţi­
fică a fiecărui articol din Legea Serviciului social a fost asigurată de campaniile 
monografice ale Seminarului de sociologie şi ale Institutului Social Român, 
începute în 1925 şi continuate în fiecare an de campaniile echipelor voluntare stu­
denţeşti la sate, care s-au desfăşurat timp de şase ani, ca şi de activitatea căminelor 
culturale din satele româneşti şi a şcolilor ţărăneşti, care au funcţionat în acea 
„vreme în cadrul Fundaţiei” (27, p. 229).

Referindu-se la modul realist, raţional şi temeinic în care a fost redactat acest 
proiect de lege, D. Guşti îşi exprima dorinţa „ca orice lege să fie alcătuită după 
normele care au stat la baza Legii Serviciului social”.
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Nici un articol -  preciza el -  nu a pătruns în această lege mai înainte ca el să 
nu fi fost pus în practică şi valorificat pe teren în tot felul de forme, până s-a ajuns 
la cea din urmă, cea mai potrivită, şi care a intrat în text (27, p. 229).

Iată câteva dintre cele mai importante contribuţii pe care D. Guşti şi le-a 
adus la dezvoltarea sociologiei legislative teoretice şi empirice româneşti. Acum, 
când procesul legislativ din ţara npastră reprezintă atâtea, carenţe, ideile şi demer­
surile empirice gustiene pe tărâmul acestei sociologii juridice particulare capătă o 
nebănuită actualitate, constituindu-se într-un bogat tezaur de soluţii pentru cei an­
gajaţi în dificila şi delicata operă de legiferare a noilor raporturi sociale pe care le 
impune înfăptuirea procesului de reformă declanşat în societatea românească.
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DEMOGRAFIE

COMPORTAMENT DEMOGRAFIC: PRECIZĂRI TEORETICE
ŞI METODOLOGICE

IONICA BEREVOESCU,
Centrul de Cercetări Demografice

Comportamentul demografic se înscrie în spaţiul problematic al mai multor 
domenii: demografie, psihologie, sociologie şi antropologie. Caracterul complex al 
acestei noţiuni ne obligă la un efort de analiză a principalelor direcţii teoretice şi 
metodologice de abordare. Sunt necesare atât perspectivele de macronivel cât şi 
cele focalizate pe individ.

O analiză de macronivel, realizată din perspectiva demografiei, este hotă­
râtoare pentru aprecierea potenţialului populaţional, a tendinţelor de evoluţie de­
mografică, în prim plan, printr-o bună descriere prin intermediul indicatorilor 
demografici. Această primă perspectivă asupra fenomenului, completată cu posi­
bilitatea comparaţiei poate semnaliza diferenţele între ţări, sau, în interiorul unei 
ţări, a diferenţelor inter-regionale, între giupurile definite după diverse criterii etc. 
Se creează astfel contextul şi necesitatea explicaţiei diferenţelor constatate. Devine 
obligatorie trecerea la un alt nivel de analiză, care să înglobeze factori societali, 
regionali, de grup şi individuali, presupuşi (din punct de vedere teoretic) a explica 
măcar o parte din diferenţele constatate. Prin intermediul anchetelor sociale 
(implicit a metodelor statistice) sunt „selectate” o serie de variabile indepen­
dente (de exemplu educaţia, mediul de rezidenţă etc.) care „explică” o parte din 
variabila dependentă (de exemplu, vârsta la căsătorie, numărul de copii doriţi etc).

Un bun exemplu de generare a listelor de factori explicativi pentru un com­
portament demografic îl constituie Ancheta mondială asupra fertilităţii (World 
Fertility Survey), desfăşurată în perioada anilor 1960- 1970). Ronald Freedman 
(1993) sintetizează studiile care au beneficiat de rezultatele acestei anchete, por­
nind de la gruparea datelor care au influenţă asupra nivelului fertilităţii:

• variabile proxime: sunt variabile biologice, naturale, referitoare la fertili­
tatea naturală sau la controlul fertilităţii. De exemplu, Bongaarts (1982) stabilea ca 
principali determinanţi pentru fertilitate vârsta la căsătorie şi amenoreea de lac- 
taţie, pentiu ţările aflate în stadiul de pre-industrializare, la care se adăuga avortul 
şi contracepţia pentru ţările mai avansate (J. Bongaarts, 1993);
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• variabile intermediare psiho-sociale: motivaţie şi norme sociale cu privire 
la dimensiunea familiei sau la controlul fertilităţii. Astfel, Lightboume (1984) 
studiază rolul preferinţei -  ca variabilă importantă în decizia pentru a avea un 
copil sau în amânarea naşterilor, dar subliniază şi circumstanţele care se asociază 
cu existenţa acestor preferinţe -  probleme cum ar fi situaţia economică sau starea 
de sănătate şi chiar preferinţele manifestate de cei din jur în această direcţie. Tsui 
(1982) şi Rodriguez (1978), stabilesc câţiva factori care se corelează cu utilizarea 
contraceptivelor (educaţie, ocupaţie, accesibilitatea la metodele contraceptive, 
mediul de rezidenţă);

• variabile latente de micronivel (factori sociali şi economici individuali) şi 
de macronivel (factori culturali, instituţionali). Rezultatele unor studii arată că 
efectul educaţiei asupra fertilităţii este mai puţin consistent decât se afirmă de obi­
cei (Rodriguez şi Cleland, 1981), iar participarea femeii la munci în afara familiei 
nu este o condiţie nici necesară, nici suficientă pentru declinul fertilităţii. In gene­
ral, se remarcă efecte diferite ale unui factor dacă este luat în considerare în ţări 
diferite (contexte sociale, culturale, economice diferite).

Rezultatele prezentate reflectă faptul că variabilele considerate au valenţe 
explicative diferite în raport cu populaţiile şi subpopulaţiile pentru care se face 
analiza. în plus, studiile au demonstrat că înţelegerea reproducerii umane este fa­
cilitată de o considerare separată a elementelor fertilităţii asupra cărora acţionează 
anumiţi factori (de exemplu, vârsta la prima naştere, lungimea primului interval 
dintre naşteri) (Freedman, 1993). Constatăm o focalizare a interesului pe grupuri 
de populaţie şi pe elemente specifice ale fertilităţii. Această situaţie poate fi inter­
pretată ca un răspuns la nevoia de a crea unităţi de analiză din ce în ce mai mici, 
care să respecte principiile unei bune categorisiri: similaritate maximă între ele­
mentele unei clase şi diferenţa maximă între clase diferite. O astfel de abordare (a 
tipurilor de evenimente sau grupuri umane) poate fi o modalitate de a obţine 
maximum de informaţie (posibil cu costuri mai mari), informaţie utilă atât în 
planul cunoaşterii umane cât şi într-un plan aplicativ (stabilirea unor mijloace efi­
ciente pentru realizarea obiectivelor de politică demografică). Un astfel de demers 
nu poate fi realizat fără a integra în analiză perspective care să sublinieze meca­
nismele prin care se construieşte coerenţa, funcţionalitatea în interiorul grupurilor 
umane sau la nivelul individului.

în modelul lui Freedman (dar şi în alte modele ale fenomenelor comporta­
mentelor demografice -  migraţia, nupţialitatea) câteva dintre variabilele conside­
rate sunt variabile psihologice: motivaţie, preferinţe, atitudini, valori etc. Cum 
apar aceste conţinuturi psihice, cum se integrează în structuri şi sisteme mentale 
coe-rente, care este rolul lor funcţional şi adaptativ -  sunt întrebări care intră în
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domeniul de studiu al psihologiei. Mecanismele (universal umane) prin care se 
constituie conţinuturile mentale ale indivizilor ne relevă omul ca fiinţă socială, ca 
identitate constituită în raport cu mediul său cultural, social, economic. O analiză 
din această perspectivă este necesară din mai multe puncte de vedere: teoretic 
(înţelegerea, explicarea unui anumit tip de comportament), metodologic (problema 
măsurării atitudinilor şi comportamentelor) şi practic (predicţia comportamentului 
uman).

Comportamentul uman intră în categoria fenomenelor supradeterminate, 
ceea ce face greoaie, dacă nu imposibilă, stabilirea de lanţuri cauzale care să ex­
plice apariţia unui anumit comportament. După I. Azjen şi M. Fischbeim (citaţi de 
I. Radu, 1994), un model alpredicţiei comportamentale, este următorul:

Remarcăm două aspecte fundamentale care trebuie luate în considerare: 
decizia în ceea ce priveşte un anumit comportament şi sistemul atitudinal-valoric 
al individului.

Să urmărim modul în care indivizii fac alegerile, prin intermediul deciziei 
(interesant prin faptul că la baza unor comportamente demografice stau astfel de 
procese -  decizia de a te căsători, de a face copii, de a migra). Modelele normative 
de explicare a comportamentului decizional sunt modele originate în ştiinţele 
economice care presupun raţionalitatea şi omniscienţa subiectului decident; pro­
blema luării deciziei este văzută în termeni de „valoare aşteptată” şi „utilitate 
aşteptată’. Aceste modele au făcut obiectul a numeroase critici, tocmai pornind de 
la principiile presupuse de raţionalitate şi omniscienţă (M. Miclea, 1994). Ca 
alternativă, psihologia cognitivă propune un model descriptiv -  modelul raţiona­
lităţii limitate. Este presupusă existenţa unui model simplificat al situaţiei de 
decizie, în interiorul căruia subiectul se comportă raţional: evaluează consecinţele 
alegerii şi probabilitatea acestor consecinţe. Alegerea unei alternative satis­
făcătoare (nu optimă) se realizează în raport cu câteva criterii socotite ca rele­
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vante (M. Miclea, 1994). Aceste criterii „relevante” sunt elemente'ale sistemului 
atitudinal-valoric al personalităţii umane. Structurile axiologice şi atitudinale se 
structurează prin învăţare şi învăţare socială (în antropologie şi sociologie se pre­
feră termenul de socializare, referindu-se la modul în care sunt interiorizate val­
orile, normele, modelele culturale): mecanismele directe ale recompensei, 
pedepsei,
re-întăririi, ale învăţării participative sau prin observarea consecinţelor comporta­
mentale ale altor persoane (învăţarea prin modele) (I. Radu, 1994). Acest sistem 
atitudinal-valoric, ca standard al acţiunilor umane şi ca vector motivaţional, de­
termină alegerile şi acţiunile individului (dar şi justificările acestor acţiuni, 
evaluări şi judecăţi morale etc.) (M. Rokeach, 1973). Iar acest sistem se con­
struieşte în interacţiune cu instanţele socializatoare: familia, grupul de prieteni, 
grupul de colegi, comunitatea etc. -  grupuri care furnizează individului soluţii 
predeterminate de rezolvare a problemelor cu care se confruntă oamenii în mod 
obişnuit. Pentru analiza comportamentului demografic dintr-o perspectivă indi­
vidualistă este util să precizăm tocmai aceste coordonate valorice care susţin orien­
tarea şi adaptarea individului în general şi acele atitudini şi strategii comporta­
mentale care determină şi contribuie la finalizarea alegerilor individuale.

în toate orientările care încearcă să explice comportamentul uman este im­
plicată problema costurilor şi a beneficiilor (I. Radu, 1994). Dar abordările econo­
mice se diferenţiază de celelalte prin principalele atribute ale modului de gândire 
economic: comportamentul maximizator, existenţa pieţei şi a echilibrului pieţei, 
presupunerea existenţei unei preferinţe stabile şi rolul funcţional al instrumentelor 
pieţei (preţuri etc.) (G. Becker, 1994). în această orientare se înscrie cartea lui 
Gary S. Becker (Comportamentul um an-o abordare economică, 1994) intere­
santă (şi pentru studiul de faţă) din următoarele motive: abordarea unor fenomene 
sociale şi demografice (căsătorie, fertilitate, familie, gospodărie), folosirea unor 
concepte şi distincţii curente în psihologie şi sociologie (de exemplu, noţiunea de 
subconştient sau distincţia dintre latent şi manifest în sociologie), depăşirea difi­
cultăţilor de explicaţie şi predicţie existente în abordările economice clasice, 
explicarea unor teorii din alte domenii (biologie, sociobiologie) în termenii speci­
fici economiei.

Pentru o parte din problemele analizate, principiul „metodologic” ar putea fi 
rezumat în modul următor: comportamentul uman poate fi abordat numai în con­
textul unei serii de participanţi la tranzacţiile „pieţei”, participanţi ce îşi maxi­
mizează utilitatea, pornind de la un set stabil de preferinţe şi care acumulează o 
cantitate optimă de informaţii, dar şi alte intrări într-o varietate de pieţe. Altfel 
spus, „modelele prezentate presupun actori raţionali care maximizează funcţiile de
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utilitate supuse constrângerii resurselor” (p. 297). Nivelul de analiză nu mai este 
strict individual, legile de funcţionare şi regularităţile descrise intrând în altă cate­
gorie, a echilibrelor intragrupale. Maximizarea utilităţii individului se realizează 
prin asigurarea unui optim intragrupal. De exemplu, în cazul pieţei căsătoriilor, 
„piaţa căsătoriei nu alege producţia maximă de bunuri pentru o singură căsnicie, ci 
suma maximă a producţiilor tuturor căsătoriilor” (p. 224). Cu alte cuvinte, meca­
nismele de reglare nu numai că sunt de natură economică, ele sunt de natură 
supraindividuală.

în studiul realizat asupra fertilităţii, autorul analizează tipul de legătură care 
există (dacă există) între sursele de venit şi dimensiunea familiei. Această legătură 
este mai degrabă una mediată de „costul” copiilor şi de „calitatea” copiilor. O 
contribuţie majoră este evidenţierea interdependenţei dintre „cantitatea” şi „cali­
tatea” copiilor, văzuţi ca bunuri de consum (ca sursă de venit psihic, satisfacţie). 
„Costul” unui copil în plus, menţinând constantă calitatea copiilor, este cu atât mai 
mare cu cât calitatea lor este mai mare. Pornind de la aceste consideraţii, autorul 
demonstrează că lipsa unor corelaţii, în anumite cazuri, între venitul părinţilor şi 
numărul de copii (corelaţie presupusă de Malthus), poate fi explicată prin intro­
ducerea în model a variabilelor cost şi calitate. La nivel macrosocial, modificările 
seculare ale fertilităţii şi venitului nu sunt o dovadă puternică împotriva ipotezei că 
o creştere a venitului va determina o creştere a fertilităţii -  în condiţiile în care 
preferinţele, costurile şi informaţiile rămân constante.

Această abordare economică a comportamentelor se dovedeşte interesantă 
prin modul în care sunt reunite nivelul individual şi cel supraindividual de analiză. 
Sunt oferite modele matematice care explică, pornind de la variabile individuale, 
modul în care se constituie echilibrai în interiorul grupurilor sociale şi regu­
larităţile fenomenelor agregate.

De multe ori, regularităţile supraindividuale observate pentru un anumit tip 
de comportament sunt explicate prin recursul la cultura („modele culturale”, *

* După Tim Ingold (1994) abordările „culturale” au cunoscut diferite etape de evoluţie. în 
primele abordări, cultura apare ca sinonimă cu civilizaţia: societăţile sunt diferite în acord cu gradul 
de avansare pe o scală universală a progresului. Această perspectivă este depăşită prin cea a rela­
tivismului, în acord cu care credinţele şi practicile oricărei societăţi pot fi judecate numai după 
valorile şi standardele dominante în acea societate la un moment dat. Astfel, antropologii au început 
să vorbească despre culturi (la plural). Fiecare cultură era privită ca un mod tradiţional de viaţă, 
încorporat într-un ansamblu particular de obiceiuri, instituţii şi artefacte. Abia mai târziu se observă o 
mutare de accent, de la pattemurile de comportament manifest la structurile latente ale semnificaţiilor 
simbolice; cultura este definită, în acest ultim caz, în „opoziţie” cu comportamentul. Fiecare cultură 
este înţeleasă ca un sistem  îm părtăşit d e  concepte ş i reprezentări mentale, sim boluri, stabilite prin 
convenţie şi reproduse prin modalităţile de transmitere intraculturală (învăţare socială, socializare) 
(Tim Ingold, 1994).
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„pattemuri culturale”, „valori”). Prin folosirea noţiunii de cultură, oamenii sunt 
plasaţi într-un anumit context spaţio-temporal încărcat de semnificaţii pentru cei 
care se află în interiorul lui. Recursul la cultură este important, cu condiţia ca să se 
stabilească parametrii prin care este susţinut acest tip de explicaţie. Devin impor­
tante discuţiile metodologice cu privire la:

• nivelul de analiză: comparăm indivizi (prin studiul valorilor) sau com­
parăm grupuri, societăţi (prin studiul subculturilor şi culturilor);

• importanţa abordării a ceea ce este modal în fiecare societate, sau ceea ce 
este marginal şi unic;

• accentul se pune pe ceea ce este specific unei unităţi analizate, sau pe ceea 
ce este general, universal'.: (G. Hofstede, 1986).

Fără îndoială că într-un domeniu care studiază o realitate în dinamică, 
acumulările sunt şi un efect al adaptării instrumentelor teoretice şi metodolo­
gice la realitatea studiată. In lumea contemporană, de exemplu, este vădită 
tendinţa creşterii diversităţii intra-culturale şi a scăderii diversităţii inter-culturale 
(I. Radu, 1994). Aceasta înseamnă că este util să depăşim nivelul explicaţiilor 
prin modelele culturale globale, societale, procedând la o analiză pe tipuri subcul- 
turale.

Nu trebuie să pierdem din vedere importanţa adaptativă pe care o au com­
portamentele, atitudinile şi valorile pentru un individ. Aceasta presupune o rapor­
tare permanentă la mediul social, economic şi cultural, prin definirea situaţiilor în 
care se află indivizii. R. Boudon (199Q) considera că enunţurile microsociologice 
(în raport cu cele macrosociologice) sunt cele care furnizează explicaţia feno­
menului agregat, făcând să transpară caracterul adaptativ al unui comportament. 
Aplicând aceste consideraţii la un anumit tip de comportament demografic-  
preferinţa pentru un anumit număr de copii, ar trebui să luăm în considerare 
următoarele aspecte cu privire la mediul social:

• existenţa unei culturi care impune norme puternice de comportament (prin 
control social), în virtutea obţinerii unui anumit echilibru comunitar -  aşa cum se 
întâmplă în comunităţile tradiţionale rurale.

• persistenţa unor condiţii sociale, economice, juridice, informaţionale, care 
menţin soluţiile găsite de indivizi pentru probleme lor -  exemplul lui R. Boudon, 
pentru familiile din India (R. Boudon, 1990).

Această problemă a caracterului de adaptare/de determinare a comportamen­
tului uman la/de către condiţiile socio-economice, se înscrie în seria mai largă a 
discuţiilor cu privire la raţionalitatea umană -  distincţiile raţional/non-raţional 
(distincţia aparţine lui Pareto), logic/non-logic (R. Boudon, 1990) -  în cele din 
urmă, în polarităţile majore ale metodologiei în sociologie -  obiectivă şi interpre­
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tativă*. încercând, de exemplu, o „înţelegere” a deciziei individului (de a avea 
copii / de a se căsători / de a migra), din perspectiva sociologiei interpretative, ar 
trebui să ne preocupe modul în care a definit individul situaţia lui, semnificaţia 
acestui act pentru el şi tranzacţiile interindividuale (vehiculare de semnificaţii şi 
simboluri) prin care grupul din care face parte individul îşi elaborează modurile 
obişnuite de acţiune.

Există un nivel general al interdependenţelor între structura populaţiei şi 
viaţa socială. E. Durkheim considera important studiul societăţii prin elementele 
, morfologiei sociale” (ca formă materială şi exterioară a societăţii) şi prin elemen­
tele de , fiziologie socială’ (incluzând aici manifestările vitale ale societăţii-  
religie, morală, instituţii economice, juridice etc.). în noţiunea de morfologie so­

cială sunt incluse totalitatea structurilor demografice care condiţionează des­
făşurarea vieţii sociale şi care încorporează consecinţele acesteia: numărul 
populaţiei, structurile de vârstă şi sex, locuinţele, drumurile, amenajările teritoriale 
(D. Sandu, 1993, Dicţionar de Sociologie, ed. C. Zamfir şi L. Vlăsceanu, Editura 
Babei, Bucureşti, 1993). Factorii demografici acţionează asupra evoluţiei sociale 
(de exemplu, Durkheim consideră că diviziunea muncii este un efect al creşterii 
volumului şi densităţii populaţiei) dar poate fi stabilită (considera Riesman, 1955) 
şi o legătură de cauză -  efect între caracterul social şi regimul demografic al unor 
epoci succesive (după Alain Girard, 1996, Dicţionar de Sociologie Larousse, Edi­
tura Univers Enciclopedic, Bucureşti, 1996).

Aspectele teoretice şi metodologice prezentate sunt doar repere în studiul 
comportamentelor demografice. Pentru un anumit tip de comportament, analizele 
teoretice, dar mai ales cele empirice necesită precizări suplimentare, datorate atât 
specificităţii problemei cât şi contextului particular în care sunt observate fenome­
nelor demografice.

* Cele două orientări metodologice principale (în sociologie) presupun moduri specifice de 
abordare a realităţii sociale: în genere, cele obiective pun accentul pe modelele statistico-matematice 
ale fenomenelor sau proceselor sociale considerate ca obiecte manipulabile (în: Durkheim, Lundberg, 
Lazarsfeld, Parsons, Merton etc.), cele interpretative fiind preocupate de înţelegerea şi interpretarea 
semnificaţiilor sociale (în M. Weber, G. H. Mead, H. Blumer, E. Goffman etc.) (L. Vlăsceanu, 1982).

Metodologia interpretativă în sociologie se apropie în bună măsură de principiile şi pro­
cedeele provenite din psihologia socială şi antropologia culturală. Pentru această orientare, Max We­
ber enunţă următoarele principii: înţelegerea semnificaţiilor subiective şi a motivelor acţiunilor 
indivizilor (individualismul metodologic”: individul este unitatea de bază în analiza sociologică), 
orientarea cercetării spre acţiunile individuale şi interindividuale considerate situaţional.

Prin metodologia obiectivă se încearcă explicarea faptelor sociale prin alte fapte sociale, miza 
fiind reducerea gradului de implicare a cercetătorului în realitatea investigată. Principiul practicat este 
cel al ,Jiolismului metodologic”, care favorizează ca unitate de analiză întregul, sistemul, structura 
(L. Vlăsceanu, 1982). Prin această orientare, sociologia îşi defineşte o legătură consistentă cu de­
mografia.
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ANTROPOLOGIE SOCIALĂ

,JN ST m jŢ lA  NĂŞIEI” -  ÎNTRE TRADIŢII ŞI EVOLUŢIE

MIHAI FEFOR

în ultimii ani societatea tradiţională românească a suferit un proces de 
desacralizare din ce în ce mai vizibil, prin trecerea de la sacru la profan, proces 
generat în principal de un vid de semnificaţii resimţit la nivelul dogmei şi al 
credinţei, dar, mai ales, la nivelul ritualului. Un proces similar de degradare au 
suferit şi instituţiile care în mod natural se constituiau în structura de rezistenţă a 
comunităţii, reglând tensiuni intracomunitare prin anumite pârghii ale tradiţiei.

Atestată pentru prima dată oficial într-un document din Moldova în anul 
16151, instituţia năşiei este considerată de noi ca o adevărată instituţie „pivot” a 
comunităţii prin tipul special de relaţii pe care le include între grupuri sociale, 
generând astfel o serie de manifestări şi legi comunitare cu un caracter aparte. 
Demersul nostru îşi propune să analizeze nivelurile pe care această instituţie este 
structurată şi reţeaua de relaţii sociale şi spirituale pe care le generează, precum şi 
treptele evoluţiei sale în cadrul comunitar tradiţional românesc.

Funcţional, năşia se regăseşte în cadrul tuturor ritualurilor de trecere ale 
ciclului existenţial, iar dacă strânsa legătură a sa cu ceremonialurile de naştere şi 
nuntă, mai ales, dar şi cu reflexe în cel de înmormântare poate fi lesne dovedită, 
atunci o ipoteză se conturează cu claritate. Instituţia năşiei are un pronunţat 
caracter socializant prezentând două dimensiuni: una de origine religios-creştină şi 
ne referim la ritualul şi dogma bisericească, alta laică, socializantă, funcţionând în 
paralel cu prima şi care pare apanajul unor evoluţii ulterioare.

Cât priveşte controversata apartenenţă la neam a năşiei, prin neam înţelegând 
un grup social determinat legat prin relaţii de consangvinitate, aceasta nu se 
susţine în nici un fel. Căci neamul este în accepţiunea sa clasică „o comunitate de 
sânge compusă din rude (parents) şi prieteni carnali (amis chamels), adică 
pesemne rude prin alianţă”". Avem de-a face cu două grupuri sociale distincte, 
aparent, în cadrul aceleiaşi comunităţi, unitatea lor fiind asigurată prin legături mai

1 Vasile Scurtu, Termenii d e  înrudire in lim ba română, Editura Academiei, Bucureşti, 1966,
p. 240.

2 Jacque Le Goff, C ivilizaţia  O ccidentului m edieval. Editura Ştiinţifică, Bucureşti, 1970,
p. 371.

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VH, nr. 5 -  6, p. 455 -  461, Bucureşti, 1996
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mult sau mai puţin strânse de alianţă. Chiar dacă prin căsătorie unul dintre 
membrii grupurilor sociale este asimilat de alt grup, stabilind astfel o alianţă cu 
aceasta, neamul rămâne a unitate socială distinctă care primeşte şi oferă elemente 
de relaţie. De unde şi o strategie a schimburilor. Schimbul presupune însă mutaţii 
şi o rupere a echilibrului. Şi atunci când între grupuri sociale se produce un 
dezechilibru, o perturbare socială,, este firesc să apară o unitate de mediere care 
treptat s-a instituţionalizat pe baza unor scenarii aproximativ coerente şi normale 
în conformitate cu legi ale tradiţiei. Acest factor mediator instituţionalizat este în 
societatea tradiţională românescă instituţia năşiei.

Năşia mediază două tipuri de raporturi intracomunitare: pe verticală, între 
noul născut şi comunitate prin ritualul botezului şi pe orizontală, între două 
grupuri sociale între care se produce instalarea unei alianţe prin căsătorie.

Legată iniţial de botez, năşia a avut se pare un caracter strict iniţiatic, asta 
dacă acceptăm că botezul este un ritual eminamente creştin care e cuplat pe 
elemente rituale păgâne, acea aşa-numită „preistorie a botezului”3. în cadrul 
comunităţii tradiţionale româneşti, instituţia năşiei trebuie înţeleasă în termeni 
contractuali. Contractată, neîndoielnic, din momentul începerii ceremonialului 
botezului, năşia începe să-şi deruleze funcţional atribuţiile. Preluarea de către naşă 
a noului născut de la moaşa de neam cu cuvintele „îţi iau un păgân să mă duc să-l 
fac creştin”4 este capătul de pod al relaţiei ce se va stabili între naş şi fin. Această 
contractare trebuie văzută în termeni instituţionlizaţi căci vorbim efectiv despre o 
instituţie care funcţionează după strategii tradiţionale extrem de puternice şi de 
bine reglate, cum ar fi: asigurarea specializată a performării nivelului iniţiatic, 
caracterul ereditar, caracterul puternic socializant de mediere şi un set de 
interdicţii-cheie de funcţionare.

în cadrul ceremonialului botezului, cel puţin iniţial, prima caracterul iniţiatic 
generat de ritualul de trecere pe care-1 presupunea el şi acesta structurat pe două 
paliere: creştinarea şi numirea noului născut, ceea ce echivala cu luminarea sa în 
termenii integrării în noua condiţiie, aceea de membru cu drepturi depline în 
cadrul grupului social şi evident al comunităţii. Iniţierea spirituală presupunea 
asumarea şi garantarea în faţa Bisericii a condiţiei de creştin prin rostirea în 
numele neofitului a jurământului faţă de Cristos. Naşul, ca „martur” se obligă să 
îndrume existenţa spirituală creştină a finului şi menţinerea laică în rândul 
comunităţii spirituale. Trecerea către dimensiunea laică este asigurată de ritul de 
denominaţie, desfăşurat tot ca secvenţă a ritualului religios. Acest tip de rituri are 
o dublă finalitate şi anume individualizarea neofitului şi prin aceasta buna

3 Mircea Eliade, N aşteri mistice, Editura Humanitas, Bucureşti, 1995, p. 157.
4 Elena D. O. Sevastos, Literatură populară, Editura Minerva, Bucureşti, voi. II, 1990, p. 203.

r
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integrare în comunitate. Dacă la început „numirea copiilor intra în atribuţiunile 
părinţilor, multă vreme dându-se copiilor de sex masculin numele tatălui sau al 
bunicului dinspre tată, în consens cu descendenţa patriliniară comună”5, cu timpul 
naşii au preluat această sarcină devenind dreptul lor de a da nume copiilor, finul 
având obligaţia de a-1 purta. Acest rit de denominaţie performat de naş pare a avea 
la rândul său orgini religios-creştine. Vom expune pe scurt un ritual de 
denominaţie trecut în tradiţia orală în textul unei colinde apocrife. Este vorba de 
colinda Botezul. Şi iată textul: „Să ţi-1 botezăm/ Să ţi-1 creştinăm/ (...) La Râu că 1- 
am dus,/ La râu la Iordan,/ ‘n lapte l-am scăldat/ ‘n grâu l-am botezat/ Scump 
nume i-au dat:/Isusu-i Hristos...”6 7 8 9. Odată numit copilul, relaţia de năşie se 
considera contractată.

In planul celei de-a doua dimensiuni, cea laică, de iniţiere socială, devine 
evident faptul că ritualul stabileşte o serie de relaţii mai noi care sunt, tot mai 
limpede, de ordin social-economic, naşul fiind factorul economic stabilizator 
pentru reglarea unor tensiuni născute în urma apariţiei unui nou element consu­
mator în grupul social. Prin dăruirea şi înzestrarea finului cu obiecte ce-i vor 
asigura o bună integrare materială în sânul comunităţii el conferă un statut social 
solid noului venit. Astfel, naşul este chemat „Fă dumneata pocinocul/ Dumnezeu a 
dat norocul.” , în text „pocinog = (reg.) început de bun augur, saftea” . Schim­
bările sunt destul de generoase dacă ţinem cont că ne referim la o comunitate 
tradiţională cu o stare economică destul de precară, aşa cum era ea până nug
demult . Năşia trebuie considerată mai mult o instituţie de ajutorare, naşul fiind de 
regulă ales dintre persoanele bogate, cu multă influenţă, capabile să susţină şi 
material clauzele contractuale. Iar textul folcloric este elocvent „Nume mare şi 
vestite, /Zicând că eşti tare/ Peste lumea mare/ Şi ai o mulţime/ Bani şi bogăţime/ 
Şi eşti îndurător/ Şi dai ajutor...”10.

în întregul Ev Mediu, acesta se pare a fost criteriul fundamental după care a 
funcţionat instituţia năşiei. „Comunitatea sătească nu avea putere decât pentru 
menţinerea ordinii interioare. (...) Pretutindeni cel slab simţea nevoia să se

5 Nicolae Constantinescu, Relaţiile de rudenie în societăţile tradiţionale. Reflexe în folclorul 
românesc, Editura Academiei, Bucureşti, 1987, p. 90.

6 Nicolae Constantinescu, Colinde populare româneşti, Editura Minerva, Bucureşti, 1992, 
vol.n .p . 152.

7 Elena D. O. Sevastos, op. cit., p. 209.
8 Elena D. O. Sevastos, DEX, ed. n, Editura Univers Enciclopedic, Bucureşti, 1996, p. 813.
9 Apud Elena D. O. Sevastos, op. cit., p.204: „se dă de botez o vită de cal, o juncă, o vacă cu 

viţel, o oaie...”
10 Simion FI. Marian, Nunta la români, Editura „Grai şi suflet -  cultura naţională”, Bucureşti, 

1995, p. 473.
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îndrepte spre unul mai puternic decât el”11. Exista astfel obiceiul ca un copil să 
aibă mai mulţi naşi, văzând în ei mai degrabă nişte ocrotitori sociali decât iniţiatori 
în ordin religios. Iată deci o altă treaptă de evoluţie a instituţiei năşiei către o 
relaţie clientelară, bazată pe schimburi, o aproximativă relaţie de tip vasalitate 
între naş şi fin. Acestă relaţie se baza pe obligaţii reciproce căci şi interesul era 
reciproc Şi cât de puternică putea fi acestă mentalitate ne-o confirmă textul 
cântecului povestitor Patru haiducul:„Dacă-o fi o finişoară,/ Să dea Dumnezeu să 
moară,/ Da de-o fi un finişor,/ Să-mi fie’n codru ajutor” . Cât priveşte o relaţie de 
tip feudal între naş şi fm în comnitatea rurală tradiţională, date suficiente nu avem. 
însă analizând textele cântecelor povestitoare cu tematică nupţială vom avea 
confirmarea existenţei legăturilor de tip feudal, de curte, căci cântecele „nu 
probează prin nimic un caracter ţărănesc, aşa cum s-a afirmat”11 12 * 14. Iar cum căsătoria 
„nu era adesea, în modul cel mai natural decât o asociere de interese, iar pentru 
femei o instituţie de protecţie”15, să înţelegem cât de mare trebuie să fi fost 
autoritatea unui naş implicat într-o astfel de întreprindere. Cântece cum sunt 
Vartici, Letin bogat, Aga Bălăceanu susţin o asemenea ipoteză. Rolul naşului era 
unul mai degrabă politic, tipurile întâlnite în texte fiind „mari seniori, stăpâni ai 
unor teritorii întinse, de cele mai multe ori dublaţi de calitatea de luptători, militari 
sau conducătorii obştilor ţărăneşti”16. în grija unui asemenea personaj cădea 
sarcina reglării tensiunilor unei căsătorii exogame, care de multe ori erau foarte 
mari, deseori existând posibilitatea unor adevărate încăierări între alaiul mirelui şi 
cei din comunitatea căreia îi aparţinea mireasa, conflicte încă de întâlnit pe teren 
sub forma aşa-numitei Vulpea. Naşul asigură deci transportul miresei şi al 
bunurilor sale în alt sat, nu înainte însă de a răscumpăra mireasa de la societatea 
fetelor căreia îi aparţinuse. „Vino, vino, nună mare,/ bate-ţi punga d-a strângare/ 
De scoate pe fină-ta,/ De voieşti a o avea;/ (...) Că te duce peste munţi/ La părinţi 
necunoscuţi...”17 o bună imagine a unui alai nupţial ne oferă şi cântecul povestitor 
Letin bogat, alai condus de naş. în această perioadă de maximă înflorire a 
instituţiei descoperim în spaţiul românesc chiar preluarea de către naş a unor

11 March Bloch, Societatea feudală, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1996, voi. I, p. 164.
12 Apud March Bloch, op. cit.jp. 142: „Eroul cel mai bine slujit este acela ai cărui războinici 

sunt cu toţii strâns legaţi de el, fie prin relaţia nouă şi autentic feudală a vasalităţii, fie prin străveche 
relaţie de rudenie: două legături care sunt puse în mod curent pe acelaşi plan”.

n G. Giuglea, G. Vâlsan, De la românii din Serbia, Bucureşti, 1913, p. 97.
14 Sabina Ispas, Cântecul epic-eroic românesc în context sud-eşt european, Editura Minerva, 

Bucureşti, 1995, p. 138.
15 March Bloch, op. cit., p. 153.
16 Sabina Ispas, op. cit., p. 140.
17 Simion FI. Marian, op. cit., p. 420.
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atribuţii aparţinând de regulă tatălui mirelui. Astfel în zona Soveja naşul este cel 
care se îngrijeşte de peţirea viitoarei fine, rolul său de garant şi mediator fiind 
solid susţinute de poziţia sa socială de necontestat. „Iar nunul mare/Cu grija în 
spinare/ Călare pe un cal/ Ca un Ducipal/ Se ridică în scări/ Şi făcu ochii roată/ 
peste Soveja toată/ Şi zări aici la dumneavoastră/ O floricică frumoasă...” . 
Demonstrăm, aşadar, că instituţia năşiei cunoaşte un punct maxim bazat pe o 
masivă autoritate de tip seniorial-vasalitar, consolidată pe elemente socio-politice, 
care, cel puţin în cazul căsătoriei, definesc o trăsătură profund laică a instituţiei. 
Către sfârşitul Evului Mediu se petrec profunde mutaţii sociale care duc la 
subţierea şi fărâmiţarea neamului ca unitate economică. Cu toate acestea instituţia 
năşiei rezistă şi se dovedeşte extrem de rezistentă şi de flexibilă. Să nu uităm că 
avem de-a face cu o instituţie bazată pe ereditate şi care şi-a perpetuat această 
caracteristică până în zilele noastre, cu mici excepţii. Această soliditate este 
conferită de un' anume caracter tabu al năşiei, susţinut prin reguli precise şi 
printr-un set de interdicţii care normează relaţiile instituţiei cu grupul. Mai mult, 
începând cu secolul al XVII-lea găsim aceste interdicţii încorporate în texte de legi 
emise în Ţările Române . Or, reglarea relaţiei naş-fin prin legi nu poate 
demonstra decât extraordinara autoritate politică, socială şi religioasă de care se 
bucura ea. Şi cunoaştem interdicţia relaţiilor incestuoase între naşi şi fini, a lovirii 
naşilor şi mai ales a nerespectării transmiterii ereditare a funcţiilor sale. Astfel, nu 
se puteau căsători fini cu naşi, finii de botez ai aceloraşi naşi, fraţii sau surorile 
finilor cu naşul sau naşa, naşii cu finele . Astfel de legi nu fac altceva decât să 
instituţionalizeze tradiţia şi legile ei nescrise. Nenumărate texte folclorice poartă 
reflexe ale acestor interdicţii. Iată numai textul colindei Sfârşitul veacului: „Când 
e capul veacului/ Sfârşitul pământului? (...) Când o bate fiu pe tată/ Fiică-sa/Pe 
maică-sa/Finu-său/ Pe naşi-său...”'  . Mai puternic, însă, decât orice lege se 
dovedeşte a fi blestemul de naş, încă frecvent întâlnit pe teren şi paradoxal, poate, 
nu numai în mediul rural. De pildă, în Aga Bălăceanu, finul blestemat de naşă 
pentru uciderea naşului nu putrezeşte timp de nouă ani şi „de atunci blestemu’ de 
naş/ In lume n-are lăcaş”"".

Aşadar, acest sistem de interdicţii asigura o bună protecţie instituţiei şi 
permitea păstrarea unei caracteristici de bază, aceea a eredităţii năşiei. Naşii care 
au botezat vor fi obligatoriu şi naşi de cununie şi iată ce ne mărturiseşte ţăranca

18 Ioan Meiţoiu, Spectacolul nunţilor, Bucureşti, 1969, p. 125.
19 Apud Nicolae Constantinescu, op. cit., care citează îndreptarea legii ţi  Pravila Moldovei, 

p. 89-90.
20 Ibidem.
21 Apud Sabina Ispas, op. cit., p. 141.
“ Al. I. Amzulescu, Cântecul epic-eroic, Editura Academiei, Bucureşti, 1981, p. 682.
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Păcurariu Maria: „Nu-i voie să te lepezi de naşi, că atunci se întâmplă necaz mare. 
Numai dacă naş’ în caz că vrea să se lepede de dumneavoastră, să nu mai fie naş.

<73

Atunci pui pe altcineva”'  . Naşii se moştenesc pe linie patriliniară, schimbarea lor 
nefiind, în principiu, posibilă. Nici chiar moartea naşilor nu duce la anularea 
relaţiei. în cazul în care naşul are doi sau mai mulţi copii, „bărbatul e obligat să 
năşească şi numai dacă vrea să dea la soră îi dă. Dar nu e obligat”24. De altfel pe 
teren există foarte bine marcată sintagma-apelativ „naşu’ al tânăr” pentru a se face 
o disticţie între naşul in charge şi fiul său. Ne aflăm, iată, în faţa unei adevărate 
instituţii, puternic normate care domină comunitatea rurală tradiţională. Pe de altă 
parte, naşul intermediază şi relaţia cu autoritatea locală. El pune în contact noul 
grup social apărut cu cei care stăpâneau pământurile, cu autoritatea seniorială, 
garantând pentru stabilitatea noii relaţii şi pentru finii săi, într-o perioadă când 
relaţiile feudale funcţionau încă destul de puternic. Şi dacă ţinem cont că în Ţările 
Române putem vorbi de relaţii de acest tip până aproape de începutul secolului al 
XlX-lea, vom putea delimita cu oarecare precizie zona activă a instituţiei năşiei. 
Iată un bun exemplu de mediere socială care funcţiona la sfârşitul secolului trecut; 
„în Oltenia (...) nunta de la biserică merge de-a dreptul la curtea din sat, fie 
arendaş, fie stăpân veşnic. Nuntaşii stau jos în ogradă, iar nunul cu vomicelul cer 
intrare la boieri. întrând în casă, după ce a dat noroc bun şi sărut mâna boierilor şi 
pe faţă şi pe dos, ducând-o la frunte după cum e obiceiul ţăranilor şi după ce roagă 
să nu fie bănuiţi de îndrăzneală, îi întreabă de primesc pe miri. îndeobşte stăpânii 
zic bucuros. (...) Atunci, nunul iese în capul scărei şi strigă: „Hei, finule şi fină, 
vreau stăpânii să vă vadă de sunteţi buni de prăşit şi secerat...”" .

După o evoluţie continuu ascendentă cu punct de maximă funcţionalitate în 
tot timpul Evului Mediu, iar în aria românească până nu demult, înţelegem 
deceniul al patrulea, instituţia năşiei îşi pierde în deceniile din urmă din autoritate, 
multe dintre caracteristicile sale funcţionale diluându-se simţitor şi asta o dată cu 
desemantizarea ritualurilor, cu ocultarea sensurilor magice şi cu trecerea de la 
ceremonial la spectacular. Ea continuă însă să existe într-o societate rurală, 
puternic bruscată şi profund desacralizată, aflată undeva la jumătatea drumului 
între tradiţional şi industrial. Supravieţuirea se datorează în bună măsură 
fenomenului de „reglare mentalitară” , înţeles ca „Formă particulară a raportului 
tradiţie/inovaţie, şi, totodată, o formă concretă prin care se încerca medierea între 
două tipuri de societăţi aflate deja într-o fază de acutizare a conflictului dintre

23 Informaţie de teren, informator Păcurariu Maria, 77 ani, sat Ieşelniţa, jud. Mehedinţi, 1995.
24 Ibidem.
25 Elena D. O. Sevastos, op. cit., voi I, p. 300.
26 Nicolae Panea, A ntropologie a tradiţiilor, Editura Omniscop, Craiova, 1995, p. 9.
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‘y j
ele”" . Dacă se mai poate vorbi astăzi de instituţia năşiei ca instituţie cu caracter 
iniţiatic legat de un ritual coerent, atunci cu siguranţă vom vorbi de năşia de botez 
care continuă să fie normată de ritualul bisericesc. Atât în planul botezului cât şi al 
căsătoriei, referindu-ne la dimensiunea laică, să remarcăm o instituţie puternic 
desacralizată, aproape profană. în cazul căsătoriei relaţia bazată pe schimbul 
economic primează cu desăvârşire. Protecţia oferită de un naş cât mai bine situat 
social este acum factorul motor al instituţiei năşiei. Şi, totuşi, reminiscenţe există 
(vezi blestemul). Se va ridica întrebarea „De ce?”. Noi tindem să vedem aceste 
lucruri prin prisma unui prag psihologic pe care ţăranul român nu-1 poate depăşi. 
Pentru că dincolo de orice opacizare semantică, religioasă, dincolo de orice 
refuncţionalizare a foarte multor ritualuri aparţinând societăţii tradiţionale 
româneşti, a unui set complex de texte folclorice (vezi motivul Letin bogat devenit 
Cântecul nunului), ţăranul român mai resimte totuşi această frică în faţa 
profundelor dezechilibre. De aceea, poate, continuă să practice ritualuri care, de 
multe ori, nu mai au nici un sens pentru el, dar care prin performare, conturează un 
anumit tip de relaţii între membrii comunităţii, relansând un echilibru psihologic şi 
aşa destul de precar.

27Ibidem.
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1. INTRODUCERE

Conceptul de risc a devenit o temă centrală de studiu în managementul multor 
activităţi industriale. Numeroase articole, publicate în reviste specializate precum 
„Risk Analysis”, „Risk Abstracts” etc., în ultimii douăzeci de ani, au evidenţiat 
existenţa unei diferenţe structurale în ceea ce priveşte maniera în care experţii, şi 
respectiv publicul larg, percep majoritatea riscurilor. Intr-adevăr, unele domenii cum 
ar fi cel al centralelor nucleare, mobilizează o importantă parte a populaţiei şi sunt 
bine reglementate în ciuda faptului că se află la originea unui număr foarte redus de 
accidente, în timp ce altele, cum ar fi circulaţia rutieră, se caracterizează printr-un 
număr important de victime an de an, fiind însă mult mai puţin reglementate şi 
provocând doar în mică măsură îngrijorare în rândurile populaţiei (Slovic, 1987). în 
schimb, pentru o serie de riscuri (naturale, mai ales), cum ar fi cutremurele de 
pământ sau inundaţiile, situaţia se prezintă în mod diferit: experţii le consideră ca 
fiind un pericol real, în timp ce populaţia pare mai puţin îngrijorată.

Dificultatea de a concilia aceste două puncte de vedere (cel al experţilor şi 
cel al publicului larg) a dat o altă dimensiune dezbaterilor privind managementul 
riscurilor, cu atât mai mult cu cât majoritatea studiilor experimentale subliniază 
eşecul modelelor tradiţionale de decizie (bazate pe teoria utilităţii aşteptate a lui 
Von Neumann şi Morgenstem, 1947) cu privire la descrierea sau prezicerea 
comportamentului oamenilor în faţa unor situaţii ce pot fi caracterizate drept 
riscante. Iată de ce un nou domeniu de studiu, intitulat percepţia riscurilor, a 
cunoscut începând cu anii ‘80 o dezvoltare spectaculoasă; el încearcă să explice 
modul în care oamenii gândesc atunci când sunt confruntaţi cu diverse pericole. 
Mai precis, domeniul percepţiei riscurilor studiază „credinţele, atitudinile, 
judecăţile şi sentimentele publicului, precum şi valorile sociale şi culturale 
adoptate de către oameni cu privire la o serie de activităţi riscante şi la beneficiile 
implicate de acestea... ” (Pidgeon et al., 1992, p. 89).

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 463 -  472, Bucureşti, 1996
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2. PERCEPŢIA RISCURILOR

Când ne interesează modul în care publicul evaluează riscurile sau modul în 
care atitudinile exprimate de acesta se formează, ceea ce trebuie studiat de fapt 
sunt evaluările subiective pe care le fac aceste persoane atunci când sunt confrun­
tate cu situaţii ce pot fi calificate drept riscante. în acest caz, riscul nu mai este 
privit ca fiind rezultatul unei evaluări probabilistice, ci ca o evaluare subiectivă a 
posibilităţii declanşării unui eveniment, care poate avea o serie de efecte negative 
pentru populaţie şi/sau pentru valorile personale ale acesteia.

în aceste condiţii, cea mai indicată cale pentru a analiza percepţia socială a 
riscurilor o reprezintă dezvoltarea unor tehnici psihometrice diverse (Slovic, 
1987). Ipoteza centrală pe care se bazează aceste tehnici presupune că riscul este o 
noţiune subiectivă determinată de către agenţi şi care poate fi influenţată de către 
factori psihologici, sociali, instituţionali şi culturali. Acestea fiind zise, putem 
concepe o taxonomie a riscurilor capabilă, de exemplu, să explice „o puternică 
aversiune a populaţiei faţă de anumite riscuri, indiferenţa lui pentru altele ” ca şi 
diferenţele de opinie exprimate de către publicul larg comparativ cu atitudinile 
exprimate de către experţi” (Kraus et al., 1988, p.435). în consecinţă, utilizând 
instrumentele de studiu specifice, putem cuantifica şi modela factorii mai sus 
menţionaţi în scopul unei mai bune înţelegeri a dinamicii percepţiei publicului faţă 
de o serie de riscuri.

Cel mai cunoscut model privind percepţia riscurilor pentru sănătate este cel 
propus de către Slovic et al., în articolul lor apărut în 1986 şi intitulat The 
Psychometric Study o f Risk Perception; acest model consideră că percepţia 
riscurilor este determinată strict de şapte factori, ce formează dimensiunile 
psihologice ale percepţiei riscurilor. Este vorba de caracterul voluntar al riscului, 
teama pe care o provoacă riscul, gradul de control al riscului, gradul de cunoaştere 
al riscului, caracterul catastrofic, gradul de noutate al riscului şi echitate.

Lucrările pubicate de Slovic et al. (1980,1985,1988) privind percepţia 
socială a riscurilor au arătat că: a. riscul perceput este un concept măsurabil şi 
predictiv; b. riscul este definit în mod unidimensional de către experţi şi în mod 
multidimensional de către public; c. este posibilă reducerea caracterului multidi­
mensional al riscului la una sau două componente.

Aceste rezultate cu caracter teoretic au stimulat cercetarea experimentală în 
domeniul percepţiei riscurilor. Astfel, Fischoff et al. (1987) au fost primii 
cercetători care au pus în evidenţă existenţa -  pentru 30 de activităţi industriale 
considerate ca implicând un pericol pentru sănătatea oamenilor -  unei corelări 
negative între percepţia riscurilor şi cea a beneficiilor pe care le implică aceste
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industrii pentru societate. Gregory et al. (1993) ajung la o concluzie similară şi 
arată că, în politica de comunicare a riscurilor tehnologice, este de preferat ca 
accentul să fie pus pe beneficiile ce pot fi obţinute de pe urma unei industrii şi 
nicidecum pe o prezentare a acestei industrii cu riscuri minime pentru sănătatea 
populaţiei.

Alte articole au studiat diferenţele de percepţie care se manifestă între 
diverse categorii sociale cu scopul de a înţelege mai bine mecanismele specifice de 
răspuns ale acestora şi de a ameliora procesul politicii de comunicare a riscurilor. 
In acest sens, Savage (1993) arată că femeile, persoanele mai puţin instruite, ale 
căror venituri sunt relativ scăzute şi persoanele de culoare manifestă o teamă mai 
mare faţă de majoritatea riscurilor. Insă diferenţele între femei şi bărbaţi în ceea ce 
priveşte percepţia riscurilor sunt mult mai subtile de vreme ce există o omoge­
nitate mai ridicată în rândul populaţiei de culoare, în timp ce bărbaţii albi par a fi 
cel mai puţin îngrijoraţi de aceste riscuri (Flynn et al., 1994). în plus, Brody 
(1984) arată că femeile sunt în general mai reticente în ceea ce priveşte dezvol­
tarea viitoare a tehnologiilor, tind să perceapă criza energetică actuală ca fiind o 
problemă îngrijorătoare şi, în sfârşit, par a fi mai puţin convinse de siguranţa 
centralelor nucleare comparativ cu bărbaţii.

Unii autori explică aceste diferenţe de percepţie printr-o serie de diferenţe 
sociale şi biologice între bărbaţi şi femei; alţii, în schimb, avansează o posibilă 
neîncredere a femeilor faţă de tehnologiile stăpânite cu precădere de către bărbaţi. 
O anumită lipsă de familiaritate şi cunoaştere cu privire la ştiinţă şi tehnologie în 
general s-ar putea afla, de asemenea, la originea acestor diferenţe de percepţie. în 
aceste condiţii, este posibil ca percepţia şi acceptabilitatea riscurilor să fie 
determinate şi de alţi factori, cum ar fi puterea sau statutul social al individului.

La nivel internaţional, dacă preocupările sociale ale oamenilor sunt similare 
în termeni de sisteme ce pot fi clasificate drept riscante în Franţa, Statele Unite sau 
Japonia, ceea ce diferă sunt atitudinile generale (world-views) exprimate în diverse 
ţări (Poumadere, 1995). într-adevăr, în domeniul riscurilor pentru sănătate, 68% de 
francezi au încredere în experţii acestui domeniu comparativ cu numai 23% de 
americani. Situaţia este aceeaşi în ceea ce priveşte riscurile nucleare (Munier, 
1993). în aceste condiţii, procesul de comunicare a riscurilor către populaţie ne 
apare ca fiind unul extrem de complex, în care trebuie să se ţină seama de 
particularităţile socio-culturale ale fiecărei ţări în parte.

în aceeaşi ordine de idei, o serie de studii comparative privind percepţia 
riscurilor realizate în câteva ţări est-europene (Polonia, Ungaria, etc.) au arătat că 
există diferenţe semnificative de percepţie comparativ cu ţările dezvoltate. 
Explicaţia cea mai plauzibilă (Goszczynka et al., 1991) pare a fi rolul jucat de
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mass-mediă din ţările ex-comuniste, în care numeroase accidente tehnologice erau 
adesea trecute sub tăcere.

în aceste condiţii, studiul de faţă, realizat pe un eşantion restrâns în luna iulie 
1995, are drept obiectiv principal analiza percepţiei riscurilor în ţara noastră şi 
identificarea unor diferenţe culturale privind percepţia , riscurilor nucleare între 
România, Franţa şi Statele Unite în perspectiva punerii în funcţiune a centralei 
atomo-electrice de la Cernavodă (jud. Constanţa).

3. METODOLOGIE

Cei 25 de studenţi români în ştiinţe sociale, participanţi la Şcoala de Vară de 
la Timişoara „Espaces et Cultures en Europe Centrale et Orientale” (18-24 iulie 
1995) organizată de către Ambasada Franţei la Bucureşti şi Fundaţia SOROS, au 
răspuns în mod voluntar Ia o versiune redusă a chestionarului utilizat de către 
Flynn et al. (1994) în cadrul sondajului realizat în decembrie 1992 de către BVA 
în Franţa pentru Institutul SYMLOG-Cachan (Claire Mays & Marc Poumadere), şi 
de către Institutul O’NEIL în Statele Unite ale Americii pentru centrul Decision 
Research/Eugene Oregon (Jim Flynn & Paul Slovic). Având în vedere dimen­
siunea redusă şi compoziţia eşantionului nostru, atragem atenţia asupra necesităţii 
unei tratări precaute a concluziilor şi interpretărilor formulate de-a lungul acestei 
analize cu privire la rezultatele obţinute.

în studiul de faţă, ca şi în Franţa (53%) sau în Statele Unite (52%) de altfel, 
femeile sunt cele care sunt mai bine reprezentate (52%). Participanţii care au 
răspuns la acest sondaj sunt absolvenţi ai unor facultăţi diverse (economie, istorie, 
sociologie, litere, geografie, etc.), majoritatea acestora efectuând diverse stagii de 
formare (cu o durată de cel puţin trei luni) în Franţa, după Decembrie 1989.

4. REZULTATE

In prima parte a chestionarului participanţii au fost rugaţi să-şi exprime 
punctul lor de vedere cu privire la sănătatea populaţiei României în ansamblul său. 
Pentru aceasta, ei au clasat 25 de riscuri pe o scară de 4 puncte, ce oferea 
posibilitatea unei alegeri între „risc aproape nul -  risc slab -  risc mediu -  risc ridi­
cat”. Cea de-a doua parte a chestionarului a cuprins întrebări privind percepţia 
riscurilor nucleare: grad de cunoaştere a domeniului nuclear, grad de acceptabi- 
litate şi susţinere a dezvoltării unui program nuclear în România, grad de încredere 
în experţi, echitate etc. Cititorii interesaţi pot obţine la cerere o versiune completă 
a chestionarului la care au răspuns studenţii români.
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Figura 1 ne oferă o imagine completă privind percepţia a 25 de riscuri pentru 
sănătate. O parte din acestea se referă la domeniul nuclear (deşeuri nucleare, 
centrale nucleare etc.), în timp ce altele privesc fie diverse tehnologii (transport 
aerian, iradiere voluntară a alimentelor, accidente de circulaţie), fie sunt 
individuale (consum de băuturi alcoolice, tabagism), fie reprezintă riscuri naturale 
(schimbări climatice).

Poluarea chimică a mediului înconjurător este percepută de către studenţii 
români ca fiind cel mai periculos risc pentru sănătatea lor (68%). Ea este urmată 
de către tabagism (60%) şi transfuzii sangvine (56%), ceea ce nu este chiar atât de 
surprinzător în măsura în care toate aceste riscuri se află în mod regulat în atenţia 
mass-media începând cu 1989. In fapt, politica de industrializare rapidă promovată 
de regimul comunist a condus în anii ’70 la construcţia unor coloşi chimici, 
metalurgici sau siderurgici situaţi în vecinătatea multor oraşe din ţară; aceste 
obiective industriale utilizau în marea lor majoritate tehnologii poluante şi, abia 
după Revoluţia din decembrie, populaţia a început să devină conştientă de riscurile 
la care era expusă, graţie, în special, unor reportaje realizate în oraşe precum 
Copşa Mică sau Baia Mare. în ce priveşte centralele nucleare, ele inspiră teama la 
numai un sfert dintre participanţi.

Figura 2 ilustrează diferenţele de apreciere a riscurilor ridicate între bărbaţi 
şi femei. Ca regulă generală, se poate observa că femeile sunt mult mai îngrijorate 
decât bărbaţii. Notăm aici o diferenţă maximă de 20% în favoarea femeilor în 
cazul centralelor nucleare; în schimb, bărbaţii consideră că drogurile sunt mult mai 
riscante (+16%) pentru sănătate decât femeile. Se remarcă de asemenea un număr 
important de riscuri pentru care există o convergenţă între opiniile formulate de 
bărbaţi şi femei, cum ar fi catrastrofele naturale, transfuziile sangvine, radiogra­
fiile medicale, alcoolismul. Stresul, tabagismul, riscurile tehnologice şi cele colec­
tive (schimbări climatice etc.) sunt percepute de către persoanele de sex feminin ca 
fiind foarte ridicate.

Este interesant de notat faptul că studenţii români percep riscurile asociate 
domeniului nuclear la niveluri comparabile celor observate în ţările industrializate, 
în timp ce pentru restul riscurilor pentru sănătate incluse în listă există importante 
diferenţe privind nivelurile de percepţie (Zaharia, 1995). în măsura în care acci­
dentul de la Cemobâl a fost unul din rarele accidente mediatizate în România în 
timpul regiumului comunist, şi care a produs o puternică îngrijorare în rândurile 
populaţiei, credeam că o posibilă explicaţie privind diferenţele observate rezidă în 
influenţa pe care o joacă mass-media asupra percepţiei sociale a riscurilor.

Datele obţinute în cea de a doua parte a chestionarului arată că în România 
există, ca şi în Franţa de altfel, o acceptabilitate a domeniului nuclear.
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Figura 1. Risc ,.ridicat” pentru eşantionul român.
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Energia nucleară este primor­
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Figura 3. Acceptabilitatea sectorului nuclear în România 
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Figura 4. Diferenţe între atitudinile exprimate de public în România, 
Statele Unite ale Americii şi în Franţa.
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într-adevăr, 72% dintre participanţi consideră („sunt de acord” sau „sunt mai 
degrabă de acord”) că energia nucleară este primordială pentru dezvoltarea 
economică a ţării noastre (vezi Figura 3).

Totuşi, credem că este mai degrabă vorba aici de o acceptare relativă 
(acceptare a unui „contract tacit”), în măsura în care populaţia percepe riscurile 
nucleare la un nivel comparabil cu .cel occidental şi exprimă o dorinţă clară de a fi 
consultată de către autorităţi când acestea intenţionează să ia o decizie importantă 
în acest domeniu. Astfel, 68% dintre participanţi consideră că odată pusă în 
funcţiune, locuitorii din zona centralei nucleare de la Cernavodă ar trebui să aib^ 
posibilitatea de a o închide dacă estimează că nu este corect administrată. In plus, 
25% dintre studenţii participanţi sunt de acord cu afirmaţia următoare: Centralele 
nucleare nu ar trebui să fie construite şi puse în funcţiune decât cu acordul 
prealabil al locuitorilor ce urmează a trăi în proximitatea acestora.

Sondajul nostru confimă de asemenea rezultatele din Franţa, obţinute de 
către Poumadere et al. (1994) cu privire la lipsa de control percepută de către 
populaţie privind riscurile pentru sănătate (vezi Figura 4). Putem considera că 
românii împărtăşesc cu francezii o anume doză de fatalism (sau realism?) când se 
declară în majoritate de acord cu aserţiunea: Am foarte puţin control în ceea ce 
priveşte riscurile ce pot avea un impact asupra sănătăţii mele. In schimb, ei 
manifestă o mai mare încredere în experţi decât americanii.

în concluzie, rezultatele noastre arată că publicul român este conştient de bene­
ficiile induse de domeniul nuclear, manifestând un nivel mai scăzut de percepere a 
riscurilor pentru sănătate decât cel observat în Franţa sau în Statele Unite.

5 COMENTARIU FINAL

Analiza noastră comparativă confirmă o serie de rezultate obţinute de studii 
similare privind percepţia riscurilor, realizate în alte ţări. Astfel, eşantionul român 
revela, la rându-i, importante diferenţe de percepţie între femei şi bărbaţi pentru 
majoritatea celor 25 de riscuri prezentate, ceea ce confirmă tendinţa generală 
observată în alte articole pe această temă.

în plus, am arătat că atitudinile generale exprimate de către studenţii români 
cu privire la domeniul nuclear sunt cvasi-similare celor exprimate de către 
eşantionul francez. într-adevăr, în ceea ce priveşte încrederea acordată experţilor, 
studenţii români au acelaşi punct de vedere (Figura 3) ca şi cei francezi 
(Poumadere et al., 1994). De asemenea, românii şi francezii resimt o puternică 
lipsă de control asupra riscurilor care le pot afecta sănătatea, în timp ce americanii 
exprimă o opinie contrară.
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Când participanţii sunt rugaţi sa'claseze riscurile, ei o fac ţinând cont de 
pontenţialul distructiv al fiecărui risc (care, la rându-i, este în funcţie de activitatea 
mass-media) şi nicidecum de reglementările în vigoare sau de numărul persoanelor 
expuse în mod efectiv acestor riscuri. Iată de ce, câţiva autori (Kone et al., 1994; 
Goszynka et al., 1991) consideră că activitatea mass-media este determinantă îri 
procesul de formare a opiniilor şi percepţiilor publicului. In ce ne priveşte, noi am 
pus acest lucru în evidenţă în mod indirect, arătând ataşamentul purtat de către 
studenţii participanţi, la beneficiile domeniului nuclear, aşa cum sunt acestea 
prezentate de către autorităţi.

Studiul nostru comparativ evidenţiază de asemenea o caracteristică comună a 
celor trei ţări, şi anume dorinţa populaţiei de fi mai bine informată în ce priveşte 
riscurile la care este expusă. In ceea ce priveşte domeniul nuclear, populaţia 
exprimă o mai mare transparenţă în politica de gestiune a centralelor nucleare. 
După părerea noastră, experţii se află într-o situaţie privilegiată în Europa, dată 
fiind încrederea de care se bucură în ochii majorităţii publicului.

în sfârşit, credem că cercetările viitoare nu trebuie să se limiteze la realizarea 
unor simple evaluări empirice privind nivelurile de percepţie, caracterizate în 
general printr-un grad ridicat de subtilitate. Managementul riscurilor necesită în 
perioada actuală o mai puternică cooperare între specialiştii apaţinând unor 
domenii diferite: economie, gestiune, ştiinţe cognitive sau psihologie socială.
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UNELE PROBLEME PRIVIND ALIMENTAŢIA TINERILOR 
ŞI A PERSOANELOR ÎN VÂRSTĂ

MONICA RAŞEEV

începând din anul 1994, un colectiv* de cercetători de la Institutul de Socio­
logie al Academiei Române a realizat câteva studii privind problema alimentaţiei 
şi a cunoaşterii comportamentului alimentar, în cadrul unor contracte de colabo­
rare cu Academia de Ştiinţe Agricole şi Silvice.

Obiectivul studiilor a fost de a identifica factorii sociali şi culturali care 
determină comportamentul alimentar, acordând o atenţie specială acelor categorii 
de populaţie considerate a fi socialmente mai vulnerabile, cum ar fi: persoane în 
vârstă, bolnave, bătrâni care trăiesc singuri, adolescenţi etc.

Rezultatele se bazează pe o serie de investigaţii, ce constau în realizarea unei 
anchete sociologice pe un eşantion naţional reprezentativ, a unei anchete (de 
asemenea pe bază de chestionar) în câteva licee din Bucureşti şi din ţară, a unor 
bugete de familie (pentru pensionari) precum şi unele studii intensive şi calitative. 
Eşantionul naţional a cuprins un număr de peste 1200 de subiecţi şi a fost alcătuit 
pe baza unor metode statistice care i-au asigurat caracterul reprezentativ. Eşan­
tionul acoperă toate zonele ţării, una dintre ipotezele de la care au pornit studiile 
noastre fiind aceea că modul de alimentaţie, varietatea alimentelor consumate, 
modul de preparare a hranei, obiceiurile şi tradiţiile alimentare, diferă de la o zonă 
geografică la alta. S-a mai realizat un studiu privind persoanele vârstnice instituţio- 
nalizate. în prezent este în curs de desfăşurare un studiu privind alimentaţia femeii 
gravide şi a celei cu copil mic, a muncitorilor şi unor categorii de funcţionari.

Au fost identificaţi un număr de factori consideraţi a fi cei mai relevanţi în 
diferenţierea comportamentelor alimentare şi anume:

-factori de natură culturală: nivel de educaţie, tradiţii cultu­
rale, credinţe şi practici religioase;

-  factori de natură socio-economică: venituri, ocupaţie, ramura 
de activitate economică, mediul rezidenţial (rural, urban, zonă 
geografică);

-  factori de natură demografică: vârstă, sex, situaţia familială, 
starea de sănătate.

* Alcătuit din Doina Dragomirescu -  cercet. şt. pr., Monica Raşeev -  cercet. şt. pr., Dinu 
Ţenovici -  cercet. şt. pr. şi coordonat de Dr. Oscar Hoffman -  cercet. şt. pr.

„Revista Română de Sociologie”, Serie nouă, Anul VII, nr. 5 -  6, p. 473 -  447, Bucureşti, 1996
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Studiile au permis o evaluare a modului de alimentaţie a populaţiei Româ­
niei, a diferitelor comportamente şi modele alimentare, şi au evidenţiat unele 
carenţe în alimentaţie pe diferite categorii de populaţie, relaţia dintre cererea şi 
oferta de produse alimentare pe piaţa românească, nevoi şi preferinţe alimentare 
care nu sunt încă satisfăcute de reţeaua de producere şi desfacere a produselor 
alimentare, unele probleme privind sistemul instituţional de monitorizare a 
cerinţelor şi nivelului (cantitativ şi calitativ) al alimentaţiei populaţiei etc.

Studiile calitative intensive s-au orientat spre două categorii mai vulnerabile 
din punct de vedere social, cu nevoi speciale în ceea ce priveşte alimentaţia şi care 
au fost identificate, prin cercetarea pe eşantion naţional, a fi adolescenţii între 
14-19 ani şi persoanele în vârstă în diferite situaţii sociale şi familiale (pensionari 
singuri sau familii de pensionari, bătrâni aflaţi în instituţii specializate, persoane în 
vârstă suferind de diverse afecţiuni care necesită un regim alimentar deosebit etc.).

Pentru obţinerea unei imagini cât mai aproape de realitate în ceea ce priveşte 
comportamentul alimentar al pensionarilor s-a recurs la bugetul de familie, un 
instrument care reflectă cheltuielile zilnice pentru alimente, precum şi toate 
celelalte cheltuieli. Datele obţinute prin aceste înregistrări zilnice pe o perioadă de 
trei luni (şi anume mai-iunie 1995, iulie-august 1995, octombrie-noiembrie 1995) 
au fost completate cu numeroase observaţii şi discuţii cu subiecţii. Acestea din 
urmă au putut să surprindă o mare diversitate de situaţii, de cazuri, şi au permis o 
analiză mai nuanţată pe care simpla înregistrare a datelor n-ar fi putut-o oferi. 
Pentru a ordona marea varietate de situaţii întâlnite am introdus o serie de criterii 
care să ne permită o analiză cât mai realistă şi eventual desprinderea unor 
concluzii cu un anume grad de generalitate.

-  Primul criteriu îl constituie venitul. Selecţia persoanelor şi a cuplurilor 
de pensionari a fost făcută în aşa fel încât să cuprindă cât mai multe şi mai diverse 
situaţii posibile. Luând în consideraţie şi unele rezultate ale cercetărilor noastre 
anterioare, se poate spune că venitul este esenţial, dar nu reprezintă unicul criteriu 
ce trebuie avut în vedere. Sunt foarte importante şi modelele socio-culturale, 
modelele şi obiceiurile alimentare, mentalităţile privind modul de alimentare. 
Acestea pot constitui factori de diferenţiere între persoane sau cupluri cu venituri 
identice. Nivelul de aspiraţii, de trebuinţe culturale -  reflectate în cheltuielile 
dedicate acestora -  se constituie de asemenea în factori de diferenţiere, chiar dacă 
veniturile sunt aceleaşi.

Referindu-ne la cheltuielile pentru produse alimentare, se poate spune că 
acestea reprezintă 60% -  80% din veniturile lunare.

O categorie aparte o formează acele persoane care beneficiază de pensie de 
urmaş sau ajutor social. Starea materială a multora din ele este extrem de precară,
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în aceste cazuri nemaifiind vorba, în ceea ce priveşte alimentaţia, de opţiuni sau 
modele alimentare, ci de asigurarea unui minim de supravieţuire.

La cealaltă extremă se situează câteva categorii de pensionari care bene­
ficiază de un standard de viaţă ceva mai bun ce se datorează unor cauze ca: pensii 
mari, surse de venit suplimentare, diverse gratuităţi şi înlesniri şi/sau scutiri de 
taxe, impozite, ajutoare din partea familiei, copiilor etc.

Este evident că venitul operează ca un criteriu de primă importanţă. Din 
acest punct de vedere, ca o apreciere generală, se poate spune că din alimentaţia 
multor subiecţi lipsesc frecvent fructele, legumele, produsele lactate şi laptele, ca 
şi unele produse apreciate de ei ca fiind „de lux”. Este evident că aceşti oameni 
consumă alimentele cele mai ieftine de pe piaţă şi nu ceea ce este recomandabil 
pentru vârsta şi starea lor de sănătate.

-  Al doilea criteriu de care am ţinut seama este situaţia familială. Din
această perspectivă am căutat să cuprindem în cercetare atât pensionari care trăiesc 
(şi se gospodăresc) singuri, cât şi cupluri de pensionari şi am considerat că situaţia 
familială induce o serie de diferenţieri în ceea ce priveşte nu numai structura 
bugetelor, dar şi structura cheltuielilor alimentare. Ea este deci un factor evident 
de structurare. *

-  Al treilea criteriu pe care l-am avut în vedere este starea de sănătate, ca 
factor extrem de important de diferenţiere, cu consecinţe asupra modului de 
alimentaţie, dar şi asupra bugetelor de familie şi a structurii acestora.

Gama de situaţii întâlnite este extrem de diversă şi cuprinde de la persoane 
care se consideră sănătoase, mănâncă „de toate” (şi care-şi pot permite să-şi cum­
pere) şi nu cheltuiesc practic nimic pentru medicamente, la persoane cu afecţiuni 
serioase care cheltuiesc lunar sume mari pentru medicamente şi care trebuie să ţină 
un strict regim alimentar.

Din punctul de vedere al modului de alimentaţie şi al sumelor cheltuite 
pentru medicamente, starea de sănătate reprezintă totuşi un criteriu potenţial de 
diferenţiere. Intervine aici, în opinia noastră, o anume inerţie în practicarea unui 
mod tradiţional de alimentaţie, orientarea cheltuielilor alimentare către acele 
produse mai ieftine de pe piaţă şi implicit de mai slabă calitate, necunoaşterea sau 
ignorarea (din diverse motive) unor minime reguli de alimentaţie sănătoasă 
potrivită oamenilor în vârstă, chiar dacă aceştia se află într-o relativ bună stare de 
sănătate.

Lucrurile sunt total diferite în cazul acelor persoane care suferă de boli ce 
presupun respectarea unui regim alimentar adecvat. Din discuţiile purtate cu 
subiecţii s-a desprins ideea că orice suferinţă înseamnă mari cheltuieli în plus, nu 
numai pentru medicamente, dar şi pentru regimul alimentar. De aceea, pensionarii
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cu venituri mici şi care trăiesc la/sub limita de subzistenţă nu-şi pot permite practic 
să respecte un regim alimientar potrivit vârstei şi bolii de care suferă, hrănindu-se 
cu ceea ce pot să-şi cumpere şi nu cu ceea ce ar trebui. Ne-a fost de altfel semnalat 
şi faptul că modul de desfacere a produselor dietetice este deficitar (cu excepţia 
pâinii fără sare), gama de produse de acest tip fiind foarte restrânsă şi preţurile 
mari. De asemenea, o serie de produse de uz curent, cum ar fi laptele şi brânza de 
vaci, se găsesc relativ cu dificultate, mai ales în sezonul rece.

Din discuţiile purtate a reieşit că pensionarii ar dori înfiinţarea unui sistem 
de abonamente la domiciliu (care există dar pe arii restrânse) pentru câteva 
categorii de alimente, sistem care ar fi foarte util mai ales pentru persoanele foarte 
vârstnice, singure şi bolnave. O altă modalitate de a le ameliora modul de alimen­
taţie şi de a-i scuti de efort, ar fi organizarea unei reţele de distribuire a hranei 
calde la domiciliu, contra unor sume rezonabile. Ar exista în acest fel şi avantajul 
ca prepararea hranei să se facă sub supravegherea unor persoane competente 
(medici nutriţionişti, dieteticieni etc.), asigurându-se un regim alimentar adecvat 
pentru persoanele bolnave şi în aceeaşi măsură preventiv pentru cei sănătoşi.

Al doilea grup social de care ne-am ocupat în studiile noastre este cel al 
tinerilor între 14-19 ani, elevi de liceu. Cercetarea s-a făcut pe baza unui 
chestionar adresat unui număr de aproape 600 de elevi din câteva licee din 
Bucureşti, Sectorul Agricol Ilfov şi judeţul Covasna. în plus, s-au purtat multe 
discuţii cu elevii, profesorii, profesorii diriguiţi, cu cadre medicale, iar la liceele 
care au cantină şi internat, cu cei care le administrează.

Trebuie să precizăm că, fiind vorba de o categorie socială lipsită de indepen­
denţă economică, modul de alimentaţie al elevilor reflectă într-o foarte mare 
măsură situaţia economico-socială a familiei şi deopotrivă comportamentul şi 
modelul alimentar al acesteia. Studiul lotului de elevi ne-a oferit, în fond, date 
suplimentare asupra unei categorii mai largi de populaţie, în general de vârstă 
activă -  părinţii. Astfel cercetarea a relevat o multitudine de situaţii semnificative 
care reflectă în mare măsură starea social-economică şi diferenţierile care există în 
prezent în societatea noastră.

Ca o remarcă generală se poate spune că părinţii, în marea lor majoritate, în 
ciuda dificultăţilor prezentului, conferă prioritate îngrijirii copiilor şi asigurării 
unui regim alimentar corespunzător efortului de dezvoltare fizică şi intelectuală a 
copiilor. Există însă situaţii care generează carenţe în alimentaţie, atât din punct de 
vedere cantitativ, calitativ şi sub raportul diversificării, aşa cum a reieşit din 
cercetarea pe care am întreprins-o. Se poate spune că aceste carenţe sunt 
determinate nu numai de factorul economic ci şi de educaţie, tradiţie, mentalităţi
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referitoare la alimentaţie şi/sau situaţii familiale speciale. Acestea din urmă 
determină dificultăţi în asigurarea unei alimentaţii îndestulătoare şi echilibrate; 
este cazul familiilor cu venituri mici şi mulţi copii, al familiilor dezorganizate sau 
cu alte probleme deosebite.

în eşantionul cercetat au fost cuprinse şi un număr de licee (din Bucureşti şi 
provincie) care dispun de cantine. în cazul elevilor care iau masa la cantină există 
două situaţii: unii dintre aceştia iau doar masa de prânz (micul dejun şi cina fiind 
asigurate în familie) şi cei care locuiesc la internat şi mănâncă la cantină zilnic 
3 mese. S-a observat că elevii care mănâncă în regim de semi-pensiune au 
asigurată o alimentaţie mai bogată şi prin mesele pe care le iau acasă.

Modul de alimentaţie diferă atât în funcţie de suma alocată cât şi de buna 
organizare a fiecărei cantine. Pe lângă unele dintre acestea există gospodării anexe 
în care se cresc animale şi se cultivă legume; uneori părinţii contribuie direct 
suplimentând cu dulciuri, fructe sau produse de panificaţie masa de la cantină a 
copiilor. Aceste cazuri sunt însă excepţii, majoritatea cantinelor rezumându-se la 
alocaţia stabilită. In limita acestor posibilităţi financiare (care sunt foarte mici, în 
aprecierea acelora care se ocupă de cantine) se urmăreşte alcătuirea unor meniuri 
cât mai consistente şi variate, uneori fiind consultaţi şi elevii.

în consecinţă, se consideră că pentru această categorie de vârstă, o alimen­
taţie bogată, variată, echilibrată şi consistentă este esenţială, iar carenţele în 
domeniul alimentaţiei care apar la această vârstă se vor manifesta cu puternice 
efecte negative asupra stării de sănătate a viitoarei populaţii adulte. De aceea, 
considerăm că este absolut necesară instituirea unor programe realiste şi eficiente 
în domeniul alimentaţiei copiilor şi adolescenţilor prin care să se urmărească atât 
acoperirea din punct de vedere cantitativ a cerinţelor alimentare ale acestor cate­
gorii de vârstă, cât şi din perspectiva calităţii şi diversităţii alimentelor.





RECENZII ŞI NOTE D E  LECTURĂ

FRANgOISE PIOTET. RENAUD SAINSAULIEU, Methodes pour une sociologie 
de l'entreprise, Presses de la Fondation Naţionale des Sciences Politique & 
ANACT, Paris, 1994.

Apariţia unei lucrări de metodologie sociologică reprezintă un eveniment deosebit. Importanţa 
acestui fapt decurge din aceea că reflecţia metodologică în sociologie constituie o etapă superioară de 
analiză în care sunt implicate masiv abstractizarea, generalizarea, tipologizarea. In pofida unor 
dificultăţi inerente, travaliul metodologic este necesar pentru a putea „fora” cât mai adânc universul 
vieţii sociale ca referenţial al demersului sociologic.

Lucrarea lui Piotet şi Sainsaulieu se înscrie în linia celor afirmate mai sus. Ea se iveşte în 
cadrul culturii sociologice franceze care are cea mai vastă literatură consacrată problemelor de 
metodă şi metodologie, chiar de la începuturile afirmării sociologiei ca ştiinţă prin intermediul lui 
E. Durkheim şi se continuă până în ultimele decenii ale secolului nostru, ca urmare a contribuţiilor 
unor sociologi valoroşi precum R. Boudon, M. Duverger sau A. Touraine.

Totuşi, lucrarea pe care o avem în vedere este una de pionierat, după câte cunoaştem, 
realizându-se aici un anumit paradox: o mare dezvoltare a sociologiei muncii în Franţa nu a condus în 
aceeaşi măsură la elaborarea unor lucrări de metodologie a sociologiei muncii, în particular a 
sociologiei întreprinderii. Faptul că ni se prezintă o primă lucrare sistematică în domeniu este cu atât 
mai demn de remarcat cu cât încă mai are loc contestarea de către unii a existenţei unei sociologii a 
întreprinderii.

Intr-adevăr, sociologia întreprinderii este o disciplină tânără pentru a putea prezenta o teorie 
omogenă a obiectului său, iar argumentele în favoarea acesteia trebuie prezentate ca o descoperire a 
întreprinderii ca fenomen uman şi ca dinamică socială specifică, aspecte subsumate ideii fiabilităţii 
umane în sistemele socio-tehnice (idee mai nouă în literatura de specialitate) ca scop al acţiunii 
umane, perspectivă susţinută şi de către autori.

Lucrarea cuprinde cinci părţi şi este structurată pe ghiduri. Prima parte se referă la diagnos­
ticul sociologic asupra constrângerilor exercitate de condiţiile de muncă şi înglobează ghidul 1 şi 2 
(ghidul 1 explorează efectele organizării şi ale tehnicii asupra condiţiilor de muncă, iar ghidul 2 
situează întreprinderea în mediul instituţional şi economic). A doua parte se axează asupra diagnos­
ticului sistemelor de actori din întreprindere, ghidul 3 explorând jocurile de putere dintre actori în 
vreme ce ghidul 4 explorează jocurile colective ce rezultă din sistemul relaţiilor profesionale şi 
reprezentările personalului faţă de conflicte sau acordurile negociate pentru modificarea regulilor de 
muncă. în partea a treia, diagnosticul sociologic vizează cultura întreprinderii. Astfel, ghidul 5 
analizează diversele logici de grup care definesc identităţile născute de experienţa în profesie. 
Ghidul 6 vizează indicatorii de apartenenţă la întreprindere ca la un loc de viaţă comunitară, iar 
ghidul 7 cuprinde referinţele ideologice şi profesionale ce pot orienta forţele sociale în căutările lor 
de compromis şi confruntare asupra obiectivelor şi finalităţilor întreprinderii. în fine, ultimul ghid al 
acestei părţi, ghidul 8, se referă la procesele integratoare ale formelor simbolice în funcţie de istoria şi 
politicile de gestionare a întreprinderii. Partea a patra cuprinde modalităţi de prognosticare asupra 
capacităţilor de schimbare a întreprinderii aflată într-unul din următoarele trei cazuri: a. starea de 
criză; b, când se iau în calcul evoluţiile impuse de mediu pentru a reliefa capacităţile de reacţie a
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480 Recenzii şi note de lectură 2

sistemului; c. prin relevarea voinţei de dezvoltare socială care asigură reuşita acţiunii. în ultima parte, 
a cincea, se au în vedere conduitele de schimbare şi anchetele ce le pot pune în evidenţă afirmându-se 
că datele sociologice necesare pot proveni din surse diverse cum ar fi; anchete sociologice propriu- 
zise, alcătuirea unor baze de date, recursul la mărturii informative asupra vieţii economice, sociale şi 
culturale a întreprinderii, observaţia participativă de lungă durată ş.a. Totodată, sunt incluse o serie de 
reguli etice care trebuie respectate de către sociolog pentru afirmarea unei deontologii profesionale a 
sociologului de întreprindere.

Trebuie remarcat şi faptul că, pe întreg parcursul lucrării, autorii îşi argumentează afirmaţiile 
apelând la cele mai valoroase achiziţii ale sociologiei muncii, managementului etc., ceea ce le permite 
ca modelele de analiză înfăţişate să aibă mai mult un caracter indicativ (sub forma ghidurilor) decât 
unul normativ.

De asemenea, în optica autorilor, lucrarea a fost concepută pentru a servi în activitatea 
directorilor (actorilor-conducători) de întreprinderi, operatorilor direcţi ai producţiei, responsabililor 
cu organizarea, experţilor în gestionarea resurselor umane, reprezentanţilor sindicali şi ai mediilor 
profesionale, precum şi tuturor celor care sunt interesaţi de problematica sociologiei întreprinderilor.

însă, dincolo de utilitatea în activitatea practică, rămâne valoarea ştiinţifică a lucrării care, 
după cum am afirmat mai înainte, este una de pionierat. Se cuvine ca acest început promiţător să fie 
continuat şi amplificat în pas cu dezvoltarea celorlalte componente teoretice ale sociologiei muncii.

D. Danciu

Reconcilier l ’entreprise et la societe, Centre des Jeuness Dirigeants d'entreprise în 
„Futuribles”, nr. 209, mai 1996.

Studiul Reconcilierea întreprinderilor cu societatea  face parte dintr-o lucrare mai vastă 
L ’entreprise au X X f  siecle, (întreprinderea în secolul a l X XI-lea) publicată în 1996 în Franţa de 
către „Centre des Jeuness Dirigeants d’entreprise” (CDJ).

Autorii sunt tineri manageri de întreprinderi care, sesizând ruptura produsă între societate şi 
întreprindere, militează pentru un nou contract social, propunând un discurs despre „l’entreprise 
citoyenne” şi ideea necesităţii unui management al economiei pus în serviciul omului.

în momentul actual, ne aflăm într-o etapă în care, dacă ştim să înţelegem şi să explorăm 
transformările care au loc, este încă posibilă reconcilierea dintre economie şi societate -  spune Didier 
Livio, preşedintele CDJ.

Peisajul economic şi moral este bulversat de patru mari mutaţii, surse şi consecinţe ale 
mondializării economiei şi ale schimbărilor, fapt ce ne determină să redesenăm modul de organizare, 
atât în întreprindere cât şi în societate.

Cele patru mutaţii care „schimbă faţa” întreprinderilor sunt;

a. Mutaţia consumului
Apariţia şomajului de masă, crizele petroliere i-a făcut pe consumatori mai prudenţi. Noile 

tehnologii i-au obişnuit să găsească produse sofisticate Ia preţuri mici. Această mutaţie a consumului 
are drept consecinţe imediate creşterea puterii „imaterialului” în valoarea adăugată a produsului; o
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întreprindere productivă trebuie să fie capabilă să se adapteze la noile exigenţe ale consumatorilor şî 
capriciilor pieţii.

b. Mutaţia pieţelor
Pe plan internaţional s-au construit grupuri multinaţionale care au regrupat cvasi-totalitatea 

mărcilor de mare consum. La aceasta se adaugă efectele unei informaţii care, devenită planetară, 
difuzează în toate colţurile globului ştirile, adesea stabilizante şi antrenează mişcări de masă în 
materie de consum.

Astfel, întreprinderea este supusă unor constrângeri mari în materie de flexibilitate şi impune o 
schimbare radicală a organizării şi conducerii.

c. Mutaţia tehnologiilor
întreprinderea este definită pentru moment ca o unitate de timp, loc şi de echipă. Apariţia 

noilor tehnologii ne eliberează de contingenţele spaţio-temporale. Posibilitatea de a se conecta la 
întreprindere din orice colţ al lumii a distrus primul reper tradiţional: unitatea de loc.

Eliberaţi de obligaţia de a fi totdeauna la locul de muncă (anumite persoane pot lucra în ritmul 
lor, de timpi diferiţi), antrenând, astfel pierderea unităţii de timp. Dacă munca se face în locuri şi 
momente distincte unitatea de echipă este ameninţată cu dispariţia. Concluzia relevă: întreprinderea 
va fi distrusă.

d. Mutaţia valorilor
Valoarea îşi găseşte sursa în inteligenţă şi imaginaţie. Ea se încarnează în imaterial. Omul, 

purtător al propriului capital de cunoştinţe, poartă o parte din capitalul întreprinderii. In viitor 
proprietatea asupra capitalului se va disocia progresiv de cea a întreprinderii.

în măsura în care persoanele îşi vor dezvolta calităţi, precum autonomia şi responsabilitatea, 
iar fiecare dintre ele vor deţine o mai mare parte din cunoştinţe şi deci din valoarea întreprinderii, va 
fi necesară punerea în comun şi negocierea organizării, funcţionării, deciziilor strategice privind 
viitorul ei.

întrebarea care se pune este: Cine se va considera mâine proprietar al întreprinderilor?
Mutaţiile descrise ne conduc spre o societate diferită de cea în care trăim. Aceasta poate fi o 

societate mondială deschisă, o societate a diversităţii, a contractului, a complementarităţii şi 
negocierii.

Pentru reuşita întreprinderilor şi pentru găsirea noului echilibru social este necesară o mai 
mare autonomie şi responsabilitate.

în final, CDJ-ul propune drept soluţii pentru rezolvarea problemelor: schimbarea spiritului 
legilor, impunerea criteriilor performanţei globale şi regândirea modelului de organizare a muncii.

Ecaterina Balica

PAUL BRAN, Economia valorii, Editura Economica, Bucureşti, 1995

Mecanismul obţinerii valorii, prin complexitatea lui, merită o atenţie deosebită din partea 
tuturor, indiferent dacă lucrează în domeniul economic, tehnic, cultural, politic sau social.

Trecând în revistă unele aspecte noi în privinţa formării valorii, autorul încearcă să scoată în 
relief mutaţiile teoretice dar şi practice, care sunt deja existente în mecanismul intim al valorii.
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Considerarea rezultatelor cercetării şi din celelalte domenii decât cel economic, au permis 
autorului lucrării depăşirea graniţei economicului, trecând dinspre biologie, chimie sau fizică spre 
domeniul mai larg al socialului. Pusă astfel problema, valoarea devine o rezultantă care însumează 
forţe şi influenţe din toate aceste domenii.

Prima parte a lucrării pune în evidenţă gravele anomalii pe care le prezintă paradigmele exis­
tente cu privire la valoare, faţă de mersul real al fenomenelor economice. In special sunt analizate şi 
evidenţiate limitele teoriei valorii-muncă şi ale teoriei marginaliste a valorii. Ambele modele suferă 
prin eludarea unei intrări principale în procesul de producţie şi anume cea a resurselor naturale. Por­
nind da la înţelegerea sistemului de producţie ca un sistem viu, departe de echilibru, care se comportă 
după regulile şi legile acestui tip de sistem, autorul subliniază faptul că e vorba chiar de un sistem şi 
mai complex decât un sistem viu obişnuit, deoarece partea nevie a sistemului respectă legităţile 
termodinamicii sistemelor aproape de echilibru (legea conservării şi transformării energiei), iar partea 
vie a sistemului va respecta legităţile termodinamicii sistemelor departe de echilibru (legea entropiei).

Sistemul bio-material şi social, angajat în procesele de producţie şi consum, atrage în structura 
sa spre transformare şi respectiv consum celebra trinitate: substanţă, energie, informaţie. Pus în stare 
de producţie omul sau sistemul său bio-material şi social realizează extragerea din mediul natural şi 
prelucrarea de substanţă, energie şi informaţie pentru a realiza produsul. Produsul astfel definit (ca 
informaţie implementată în substanţă cu ajutorul energiei) recepţionează sistemul natural, societatea 
şi componentele sistemului întreprindere. Forţa Naturii determină ca acest proces să fie unul de 
transformare cu caracter entropie. întrucât nici omul (prin munca vie) şi nici mijloacele de muncă 
(capitalul fix) nu creează valoare, ci numai transformă potenţialul natural, contribuţia la plusvaloare 
nu este un aspect de creaţie ci de pondere în procesele de transformare.

în prezent, ponderea trece din ce în ce mai mult de partea mijloacelor de producţie, a 
mijloacelor ştiinţei. , jntr-o economie informaţională -  spune John Naisbitt -  valoarea creşte nu prin 
muncă, cea fizică, ci prin cunoaştere.”

Modelul paradigmatic propus de autor, cel al teoriei valorii entropice, are în vedere apariţia 
formelor fizice, sociale şi băneşti ale valorii, precum şi contribuţia celor patru factori generali 
angrenaţi în mecanismul de obţinere a valorii: mediul natural, societatea, sistemul întreprindere în 
starea sa de producţie şi sistemul întreprinderii în starea sa de consum. Modelul teoriei valorii 
entropice impune lărgirea noţiunii de activitate economică pentru a cuprinde cu drepturi egale şi în 
mod obligatoriu atât procesul de producţie cât şi cel de consum. Pe de altă parte, activitatea 
economică nu poate fi ruptă de procesele naturale care au loc în mediul înconjurător şi nici de 
procesele care au loc în societate ca sistem distinct. Aceste procese sunt atrase în activitatea 
economică fie ca furnizori de potenţial, fie în calitate de consumatori de potenţial.

Totodată, conform modelului teoriei valorii entropice trebuie reconsiderate şi restructurate 
tipurile de activităţi cuprinse în categoria largă de activitate economică. Această restructurare înlătură 
categorisirile de „productivă” şi „neproductivă” acordate diferitelor activităţi din economie şi 
societate. Exemple convingătoare pentru susţinerea acestor idei sunt: reconsiderarea activităţii de 
cercetare ştiinţifică ca fiind cea mai preţioasă pentru producţie şi pentru consum, constituind 
informaţiile; reconsiderarea activităţii desfăşurate de familie şi societate ca activitate de „scoatere” a 
omului din natură; înţelegerea activităţii de prelucrare nu numai a substanţei şi energiei, dar şi ca 
prelucrare a informaţiilor pentru a deveni „produse” ; reconsiderarea activităţii de educare şi învăţare 
a omului (dacă pentru a produce informaţii este nevoie de câteva zeci sau sute de mii de minţi 
superioare pregătite, pentru a consuma informaţii este nevoie de peste 5 miliarde şi educaţia este 
chemată să intre în primele rânduri ale sistemului activităţii economice).

Teoria valorii entropice reaşează activităţile în societate: cercetarea şi obţinerea de informaţii 
trec în rândul activităţilor primare, de extragere din realitate a celei mai scumpe materii prime —
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informaţia; activitatea educaţională trece din zona terţiarului în zona activităţilor transformatoare. 
Producţia de informaţii fără educaţia consumului nu va avea randamentul pe care se contează 
în societatea informaţională. Prin reunirea acestor două activităţi se asigură baza ştiinţifică şi 
aplicativă pentru a reduce risipa de potenţial natural şi economic pe circuitul producţie -  consum -  
producţie...

După activitatea de cercetare şi cea de educare şi învăţământ, teoria valorii entropice solicită 
de urgenţă cultul calităţii ca o acţiune complementară activităţii economice motivată nu numai de 
câştigul obţinut la transformările de potenţial, ci şi prin evitarea unui consum exagerat de valoare 
atunci când produsele nu corespund calitativ. Autorul atrage atenţia asupra importanţei formei de 
conducere în insuflarea cultului calităţii participanţilor la procesul de producţie, dar şi de consum. 
Astfel, o conducere de tip european sau american, care pedepseşte pe cel care greşeşte, nu mai are 
şanse să remedieze defectul în procesul fabricaţiei, în timp ce o conducere japoneză felicită pe cel 
care depistează defectul când produsul este încă pe banda de montaj, ceea ce înseamnă că 
întreprinderea japoneză va cheltui un potenţial economic de 50 de ori mai mic decât întreprinderea 
americană sau europeană.

Astfel, managementul apare ca o resursă care, odată formată, se poate multiplica în mii de 
acţiuni favorizante atât coeficientului de transformare, cât şi evitării de consum inutil de potenţial 
pentru a se repara ce nu s-a făcut bine în producţie sau pentru a repara ce s-a distrus în mediul 
înconjurător.

Modelul teoriei valorii entropice impune, prin noutatea sa şi prin fundamentarea 
multidisciplinară la care face apel, o cultură formată pe baza celor mai noi şi importante paradigme 
ale ştiinţelor naturii, societăţii şi economiei. Totodată, modelul ridică multe probleme în special de 
adaptare, de schimbare de comportament şi de gândire.

Una din principalele schimbări de comportament şi gândire cerute de modelul teoriei valorii 
entropice va fi cea faţă de Natură, faţă de mediul natural din interiorul şi din afara întreprinderii. Va 
trebui ca o parte din potenţialul economic disponibil la un moment dat să fie folosit pentru reducerea 
poluării, pentru repararea a ceea ce omul a stricat în anii dezvoltării industriale, ani numiţi de autor şi 
„ani de furt de potenţial natural” şi de „crime ecologice”.

Misiunea de bază a lucrării, aşa cum atrage atenţia însuşi autorul, este de a pune în evidenţă 
care teorie a valorii poate răspunde mai bine schimbărilor intervenite în societatea umană aflată la 
una din cele mai severe bifurcaţii din istoria sa. Modelul teoriei valorii entropice încearcă să pună de 
acord teoria valorii cu realitatea din ce în ce mai complexă a mecanismului de obţinere şi gestionare a 
valorii în economie, societate şi mediul natural.

Ultimul capitol se concentrează asupra analizei privatizării şi reformei în societatea româ­
nească şi a modelului de societate românească care e de dorit să-l realizăm. în primul rând, societatea 
românească trebuie să respecte modelul global spre care se îndreaptă societatea umană, acest model 
fiind, în general, reprezentat de societatea informaţională.

In al doilea rând, economia românească trebuie să aleagă un model adecvat posibilităţilor şi 
realităţilor româneşti, precum şi direcţiilor spre care se îndreaptă principalele ţări dezvoltate. Acest 
model economic, fundamentat de acţiunea legii valorii entropice, nu poate fi decât cel al unei 
economii de piaţă cu un pronunţat caracter ecologic şi social.

Stilul captivant al discursului face din Economia valorii o carte care se citeşte cu uşurinţă în 
pofida încărcăturii informaţionale deosebite. Facilitând înţelegerea şi pentru nespecialişti, lucrarea are 
numeroase scheme, diagrame şi tabele care sintetizează tot ansamblul de informaţii clarificatoare 
pentru susţinerea modelului propus.

Mariana Nica
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DUMITRU SANDU, Sociologia tranziţiei, Editura Staff, Bucureşti, 1996

Tema tranziţiei, ca parte componentă a capitolului general al schimbării, se dovedeşte a fi un 
generos subiect pentru cercetătorii fenomenelor sociale. Anii de când procesul schimbării societăţii 
româneşti a fost declanşat permit deja comparaţii diacronice între serii de date care modelează 
specificul şi direcţiile transformărilor. Un volum care-şi propune investigarea valorilor în scopul 
stabilirii tipurilor sociale din România, uzând de metode sociologice şi mijloace statistice, pregătit în 
prealabil de articole de presă şi de cursurile de la Universitatea Bucureşti, este cel al lui Dumitru 
Sandu — Sociologia tranziţiei.

Alegerile sociale şi politice realizate de populaţia României sunt pentru autor baza construirii 
indicatorilor implicaţi în stabilirea trăsăturilor, care caracterizează tabloul tipologic al actorilor 
tranziţiei. Dumitru Sandu optează pentru cunoaşterea realităţii sociale prin mijlocirea statisticii, dar 
nu numai. Efortul său s-a concretizat într-o personală teorie sociologică a tranziţiei, care rezonează cu 
teoriile moderne ale schimbării, cunoscute foarte bine de către acesta. Explicaţia unor fenomene 
sociale „totale”, precum migraţia şi votul, descrierea „complexului cultural al reformei” sau a 
frontierelor „geo-culturale” conturează cea mai riguroasă teorie ştiinţifică asupra tranziţiei româneşti 
elaborată până acum. Conexiunile puţine cu fenomene similare din restul Europei Centrale şi de Est 
fac din Sociologia tranziţiei o analiză de sine stătătoare asupra dinamicii identităţii colective, care se 
susţine prin modele şi explicaţii particulare din perspectiva românească.

înainte de nuanţarea tipologiei sociale a tranziţiei, Dumitru Sandu sintetizează situaţia 
socialismului „real”, preexistentă în momentul declanşării schimbărilor. Realitatea socialistă a fost tot 
mai puţin una a claselor sociale, cât a reacţiilor de adaptare la acţiunea omogenizată, deliberat creată 
de instituţiile de conducere a regimului comunist. Acţiunea de aplatizare a structurii sociale a produs 
cinci tipuri de adaptare, detectate mai degrabă pe baza unui commonsense decât pe cale ânalitico- 
empirică. Nomenclaturistici, activistul, contestatarul, specialistu l şi speculantul -  sunt rezultatul 
interacţiunii sociale proprie aşa-zisului socialism „real”. Autorul şi-a apropriat termenul „rezistenţă la 
comunism”, fără a-i preciza arealul semantic sau cel operaţional-conceptual. Exponentul rezistentei 
(înţeleasă ca pasivitate) este specialistul. Acesta este un dedublat prin constituţie, ceea ce face ca o 
mai corectă numire a fenomenului reprezentat de „rezistenţa anticomunistă” să fie evaziunea. 
Propunerea de înlocuire a rezistenţei prin evaziune se susţine, fiind în accepţiune sociologică o 
manifestare a complexului cultural al supravieţuirii, invocat drept pattem în perioada de declin a 
vechiului regim. După D. Sandu, acest complex s-a structurat în jurul modernităţii individuale (opuse 
tradiţionalismului) şi a pesimismului/criticismului social (p. 259). Riscul atragerii în dispute 
ideologice planează şi în ce priveşte afirmarea continuităţii peste pragul „decembrie 1989”, prin 
referirea la o perioadă de pretranziţie . Există sincere îndoieli că în anii în care vechiul regim se 
îndrepta spre extincţie ar fi apărut semnele unor evoluţii societale, care să fie continuate din 
pretranziţie în tranziţie. Termenul de pretranziţie nu poate fi altfel folosit decât în sensul unei ordini 
strict temporale, singurul element de continuitate fiind fondul uman al societăţii.

Celor cinci tipuri ale vechiului regim le-a succedat o pronunţată diferenţiere tipologică, 
structurată în conformitate cu procesualitatea societală a tranziţiei. în esenţă, două direcţii majore 
polarizează comportamentul populaţiei româneşti după 1990: conservatorism ul şi reformismul. 
Participarea atitudinală la schimbare poate fi proiectivă sau efectivă. Astfel, reform iştii sau 
conservatorii sunt fie „ideatici”, fie „pragmatici”. Conservatorii, în plus, se dovedesc a fi de 
„contrângere” sau de „oportunitate”. Tabloul celor două atitudini este completat de fundam entalism  şi 
m oderaţie -  atitudini secundare în spectrul comportamental de tranziţie. Fundamentalismul se 
plasează la extrema naţionalistă a identităţii româneşti. M oderatul, un nedecis în cadrul oricărei
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alegeri, nici nu acceptă nici ou respinge reforma; e mai degrabă resemnatul mioritic. Toate sunt tipuri 
sociale determinate de resurse (sau absenţa de resurse), de resurse de tip speculativ şi de constrângeri 
(limite impuse de mediul ecologic). Prin agregarea lor rezultă masele. Deasupra maselor se constituie 
elitele, cu rute sociale aparte, abordate tangenţial în cuprinsul lucrării.

Reformistul include în portretul său social trăsături ca: nivel ridicat de optimism, credinţa 
precumpănitoare în relaţii şi noroc decât în muncă, nivel scăzut al tradiţionalismului, consum cultural 
de elită, educaţie peste medie, sex masculin, venituri peste medie, rezident în zone cu probleme 
sociale reduse. Conservatorul se construieşte prin contrast. De la Max Weber încoace sociologii 
operează frecvent cu tipuri ideale, fără ca realitatea să reflecte cu fidelitate taxonomiile lor. 
Categoriile ştiinţifice au facilitat însă înţelegerea, chiar dacă modelele artificiale au idealizat 
extremele şi particularităţile hibride. Tipurile lui Dumitru Sandu nu sunt numai constructe ideale, ele 
se susţin şi statistic. Profilul lor e în funcţie de indicatorii care exprimă inconsistenţa de status 
(înţeleasă ca opoziţie între status şi resursele/constrângerile mediului şi nu între statusul educaţional 
şi cel material -  precum la Lenski). Cu o pondere de peste 50% din populaţia adultă, conservatorii 
domină spectrul social, iar împreună cu reformatorii reprezintă trei sferturi din populaţie. „Mitul unui 
reformism de tip iluminist, bazat exclusiv pe înţelegerea importanţei reformei, este infirmat de 
întreaga analiză prin care se relevă rădăcinile date de resursele şi mediul de viaţă pentru structurarea 
atitudinii faţă de schimbare” (p. 76), constată autorul. Se afirmă astfel rolul diminuat pe care opinia 
publică îl are în direcţionarea reformei. Masele nu „sfătuiesc” guvernanţii, ci doar suportă 
schimbările impuse. Lipseşte feed-back-ul reformelor.

Votul şi migraţia sunt două fenomene sociale atent cercetate, revelând unele concluzii inedite. 
A rezultat astfel că: „preşedintele este ales mai mult de comunităţi, iar parlamentarii sunt aleşi mai 
mult de persoane” (p. 201), ceea ce este un specific ce nu contravine modelului democratic al 
alegerilor, sau că: nedecjşii sunt prevalent „femei din Moldova care adoptă o atitudine pesimistă în 
definirea situaţiei” (p. 197). Propensiunea către emigrare e însoţită de compexul cultural anti-reformă, 
şi este produsă de contextul slabei dezvoltări sociale. Protagoniştii migraţiei inteijudeţene sunt 
inovatori, aflaţi în căutarea unui „mediu social deschis”, motivaţi fiind de căutarea unui loc de muncă 
şi de deficienţele de dezvoltare socială locală (p. 226).

Un alt capitol important se ocupă de trasarea frontierelor culturale interne. Sunt discutate şi 
confirmate unităţile administrativ-teritoriale. Suprapunerea cartografică a regiunilor istorice cu ariile 
culturale era previzibilă. Interesante sunt detaliile descriptive ale ariilor, respectiv variabilele pe care 
ireductibilitatea operaţională a conceptului de „regiune istorică” nu le acceptă. Obţinerea unei,.reţele 
de similitudine culturală” pe fundaţia frontierelor dintre actualele judeţe prezintă avantajul relaţionării 
spaţiilor socio-culturale, locuite de macro-grupurile de sine stătătoare ale unei formaţiuni statale, cu 
fenomenele tranziţiei. Aceste frontiere delimitează spaţial identităţi colective, păstrătoare de trăsături 
etnopsihologice formate în contactul cu medii istorice distincte. Provincia cu cea mai eterogenă 
componenţă grupală, sub aspectul distanţelor sociale, este Muntenia, cea mai diferenţiată -  Tran­
silvania, şi cea mai omogenă -  Moldova. Ardealul localizează noua şi viitoarea clasă de mijloc. Trei 
axe antitetice opun: Banatul cu Moldova, Transilvania de Sud-Vest cu Muntenia de Est şi Tran­
silvania de Est cu Muntenia Sudică, într-un tablou naţional al contrastelor. La originea contrastelor 
stă conflictul dintre modernitate (grupală sau demo-culturală) şi aşa-numitul „complex al culturii de 
câmpie”. Ceea ce conferă actuala modernitate din spaţiul românesc este, într-o inevitabilă deducţie 
neonorată de autor, prezenţa grupurilor etnice minoritare, în speţă a maghiarilor.

Nu putem evita consideraţii asupra principalei metode de culegere a datelor din teren, sondajul 
de opinie. Ca instrument esenţial în consultarea electoralului de către guvernanţii din ţările 
democratice, el se bucură la noi de o pretenţioasă suspiciune. Politicienii „travestiţi” în profesionişti
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ai cercetării sociologice refuză cu condescendenţă informaţiile oferite de sondaje. Stigmatizarea 
publică a unei ştiinţe, care s-a consacrat în buna reglare şi funcţionare a democraţiilor, are 
semnificaţia unui gest de respingere a semnalelor emise de la baza structurii sociale către vârful ei, un 
gest incalificabil politic. Fără a fi explicit, Dumitru Sandu recunoaşte că la promovarea acestei 
suspiciuni au contribuit şi carenţele de profesionalism cu care au fost realizate multe sondaje de 
opinie din ultimii ani -  când institute specializate publicau, adesea simultan, rezultate complet 
diferite, denotând nu numai subordonarea ştiinţei faţă de metodele de cercetare, ci şi intenţii 
partizane.

Efortul autorului de a detecta legităţi ale schimbării între serii de date, cu diverse paternităţi, 
este cu atât mai curajos cu cât este secundat şi de comparatism metodologic. Este foarte greu să 
conteşti demersul epistemologic, care reflectă o imaginaţie sociologică până acolo încât dă impresia 
putinţei oricărei demonstraţii. Depinde de opţiunea pentru analiza cluster, analiza factorială... sau 
pentru alte procedee statistice. Exhaustivitatea listelor de indicatori cu care se operează indică 
orientarea către obiectivitate, în virtutea deja clasicului principiu al neutralităţii axiologice. 
Prestidigitaţia de care sunt acuzaţi statisticienii sociali sună însă ca un elogiu adus tehnicilor de 
măsurare, asigurând o incontestabilă densitate ideatică. Susţinută prin construcţiile tehnice adjuvante. 
Sociologia tranziţiei este o analiză de ţinută academică.

Daniel Saulean

GEORG WEBER (coord.), RENATE WEBER-SCHLENTHER, ARMIN NASSEHI, 
OLIVER SILL, GEORG KNEER, Die Deportation von Siebenburger 
Sachsen in die Sowietunion. 1945-1949, Bohlau Verlag, Koln, Weimar, 
Wien, 1995

în editura Bohlau a apărut o impresionantă lucrare în trei volume privitoare la deportarea 
saşilor transilvăneni în Uniunea Sovietică în perioada 1945-1949. Realizarea ei se datorează unui 
colectiv de cinci autori din Germania, în coordonarea sociologului Georg Weber. După cum aflăm 
din introducerea semnată de acesta, este vorba de o lucrare colectivă, în sensul în care fiecare 
material, chiar dacă iniţial redactat de un autor, a suferit modificări ulterioare datorate controlului şi 
criticilor provenind de la ceilalţi membri ai colectivului. Poate şi de aceea, studiile cuprinse în cele 
trei volume nu poartă semnătura autorului, dar în introducere se precizează cine a fost principalul 
autor al fiecărui studiu (indicaţie la care voi face apel şi în cele ce urmează).

Lucrarea conţine o foarte bogată informaţie privitoare la deportarea saşilor, care, desigur, va 
trebui luată în considerare de cercetările istorice ulterioare referitoare la acestea; ea conţine, de 
asemenea, un studiu de interes pentru istoricii literari despre reflectarea acestui eveniment în 
literatură. Dar centrul de greutate al studiilor se află în domeniul sociologic, autorii (dintre care patru 
sunt sociologi) folosind prilejul studierii intensive a deportării saşilor pentru îmbogăţitoare analize şi 
reflecţii sociologice. Ei folosesc acest caz particular -  care nici măcar nu acoperă totalitatea 
deportărilor germanilor din România, căci, alături de saşii transilvăneni, au fost deportaţi şi şvabii 
bănăţeni, precum şi germanii din alte zone -  pentru a pune în evidenţă „fatala logică a etnizării şi 
naţionalizării conflictelor sociale, pentru a putea înţelege la fel de fatala logică a catastrofei de la 
mijlocul secolului nostru” (I, p. 10). Pentru aceasta, colectivul de autori supune obiectul studiului lor 
unei riguroase analize multidisciplinare, urmărind să reconstituie nu numai condiţiile în care s-a 
desfăşurat deportarea, ci şi mecanismele care au făcut-o posibilă.
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- Lucrarea are o structură clară, care permite şi reconstituirea principalelor ţeluri pe care şi le-a 
propus colectivul de autori. în cele ce urmează, îmi propun ca, prezentând cât de succint studiile 
cuprinse în această voluminoasă lucrare, să mă opresc mai mult asupra acelora ce prezintă un interes 
soc ologic mai deosebit.

Primul volum (736 p.) prezintă deportarea ca eveniment istoric, urmărind deci să înregistreze 
şi sil reconstituie datele suprapersonale în care acesta s-a produs. O introducere, semnată de 
coordonatorul lucrării, prezintă structura acesteia şi metodele multidisciplinare folosite. în vederea 
situării temei studiate în contextul istoric, un studiu (realizat de G. Kneer) prezintă Alte deportări 
spre vest sau spre est, cu referire la aceeaşi perioadă.

Din punct de vedere sociologic, un interes deosebit îl prezintă studiul Saşii transilvăneni ca 
grup etnic (A. Nassehi), consacrat indentităţii sociale şi culturale a saşilor. El îşi propune să pună în 
evidenţă rolul jucat de conştiinţa apartenenţei etnice (ca germani) a saşilor în procesul de autodefinire 
a acestora, apoi în construirea unei atitudini favorabile faţă de naţional-socialism şi, în cele din urmă, 
chiar în desemnarea lor ca victime ale deportării. După cum scrie autorul, obiectivul acestui studiu 
este de a scoate la lumină „cu câtă intensitate logica etnic/naţională a tuturor atribuirilor sociale a 
determinat acest eveniment în perioada imediat postbelică, acea logică care tocmai condusese mai 
întâi la catastrofa celor două războaie mondiale, cu punctul lor culminant în lagărele de concentrare” 
(I, p. 125). Pentru aceasta, înainte de a prezenta procesul de socializare etnică a saşilor (care 
reprezintă partea mai amplă a studiului, dar de interes doar pentru cei ce se ocupă de acest subiect), 
autorul se opreşte mai întâi asupra modificărilor structurale şi funcţionale ale etnicităţii. El porneşte 
de la considerentul că indentificarea etnică sau naţională nu reprezintă câtuşi de puţin doar o relicvă a 
societăţilor premoderne (cum s-a considerat adesea), ci că, dimpotrivă, ea îndeplineşte o funcţie 
importantă tocmai în societăţile modeme, oferind posibilitatea construirii unei identităţi colective, 
într-o societate altminteri descentrată, alcătuită din diferite sisteme parţiale funcţionale juxtapuse, 
cum este cea modernă. Nassehi subliniază faptul că etnicitatea şi naţiunea, respectiv naţionalismul 
reprezintă „consecinţe semantice ale modernizării societăţii”, ele având rolul de a produce „o formă 
specifică de solidaritate socială, pentru care nu mai există nici un corelat la nivelul structurii sociale” 
(I, p. 102). Totodată, dacă este adevărat că liberalismul cultural şi prosperitatea au dus, în Occident la 
o dedramatizare şi chiar la o deplină pierdere de semnificaţie a semanticilor naţionale şi etnice, 
reciproca este şi ea valabilă: „Probabilitatea izbucnirii eruptive a mişcărilor etnice şi naţionale ca şi 
disponibilitatea la folosirea forţei împotriva minorităţilor şi subgrupelor etnice cresc poporţional cu 
consecinţele negative ale inegalităţii sociale ca rezultat al concurenţei pentru resurse şi şanse de viaţă 
insuficiente” (I, p. 102-103).

Trei studii diferite, abordând perspective şi metode diferite, urmăresc să reconstituie diferite 
aspecte ale deportărilor. Primul, consacrat nivelului politico-diplomatic, reconstruieşte, pe baza unor 
documente (unele inedite) din diferite arhive, geneza politică a deportărilor germanilor din România, 
mai exact locul pe care acestea (mai întâi în fază de proiect) l-au deţinut în confruntarea politico- 
diplomatică de forţe ce a marcat perioada de sfârşit a războiului. După ce înregistrează poziţiile 
oficiale româneşti, sovietice şi cele ale aliaţilor occidentali faţă de aceste deportări, autorul 
(A. Nassehi) constată la capătul acestui studiu, că „deportaţii au nimerit între pietrele de m6ară ale 
celor două mari dictaturi ale secolului nostru” (I, p. 219).

Alte două studii (datorate ambele mai ales lui R. Weber-Schlenther) reconstituie evenimentul 
deportării, dar din perspective diferite: unul folosind informaţia cuantificabilă, cel de-al doilea 
valorificând amintirile participanţilor la acest eveniment. Primul dintre acestea foloseşte metodele 
statisticii sociale pentru a pune în evidenţă diferite aspecte caracteristice populaţiei studiate (saşi 
transilvăneni deportaţi) ca de exemplu: proporţia pe care o reprezintă aceasta din totalul populaţiei 
germane, vârstă, sex, surse de venit (în momentul deportării); tot aici sunt reconstituite datele
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demografice structurale referitoare la cei internaţi în diferite lagăre de muncă din URSS, datele 
statistice referitoare Ia mortalitate, precum şi cele privitoare la eliberări. Oarecum complementar, 
studiul următor valorifică în spiritul istoriei orale (oral h istory) surse primare-jurnale, scrisori, 
relatări, interviuri etc. -  în vederea reconstituirii etapelor deportării: recrutarea forţată, călătoria, viaţa 
cotidiană în lagăr, munca şi timpul liber, hrănirea şi foametea, eliberarea. După cum se remarcă la 
sfârşitul acestui studiu (I, p. 576-586), interesul sociologic mai larg al acestei reconstituiri, constă în 
mai buna cunoaştere a funcţionării unei organizaţii totale (definită în spiritul lui Erving Goffman), 
aşa cum erau şi lagărele de muncă sovietice, precum şi a modalităţilor de adaptare a celor aflaţi în 
interiorul acesteia la reglementările impuse. în ceea ce priveşte cel din urmă aspect, şi cazul studiat al 
saşilor deportaţi se remarcă (tot în spiritul lui Goffman) un proces al adaptării primare (în sensul 
conformării la regulile impuse), alături de care apar formele unei adaptări secundare (cuprinzând 
acţiunile menite să permită eludarea acestora).

Cel din urmă studiu al acestui volum (G. Weber) arbordează tema referitoare la Iniţiativele de  
readucere a deporta ţilor în context istoric şi înregistrează eforturile realizate în această direcţie într-o 
perioadă foarte confuză, în care germanii din România erau lipsiţi de orice organizare şi conducere 
politică recunoscute.

Cel de-al doilea volum (626 p.) cuprinde doar două studii, care abordează ambele deportarea 
din perspectivă personală. Cel dintâi, redactat de sociologul A. Nassehi şi acoperind cca. 400 pagini, 
este intitulat D eportarea ca evenim ent biografic. O cercetare din perspectiva  analizei biografice. 
Obiectul acestei cercetări este în mod explicit nu reconstituirea, pe baza mărturiilor, a evenimentului 
petrecut în urmă cu 50 de ani (sarcină preluată de ora l history), ci modul în care acesta este integrat 
în prezent în reflecţii biografice. Accentul este pus astfel nu pe evenimentul istoric obiectiv şi 
extrapersonal, ci pe subiectivitatea căreia îi revine sarcina să-l integreze biografic. în analiza sa, 
Nassehi porneşte de la cele 20 de interviuri narative cu foşti deportaţi, realizate în 1990. Dintre 
acestea, el alege 6 pentru o analiză intensivă, care îi permite apoi, în urma unei comparaţii contrastive 
în funcţie de patru criterii, relevarea unor tipologii referitoare la integrarea biografică a deportărilor. 
Unul dintre scopurile urmărite de autor prin această cercetare, în afară de rezultatele empirice 
obţinute, este şi dezvoltarea şi verificarea unui model metodologic de analiză biografică ce se abate 
de la curentul dominant în domeniu.

Celălalt studiu cuprins în acest volum, întitulat Victime ş i făp taşi. Scrieri autobiografice  
despre deportare, este datorat filologului Oliver Sili şi, după cum reiese chiar din titlu, cuprinde o 
analiză a textelor, literare sau nu, referitoare la acest eveniment istoric.

în sfârşit, cel de-al treilea volum (1076 p.) cuprinde diferite surse primare referitoare la 
deportarea saşilor în URSS. Este vorba, pe de parte, de documente oficiale, păstrate în diferite arhive, 
şi, pe de altă parte, de documente personale (scrisori, jurnale, relatări etc.), redactate de cei deportaţi.

La capătul acestei prezentări ar mai trebui observat că, în afară de interesul intrinsec pe care 
multe dintre studiile amintite îl prezintă pentru sociologi, lucrarea are şi meritul de a ne semnala, prin 
abundentele referiri bibliografice de specialitate, o vastă literatură sociologică datorată unor autori 
germani, prea puţin cunoscută -  din păcate -  la noi.

N adia Badrus
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