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TRANZITIA IN INTREPRINDEREA INDUSTRIALA

INTREPRINDEREA INDUSTRIALA IN TRANZITIE
OSCAR HOFFMAN

1. SPRE INTREPRINDEREA DE SERVICII

Intreprinderea (industriald) nu este un ansamblu de elemente materiale
(clidiri, instrumente, materiale etc.) puse in functiune de oameni (,forta de
muncd”) pentru a crea alte elemente materiale (bunuri), ci o modalitate de con-
vietuire sociald, o formd de comunicare umand conexati organic celorlalte forme
si niveluri de existentd ale comunitdtii umane.

Intreprinderea reprezinti:

a. un context socio-cultural in care oainenii igi exprimd personalitatea lor
(trebuinte, necesititi, motivatii, aspiratii, interese, ambitii etc.);

b. tn contextul unor relafii socio-culturale (sistemele manageriale, normele -
valorile comportamentale — cerute de aceste sisteme manageriale, ceea ce
se denumeste prin ,,cultura intreprinderii”, un sistem de relatii de putere si
de comunicare, un tip de coeziune sociald si de socializare, un mod de a
crea o imagine despre societate — contextele de productie §i cerintele
pietelor — si de-a produce si internaliza o imagine despre iIntreprindere In
mentalitatea colectivi a salariatilor etc.);

c. in vederea oferirii unor servicii societdfii (productia de bunuri este doar
mijlocul de satisfacere a unor necesitdi ale societiitii — consumatorii
directi si intreaga comunitate sociald nationald si, din ce in ce mai mult,
internationald si mondiald — avand, deci, ca scop oferirea de servicii, adica
punerea la dispozitia comunitdtii umane a mijloacelor de care ea are
nevoie pentru satisfacerea necesitdtilor variate conform unor modele
socioculturale de necesitdti specifice).

Conceptul de bazd cu care se opereazd astizi este cel de ,,fntreprindere de
servicii”, intelegandu-se prin aceasta faptul cd intreprinderea este conceputi,
construitd si evaluati din perspectiva cerintei de a satisface necesititile umane
pe care oamenii nu le pot asigura dect prin medierea intreprinderii (este punctul

. Revista Romini de Sociologie”, Serie noul, Anul VII, nr. 5 - 6, p. 341 — 362, Bucuresti, 1996
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de bazi al conceptiei elaborate incd de Adam Smith cu privire la relatia cerere
si ofertél).'fntreprinderea ofera trei tipuri de servicii corelate:

a. servicii pentru personalul sdu, Intelegdndu-se prin aceasta faptul ci, in
genere (si cu deosebire in contextul noilor exigente de viatd ce se impun
azi), ea satisface necesititi de viatd ale oamenilor §i prin aceasta poate
sd solicite §i sd primeascd de la salariati contributia activititii lor.
Aceste necesitii se referé la o gami foarte variati de aspecte ale real-
izdrii umane (de la sursele de venit, pand la dezvoltarea personalititii,
cerinta de relatii umane §i comunicare, prestigiu social §i recunoastere
sociald, Tmplinirea aspiratiilor §i motivatiilor, ambitii i interese etc.).
Misura In care aceste necesititi sunt lnate in consideratie (prin modelele
socio-culturale de management) poate asigura si buna functionare a in-
treprinderii. Cu alte cuvinte, functionarea intreprinderii pune in valoare
dimensiunile socioculturale ale unei comunititi umane (si nu numai
aspectele de ordin material, tehnologic si de ,fortd de munci”). Intre-
prinderea inseamnd toatd viata sociald ce se desfdsoard in cadrul
acesteia, aducdnd pe om in calitatea sa de fiintd globald (cu toate
determinantele sale psihoindi-viduale §i sociale: modul sdu de locuire,
de deplasare, de viatd in familie, de alimentatie, de loisir etc. influen-
teazd direct §i puternic viata sa in Intreprindere si rezultatele acesteia) §i
nu de ,.fortd de muncd@”.

b. servicii pentru piatd (furnizori §i clienti), cici, pe de o parte, intre-
prinderea consumi (bunuri materiale, energie, dar si—cu deosebire —
cunoastere, pregitire umani, puterea de munci a omului, munca depusd
in aval de ea etc.) si, pe de alti parte, oferi servicii clientilor. In ambele
cazuri (fumnizori si clienti) intreprinderea este in situatia de a stabili relatii
pe principiul serviciilor reciproce.

Ceea ce aduc, din ce In ce mai mult, nou conceptiile actuale consti in a
vedea relatia Intreprindere-client ca un sistem de oferire de servicii prin medierea
bunurilor. Asadar, intreprinderea porneste la productia de bunuri (oricare ar
fi ele) nu de la intrebarea cum se poate produce mai bine un anumit bun, ci de la

R Ce e, A . . . T
.- omul are aproape intotdeauna nevoie de ajutorul semenilor sdi i Tn zadar ar agtepta acest

ajutor numai de la bunivoinia lor. Va reusi, mai degrabi, dacd va putea si le intereseze egoismul in
favoarea sa, ardtandu-le ci este In avantajul lor si faci pentru el ceea ce le cere. Oricine oferi cuiva
un tirg igi propune si procedeze astfel: Dd-mi ceea ce doresc eu, §i vei cipita ceea ce doregti tu.
Acesta este Intelesul oriciréi asemenea oferte; si Tn felul acesta obtinem unul de la altul cea mai mare
parte din serviciile de care avem nevoie (...) prin schimb §i prin cumpirare obfinem unul de Ia altul,
cea mai mare parte din serviciile reciproce de care avem nevoie” (A. Smith, Avufia nafiunilor, Edi-
tura Academiei, Bucuregti, 1962, p. 13-14 (subl. noastrs). ‘ '
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cea privind ce trebuinfe §i necesitdfi socio-culturale ar putea fi satisficute prin
acest bun.

Cand produc, de exemplu, un bun vestimentar nu ar trebui si mi géndesc, in
primul rand, cum si il produc, ci de ce s il produc. Cu alte cuvinte, ce fac si ce ar
putea si faci (analiza proiectiv-prospectivi) oamenii cu acest bun vestimentar?
Unii (cine? de ce?) il vor folosi exclusiv pentru functia sa nemijlocitd (specifici):
imi pun un palton pentru a nu imi fi frig iarna. Altii (cine? de ce? in ce proportie?)
il vor folosi (presupunandu-se, adesea, si functia sa specifici) pentru a-gi marca
prestigiul social (un produs scump, la modi dd semnale in societate asupra stan-
dardului meu de viati, a culturii mele, a valorii mele profesionale ce-mi permite s
cumpdr de la magazine de lux, scumpe), un protest social (refuzul unora de a se
imbrica ,,normal”), pentru satisfacerea nevoii de frumos, pentru a marca un
eveniment (Imbricimintea pentru ocazii deosebite), pentru satisfacerea pldcerii de
a cumpdra etc. Un bun alimentar (trebuie sd corespundd cerintelor fiziologice,
igienice, organoleptice) este folosit pentru ocazii festive, Intruniri de afacer,
vizite, Intdlniri cu prietenii, sirbdtori, practici religioase, tratamente In cazul unor
boli, marcarea prestigiului social, plicerea personali de a-1 giti etc.

Bunul devine doar mijloc de a oferi servicii pentru satisfacerea tuturor aces-
tor necesitéti.

" In plus, intreprinderile incep, in raport cu specificul lor, s ofere toati gama
de servicii legate de folosirea, intretinerea, repararea, stingerea bunului. In livrarea
produsului se include obligatia de a ajuta la montarea unei instalatii, pregitirea
personalului ce o va folosi, Intrefinerea i repararea sa. Alte firme oferi produsul
(gratis sau la pret redus) plitindu-i-se in raport cu modul folosirii lor (firma Xerox
oferd copiatoare, plata ficandu-se In raport cu numairul de copii executate).

¢. servicii pentru societate, prin aceea ci intreprinderea are de indeplinit o

serie de roluri sociale: stabilitatea unei societiiti, gradul séu de bunistare,
independenta sa economici, coeziunea sociald, relafiile comunitare pe
ansamblul unei tiri (si grupuri de tiri), sdnitatea mediului, modul de
folosire al resurselor naturale, prestigiul international etc. depind in foarte
mare misurd de activitatea intreprinderilor nu numai sub aspectul lor
nemijlocit productiv, ci si prin realizarea functiilor lor sociale.

Contrar unei vechi (depdsite si unilaterale) viziuni conform cireia intre-
prinderea era priviti si chiar definiti ca o organizatie al cirei scop este producerea de
bunuri in vederea asiguririi unui castig, realitatea i — cu deosebire — noile conceptii
proiectiv-normative pun in evidentd funcfiile sociale complexe ale unei intreprinderi
industriale, cum ar fi: producerea de bunuri §i servicii in vederea satisfacerii nece-
sititilor umane (piata i societatea In ansamblul sdu) §i ~ prin aceasta — asiguririi de



344 . Oscar Hoffman 4

cagtiguri pentru Intreprinzitori; satisfacerea necesititilor umane in cadrul colectivi-
titii sociale a intreprinderii; socializarea prin munc; realizarea coeziunii sociale a
comunititii globale (tard) prin corelarea modelului socio-cultural al Intreprinderii cu
sistemele de valori-norme-comportamente umane generale.

Prin toate aceste aspecte, Intreprinderea industriali tinde sd devind (prin vizi-
unile normativ-proiective) o comunitate umand, vorbindu-se, tocmai, de modelul
comunitar al intreprinderii i intreprinderea ca o veritabild societate civili?’.

BUIBMT™

=2
& II. SCHIMBAREA CONTEXTELOR SOCIO-CULTURALE DE FIINTARE

s i o A INTREPRINDERILOR INDUSTRIALE

ENIRNE :

-+ » Schimbarea acestor contexte este evidenti. Ceea ce este important const3 in
a preciza modul in care acest proces de restructurare nu numai a economiilor
nationale, ci si a fundamentelor socio-umane ale societitilor in ansamblul lor,
actioneaz3 atat direct, cdt si indirect asupra a ceea ce reprezinti si — cu deosebire -
ar trebui sd reprezinte intreprinderile industriale din perspectiva secolului XXI.

Dintre aceste schimbiri, esentiale ni se par a fi urmitoarele:

1. Procesele tot mai puternice si diversificate de integrare internationald a
economiilor, de mondializare a acestora, formarea diferitelor tipuri de organizatii
comunitare internationale (Uniunea Europei Occidentale, Zona Pacificului, Zona
Americii Latine etc.), toate generdnd o serie de procese sociale de sprijinire sau
contracarare a mentionatelor tendinte. readucénd cu putere pe prim plan proble-
mele complexe ale suveranitifii nationale, sprijinirii economiilor nationale,
sporirii competitivititii economiilor nationale §i, ca un aspect esential, a intre-
prinderilor (nationale sau transnationale) de pe teritoriul unei tiri. Globalizarea
economiilor se realizeazi in corelare cu fragmentarizarea lor’, cu conturarea unor
economii tot mai puternice §i a unor segmente de piatd pe criterii.tot mai diverse.

in acest cadru, se realizeazi o .redescoperire a importantei intreprinderi-
lor”, pe plan practic si teoretic acordandu-se o atentie miritd ,,reconstructiei intre-
prinderii”, reproiectdrii Intreprinderii pentru secolul XXT'.

? Isabelle Francfort, Florence Osty, Renaud Sainsaulien, Marc Uhalde, Les mondes sociaux de
Uentreprise, Paris, 1995, Desclée de Brouwer, p. 14, 272, 584 etc.
*B. Preel, L’curoconsommateur dans Uarchipele planetaire, Commision of European Com-
mumues FOP 275, 1991, p. 6.
“P. Brodner, The shape of future technology. The Anthropoccntnc alternative, Springer-
Verlag, Berlin,1985; P. Brodner, The future of industry in Europe Mechanical engincering, Com-
mission of BEuropean Communities, FOP 360, 1993 si multe alte lucriri.
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2. Procesele de schimbare a exigentelor umane, a modelelor socio-culturale,
a necesitatilor unor grupuri tot mai diverse $i numeroase ale populatiei tirilor occi-
dentale.

In general, populatia tirilor occidentale avansate incepe si creeze noi
modalititi de segmentare a pietelor. Pentru o parte tot mai mare a acesteia, satis-
facerea necesititilor de bazi (alimentatie, imbréciminte, locuinti, inzestrarea gos-
podiriei) nu mai constituie o problemi. Cregterea veniturilor (dezvoltarea a ceea
ce se cheami ,,clasd de mijloc™) asigurd o cerere ce Incepe si se orienteze spre alte
criterii decat preful si capacitatea de folosire cit mai indelungatd a bunurilor (in
primul rénd, cele legate de folosirea personald: imbriciminte, alimente, locuintd,
bunuri pentru gospodirie etc.). In locul segmentirii pietelor pe criterii economice,
se trece treptat, dar constant, spre segmentarea pietelor pe crztem socio-culturale
legate de stilurile de viatd alternative.

Ca urmare, pietele Incep si fie sensibile la produse care satisfac necesititile
legate de comportamentele personalizate ale cumpdiritorilor, de o gami tot mai
variatd de valori si norme (ceea ce, in parte, s-a prezentat la punctul b).

Pietele nu mai absorb, tendential, produsele realizate pe criteriile economice
ale concurentei (pretul, rezistenta) si se concep pe intreaga gami de valori
(estetice, sociale, psihologice, sanologice, ecologice, morale, religioase, juridice,
pedagogice etc.). In consecintd, se tinde a se pdrdsi modelul productiei de masd,
legat de productivitate, standardizare, tipizare, ciclu indelungat de viati al pro-
dusului, folosire indelungati, producerea pentru un client necunoscut i universal
(acelasgi in diferite tiri si din diverse grupe socio-culturale) etc., trecandu-se la
productia de serie micd sau chiar de unicate, accentul pe calitate (redefiniti socio-
cultural ca exprimand capacitatea produsului — bunuri, servicii, efecte, contexte —
de a satisface diversele necesitii de viati ale oamenilor — indivizi, grupuri, socie-
tate), pe un ciclu redus de viatd a produsului, varietate, flexibilitate, multi-
functionalitate, incircarea bunurilor cu cit mai multe si diverse servicii etc.” Se
introduc conceptele de ,,produs cu un inalt grad de personalizare” si ,,produse uni-
cat” ("one—of-a—kmd—productlon")

Toate aceste fapte preseazi puternic asupra Intreprinderilor in cutarea a noi
criterii de competitivitate. Se repune in discutie rolul gi midsura folosirii automa-

* Wermer Wobb, Anthropocentric Production System; a strategic issue for Europe, Commis-
sion of the European Communities, 1991, vol. I, FOP 245, p. 32 si altele: R. Gordon, World produc-
tion cultures, Commision of the European Communities, 1990, vol. 18 FOP 262, p. 6 si The future of
the industry in the global context, Commission of the European Communities, 1993, FOP 355, p. 135
si altele.

¢ Paul Kidd, Organisation, people and technology in european manufactoring, Commission of
the European Communities, 1990, FOP 207, p. 17.
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tizdrii (ca mod al productiei de masi)’, experimentindu-se forme noi de munci si
organizare legate de ,,noul meserias* (al celui care realizeaza un produs de la ,,un
cap la altul”).

Toate acestea obligd managementul Intreprinderilor sé acorde o atentie deo-
sebitd conceptiei socio-culturale asupra produsului, productiei §i organizirii, cu alte
cuvinte se constituie in cerinte ale reconceperii §i reorganizirii intreprinderilor.

3. Trecerea de la conceptiile si practicile liberalismului clasic (legat de teza
JJlaissez-faire”-ului a autoreglirii de la sine a economiei prin mecanismul cererii si
ofertei, ceea ce s-a denumit §i prin sintagma ,,mana invizibild a lui Adam Smith”)
spre conceptii, politici si practici liberale de tip nou ce previd participarea activi a
institutiilor societiii civile si ale statului (democrat) in asigurarea unor norme
(standarde de calitate si comportamente) obligatorii pentru produs, productie, des-
facere etc. Pietele riméan libere, dar agentii sociali ce actioneazid in cadrul lor
(producétori §i consumatori) trebuie si respecte o serie de baremuri legate de
apirarea mediului, sinititii, competitiei loiale, protectiei consumatorului (,.trans-
parenta” produsului, calitatea), securititii economice a tirii (controlul impus unor
produse la export sau import), respectarea legilor privind productia si consumul
(interdictia drogurilor) etc.

Implicarea institutiilor societitii civile si ale statului (sau ale unor organisme
internationale de genul Uniunii Europene) ca garant al interesului public si indi-
vidual obligi intreprinderile industriale si-si reproiecteze tehnologiile (ecosano-
tehnologiile — tehnologiile proiectate a functiona §i pe criterii ecologice §i sa-
nologice), organizarea §i sistemele manageriale.

[I. SPRE NOI MODELE SOCIO-CULTURALE DE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE A INTREPRINDERILOR PENTRU DEZVOLTAREA

: ' DURABILA

Elementul de bazi in reconceperea si reproiectarea intreprinderilor indus-
triale se afli in noua conceptie despre economie, prezentd in ideea trecerii spre
~economiile bazate pe scop in locul economiilor axate pe dimensiuni™®.

Din aceasti perspectivd, doud mari orientdri corelate se au in vedere:

A. Trecerea spre o noud conceptie si strategie asupra dezvoltirii exprimati
prin sintagma ,,dezvoltarea durabili” (termenul mai corect ar fi ,.dezvoltarea sus-

7 Felix Rauner, Klaus Ruth, The prospects of Anthropocentric Production System, A world
comparision of production models, 1991, Commission of the European Communities, FOP 249, p. 4.
* Werner Wobb, op cit. p. 49.



7 Intreprinderea industriali in tranzifie 347

tenabild” sau ,dezvoltarea autoreproductibild”). Firi a ne ocupa aici de aceastit
problemd, men{iondm cd pentru ca o societate si poatd practica acest nou tip de
dezvoltare (mai corect, acest mou tip de actiune care si asigurz o dezvoltare
durabild) este necesar ca toate subsistemele si componentele unei societiti si con-
ribuie la aceasta prin practicarea, la nivel ,local”, a unei actiuni apte a asigura
viabilitatea, autoreproductibilitatea subsistemelor si elementelor componente (con-
form principiului teoriei sistemelor dupi care un sistem actioneazi prin sinergie, -
puternic influentat de subsistemul cel mai putin functional).

In acest sens, intreprinderea este readusi in centrul problematicii sociale.
,Intreprinderea a devenit o figuri emblematici a societatii. Puterea politici, me-
dia, intelectualii au renuntat a considera intreprinderea drept un loc exclusiv al
exploatiirii §i aliendrii. Ea a putut, chiar mai mult, s apari drept una din ultimele
instanie structurate de socializare, un loc posibil de realizare a proiectelor si im-
piinirilor”g. Asigurarea fntreprinderilor viabile (durabile) presupune o reconcepere
si 0 restructurare a acestora pe noi criterii.

B. Cautandu-se a se operationaliza conceptia dezvoltiirii durabile la nivelul
actorilor sociali, s-2 elaborat si se experimenteazi in cadrul Uniunii Europene
(impreund cu SUA, Canada si Japonia) proiectul denumit initial ,,Anthro-
pocentric Production Systems” (Sistemele de Productie Antropocentrice), apoi
extins prin conceptul ,,Anthropocentric Production, Product. Consum Systems”
(Sistemele Antropocentrice de Productie, Produs, Consum) si, actualmente, prin
intdlnirea de la Essen (Germania, 1993), formulat la nivelul intregii societiti
Toward a Human and Affiuent Advanced Information Society and Social
Restructuring (Spre o societate informafionald avansatd, umand §i prosperd §i
restructurared socialdm).

Elaborarea strategiilor axate pe om (ca o strategie antitayloristii, antitehno-
centricd) pune in centrul preocupdrilor la nivelul intreprinderilor industriale cerinta
reproiectirii §i restructurarii lor pe noi criterii, pornindu-se de la prioritatea pe care
trebuié si o detind resursele umane in comparatie cu celelalte tipuri de resurse. ,,0
societate nu existd In mod durabil decat daci ea poate dispune de un ansamblu de
norme de sociabilitate si de valori care ajutdl a fundamenta o coeziune sociald du-
rabild intre toti indivizii pe care necesititile muncii ii fac s colaboreze si, deci, sd
existe. Ipoteza pertinentd devine astfel cea a apartenentelor socio-culturale interne

°F. Piotet, R. Sainsaulieu, Methodes pour une sociologic de 'entreprise, Paris, 1994, Press
de la Fondation Nationale des Science Politiques, p. 14. Stanley A. Deetz, Democracy in an age of
corporate colonization, New York, 1992, State University of New York Press, p. 42 (5i altele).

10 Acgu Matsume, The future of industry in the Global Context, 1993, Commission of the
European Communities, FOP 355, p. 117 si urméitoarele.
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si externe-ale Intreprinderii, care sunt, adesea, sursd a acestor norme i valori
colective’"’

i In raport cu aceste doui considerente-cadru, intreprinderea secolului al
XXI- lea, reproiectatd pe criterii de normativitate i dezirabilitate (ce este benefic §i
ar trebui si se realizeze), cat si de accesibilitate (ce este posibil acum sau poate fi
creat pentru a avea acces la obiectivul dorit), ne apare intr-o optici cu totul noui.

Liniile de actiune in vederea transformadrii intreprinderilor industriale se gru--

peazi pe trei directii principale: reproiectarea locului si rolului factorului uman, a
organizirii §i a tehnologiei. In centrul preocupirilor se plaseazd, insd, restruc-
turarea umani a Intreprinderii, in raport cu care se gandeste si se cauti a se realiza
schimbarea organizdrii si tehnologiei.

1. Reproiectarea umani a intreprinderii

a. Elementul central constd In regindirea intreprinderii ca un mod social de
viagd, puternic conectat cu modul de viatd al societitii in ansamblul siu. Ca mod de
viatd, intreprinderile industriale fiinteazd pe baza unui model socio-cultural specific,
atdt national, cat si (secundar) local. , Toate elementele rimanind egale, o intre-
prindere francezé nu functioneazi ca o Intreprindere japonezi sau american®” 2.

Analiza modelelor socio-culturale specifice unei economii nationale si intre-
prinderilor In contextele nationale specifice devine o directie de mare interes teo-
retic §i, in special, practic. Studiile stiintifice §i preocupdrile practice din tara
noastrd nu acordd, incd, atentia cuvenitd acestei probleme esentiale, fapt ce si ex-
plicd ,,cdutarea” (arbitrard si iluzorie) a folosirii unor modele (cum s-a si vorbit de
»modelul suedez”, ,,modelul austriac”, ,,modelul coreean” etc.), omitandu-se faptul
esential conform ciruia modelele nu se pot ,,importa”, (termenul de ,,model” nu
trebuie Inteles In limbajul curent ca un fapt exemplar ce se cere a fi urmat, ci in
sensul sdu stiinific ca exprimand structura valoricd — normativd si comportamen-
tald — de actiune a oamenilor Intr-un context social dat).

b. Pornind de la teza conform cireia realitatea esentiald a unei ntreprinderi
este datd de oamenii care actioneazd in cadrul acesteia, s-a statuat teza (cu valoare
directoare, de obiectiv de asigurat) conform cireia resursele umane sunt resursele
principale pe care le poate mobiliza si pune in operi o intreprindere.

De la managementul de tip taylorist (in care salariatul era doar un executant
si era ,eficient” prin simplificarea muncii sale) si birocratic (problemele umane se

'"'F. Piotet, R. Sainsaulieu, op.cit.,p.22
"2 Ibidem, p. 20.
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reduc la ,functia de personal” in organizarea propusi de H. Fayol) s-a trecut la
managementul resurselor umane, iar acum se regandeste managementul resurselor
umane -prin conceptia si practica managementului competentelor. Ar fi mult de
vorbit in aceasti privintd, dar esentialul constd in depdsirea viziunii conform cireia
omul riméne pasiv, iar firma asigurd managementul factorului uman, trecandu-se
la acceptarea, stimularea si practicarea rolului activ al omului.

Managementul resurselor umane in forma sa clasicd (,,primul tip”) privea
omul ca avand o serie de aptitudini §i cunostinte, experiente pe care managerul
trebuie si le puni cat mai bine in valoare. Noul tip al managementului resurselor
umane (managementul competentelor) se bazeazi pe evidentierea actorilor sociali
si a relatiilor de putere in cadrul unei intreprinderi, concepand competentele ca
rezultatul unei negocieri intre salariat (salariati) §i manager, ca o relatie de tip
cerere-ofertd, in care se negociazi un sistem de cerinte din partea managerului
fatd de salariat si un sistem complementar de recompense (drepturi) pe care
salariatul le pretinde de la firma. Prin negociere, se acceptd (sau nu) atribuirea de
competente si realizarea lor. Resursa umand nu este conceputd ca un dat, ca o pro-
prietate a firmei pe care aceasta poate s-o foloseascd dupd vointa sa (ca materia
primi, energia), ci ca rezultatul negocierii. Reconceptualizarea resursei umane
duce la redefinirea sa ca exprimind un mod de valorizare (acordare de valori
pozitive sau negative, selectie si ierarhizare) si valorificare (folosire practici con-
form# valorizdrii) a potentialului uman al unei intreprinderi in urma negocierii si
compromisului (acordului) dintre exigentele managerului fati de salariati si exi-
gentele salariatilor fatd de manager (firma).

Competentele nu mai sunt date (asa cum este cazul nivelului de scolaritate,
experientei, fortei fizice, abilitdtiilor mentale etc.), ci rezultate ale unui dialog in
conformitate cu modelul socio-cultural al firmei §i modelul socio-cultural al
salariatilor. Cu alte cuvinte, salariatii pot avea unele capacititi de muncé de care
managerul (firma) s nu aibd nevoie, si nu le aprecieze, si nu le poatd pune in
valoare si sd le foloseascd si care, deci, nu devin competente. Pe de alti parte,
salariatul poate avea unele capacitiiti de munci dorite si solicitate de manager, dar
pe care nu este dispus sd le foloseascil (practica experimentirii managementului
competentelor in Occident aratii ci, uneori, unii salariati nu preferd o munci
autonomd, responsabild, creativi etc., desi ar putea s-o efectueze) sau nu este
cointeresat In aceasta (recompensa primit este considerati neconcludenti fati de
efortul solicitat) si care, de asemenea, nu devin competente.

Asa cum vom vedea, acest tip de management de negociere a competentelor
impune o restructurare organizationald si tehnologici.

Competeniele sunt de diverse feluri si pot fi grupate in diferite modalititi.
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Competentele organizatiei (firmei) reprezinti cerinte specifice de actiune
solicitate de piatd i societate sau promovate proiectiv de manager (care sunt valo-
rizate si valorificate in strategia de actiune a firmei).

Competentele salariafilor sunt- solicitiri manageriale acceptate de salariati
sau (i) solicitiri ale salariatilor acceptate de manager (firmi) si care devin com-
portamente de actiune in strategia firmei (vezi schema).

personale

- ale salariatilor {— de grup capital uman
de retea
sociale capital social

COMPETENTE | ’  de contact

[ fundamentale (ce genereazi avantajele
competitive)

\ ale organizatiei {ede sprijin
* pentru activitatea internd

| * pentru competiia pe piete (al doilea aspect al capita-
lului social)

Noul management (antitehnocentric si antibirocratic) centrat pe om nu poate
fi practicat decét in misura in care intreaga intreprindere este reproiectatd si re-
construiti pe noile criterii (valori, norme, comportamente).

Reproiectarea vizeazi aspectele organizatorice si tehnologice.

In acest caz, modelul de actiune pentru intreprinderea de tip nou (unii o nu-
mesc de tip III, dupd intreprinderea tayloristd si cea birocraticd) este:

Scop > Om -> Organizare —————3 Tehnologie

2. Reproiectarea organizatorici a intreprinderii

Intreprinderea tayloristi (de tip I) si birocratici (de tip II) — ce constituie
baza majoritdtii intreprinderilor existente (la noi In tard aproape totalitatea lor) — se
caracterizeazd prin: separarea netd a conducerii de executie, ierarhie piramidald a
organizirii, comunicarea deciziilor de sus in jos, mare centralizare la varf, com-
partimentarea activititilor corelate doar pe scari ierarhici de jos in sus, axarea pe
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paradigma tehnocentristi, obiectivul principal se pune pe sciderea pretului de cost
prin productia de masa si cresterea productivitatii.

In practici, elementele tayloriste si cele birocratice (modelul lui Weber) se
impletesc, vorbindu-se de modelul birocratic-taylorist adecvat perioadei de
crestere a economiei.

Regéndirea umand a iIntreprinderii (pornind, aga cum am vizut, de la noile
exigente ale salariatilor, clientilor si societdtii), impune un alt cadru de organizare,
adecvat.

In acest sens, tendintele si unele experiente pozitive indici:

— aplatizarea formelor de organizare de la structuri ierarhice-piramidale spre or-
ganizdri cu o slabi ierarhizare (reducerea numirului de niveluri §i transferul com-
petentelor decizionale spre toate nivelurile), conducerea strategicd fiind In
corelatie cu cea operationald difuzati In grupele de lucru;

— inliturarea, in foarte mare masurd, a rupturii dintre conducere si executie;

— organiziri flexibile, mobile;

— reducerea verigilor in diviziunea internd a muncii (prin tendinta refacerii unor
activititii segmentate in multe profesit si trecerea spre ,,noul me§t<=,§ugar”)13 con-
duce la reorganizarea intreprinderii de la ateliere in flux orizontal spre ateliere
complexe;

— trecerea spre organizarea intreprinderilor in ,insule de productie” ', cu ,auto-
planificare” si ,,autoreglementare”, in care grupul de munci preia aproape toate
functiile intreprinderii (marketing, aprovizionare, proiectare, productie, desfacere,
servicii etc.), competitia mutindu-se In interiorul fabricii;

~ — renuntarea la organizarea pe ,.directii” rigide §i trecerea spre forme integrate de
organizare. De exemplu, in locul , functiei de personal” si ,directiei de personal”
problemele resurselor umane se studiazi si rezolvi Incepéand de la analiza pietelor
(marketing), servicii de cercetare stiintificd si dezvoltare tehnologicd, pina la
problemele managementului relatiilor sociale din Intreprindere, legdtura cu organi-
zatii din afara intreprinderii pentru servicii de sinitate, locuintd, timp liber etc. In
consecintd, apar noi profesii in Intreprindere (psihologi, sociologi, medici) care se
ocupd cu aceste probleme. La fel, problemele tehnologice nu mai sunt apanajul
unei directii specializate;

— organizarea descentralizati si diversificatd pe tipuri de probleme;

— schimbarea modului de angajare si folosire a salariatilor, prin forme flexibile
si diversificate (angajare pe perioade limitate, angajarea pentru 4 ore pe zi, sau

»14

3 Alain d’lribarne, Une nouvelle organisation du travail, revista ,Recruter”, nr. 4, 1992-1993,
p. 11. \

“H. Gottschalch, Methods and processes of workoriented design of C.I.M. structures, 1991,
Commission of the European Communities, FOP 271, p. 33.
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vn

2-3 zile pe-s3ptimani étc.), munca la distanti (teleworking), thunca ,,comprimati
(,,compressed working time™), adici programe.de lucru de peste 8 ore pe zi sau
5 zile pe sfiptimani cu timp liber marit corespunzﬁtor15;

— organizarea pe principiul calititii i nu al productivititii (sistemele de organizare
legate de managementul calititii totale);

— aparitia si dezvoltarea de noi functii §i structuri organizatorice legate, cu deose-
bire, de cercetare, inovare, pregitirea oamenilor, negocierea competentelor.

. -

3. Reproiectarea tehnologica a intreprinderii .

Tehnologia este adecvata scopurilor, pe principiul (deosebit de important
prin efectele asupra mentalititii si practicilor productive): Nu tot ce este stiintific §i
tehnologic posibil este §i uman dezirabil.

Ca urmare, se realizeazid (in tirile Occidentale, in cadrul U.E.) o analizd
critici a rezultatelor schimbdrilor tehnologice asupra intreprinderii, pietelor si
societitii.

Pornindu-se de la unele concepte-cheie, cum ar fi: ,,produse cu un grad inalt
de personalizare”, ,satisfactie durabild pentru muncd”, ,, intreprindere durabild”,
,;one-of-a-kind-production”, ,,ecosanotehnologii’, ,.tehnologii sociale” etc.,. se re-
discuti sensul si modul de realizare a ceea ce pand acum s-a denumit a fi progres
tehnologic.

In acest cadru, pornindu-se de la principiul anterior formulat, se trece la o
analizd a tehnologiilor pe criterii ca accesibilitatea si dezirabilitatea'®. De 1a prin-
cipiul ,.Stiinta descoperd, tehnologia aplici, omul se conformeazi” se trece la o
practicd construitd pe principiul ,,Omul stabileste ce este uman necesar a fi rezol-
vat pentru a decide ce trebuie cercetat gi inovat”.

In acest sens, se rediscuti locul, rolul si efectele automatizarii, robot1zaru
informatizirii, In general ceea ce se cheami ,inovatia tehnologici” (definiti ca
difuzare societald a unei inventii stiintifico-tehnologice).

Fari a realiza o dezbatere asupra problemei, retinem concluzule

Automatizarea §i robotizarea nu sunt un scop, ci doar un mijloc, de aceea se
cere a vedea modul in care ele pot si realizeze noile scopuri ale economiilor
avansate §i uman proiectate. Pusd astfel problema, se constatd cd, uneori, automa-
tizarea §i robotizarea continud, cu alte mijloace, conceptiile si practicile tayloriste

3 Compressed working time, ,Bulletin of European Studies on Time”, nr. 10, 1996, p- 8 (s
altele).
'® O. Hoffman, Managementul serviciilor §i calitdtii, 1994, ARM., p. 216 (si altele).
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(vorbindu-se de noul taylorism), cu toate meritele, dar gi limitele sale pentru epoca
actuald. ‘

In consecinti, pentru segmentele de piati ce incep s# valorizeze, si cumpere
si si foloseasci produsele pe criterii legate de stilul de viati, aprecieri socio-
culturale (si nu doar criterii economice) si pentru produsele legate de satisfacerea
unor necesititi personale (imbriciminte, alimente, locuintd, automobil, bunuri de
gospodirie, timp liber etc.), deci pentru pietele sensibile la ,,produse cu un inalt
grad de personalizare” ce implicd pirisirea modelului productiei de mas3 si trece-
rea spre ,,one-of-a-kind-production” se testeazi forme de reducere a automatizirii
si robotizirii (ce presupun standardizare, productivitate ridicatd) si trecerea la
tehnologii flexibile, chiar la munci manuale superior calificate asistate de mijloace
informatice (,,noul mestesugar”).

O asemenea regandire tehnologicii a unor intreprinderi (sau ,,pirti ale aces-
tora”) implicd, la randul lor, reorganizarea lor pe noi criterii.

O alti directie a reproiectdrii tehnologice rezultd din schimbirile pe linia
organizirii. Trecerea la ,ateliere complexe” care executi mai multe operatii
(inainte fixate pe ateliere diferite) si, cu deosebire, la initierea ,,insulelor de pro-
ductie” impun noi tipuri de tehnologii.

Orientarea spre managementul competentelor (cu périsirea puternicei divizi-
uni tayloriste a muncii dupd principiul: ,divide si simplificd”), ce difuzeazi
autonomia, creativitatea, responsabilitatea, munca complexd si motivatd prin satis-
factia pentru lucrul bine ficut etc. se pot realiza doar modificdnd tehnologiile.
Tehnologiile se dovedesc si ele ca exprimdnd o concepiie socio-culturald, ele fiind
adecvate scopului. Astfel, nu banda rulantd (sistemul Ford) a condus la munca di-
vizatd si subordonatd ritmului masinii, ci -invers- proiectarea muncii cit mai seg-
mentate si In ritm standard (pentru a méri productivitatea si a satisface valoarea de
bazd a productiei tayloriste — castigul) a condus la conceperea si introducerea
benzii rulante. La fel, nu automatizarea genereazi un tip de muncé, ci modul in
care vrem sd asigurim o munci (ca satisfacere a salariatului §i clientului) sti la
baza deciziei de a folosi sau nu (si cit si cum) automatizarea.

IV. INTREPRINDEREA IN TRANZITIE. ASPECTE PRACTICE ALE
SCHIMBARII INTREPRINDERILOR DIN PERSPECTIVA VIITORULUI

Intreprinderile (din Romania si alte tiri) se afld in schimbare, dar esentialul
constil in a deslusi semnificatia, cu alte cuvinte a opera o diagnozd pentru a vedea
care din tendin{ele ce genereazd schimbirile sunt benefice, durabile §i necesare a fi
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sprijinite i care sunt rezultatul unor situatii de neadecvare la crizi si trebuie {inute
sub control §i ,,stinse”.
Tranzitia in Romania, pentru a fi benefici (deoarece nu orice rezultat al
acesteia ne va conduce automat spre o situatie dezirabild) trebuie si imbine cit
mai armonios posibil doui tipuri de schimbadri: - A
a. cerintele rezultate direct din ciderea socialismului, legate de trecerea spre
economia de piati a capitalismului (economia de piatd nu existd ca ceva in sine,
ci doar ca o ,,stare” a societitii de tip capitalist, cu o structurd de proprietate,
clase, straturi, procese structurate etc), democratie, modernitate §i bundstare
(prin securitate sociald si protectie sociald) si

b. cerintele rezultate din procesele de tranzitie (de cu totul alt tip) prin care trec
tdrile occindentale avansate, implicind un nou tip de modernizare $i con-
vietuire sociald.

Am vizut In paragraful pecedent tendintele posibile si dezirabile de evolutie
a intreprinderilor pentru secolul al XXI-lea. Situatia de fapt in care se afli ele,
ins&, este departe de a corespunde acestor modele dezirabile.

Starea Intreprinderilor industriale ale principalelor tiri occidentale poate fi
prezentatd sub urmdtoarele cinci tipuri17

1. intreprinderile duale,

2. intreprinderile birocratice,
3. intreprinderile moderne,

4. intreprinderile In crizd,

5. intreprinderile comunitare.

Aceasti tipologie ni se pare mai buni in raport cu altele.

Intreprinderea duald este cea de tip Taylor-Ford, axati pe principiul divizi-
.unii puternice, sociale §i profesionale a muncii. De la forma sa clasicd (inceputul
secolului al XX-lea) ea se prezintd azi intr-o formi innoitd dupd anii 1980. Con-
fruntate cu necesitatea de a rispunde la doud moduri diferite de rationalitate
(scédderea pretului de cost §i promovarea calitétii prin personalizarea produselor),
intreprinderile modelate pe viziunea ,,duald” incearcd o innoire prin automatizare
si competitie pe baza sciderii pretului de cost (sporirea productivititii in productia
de masd). Prin aceasta se Incearci o folosire a ,doud principii de rationalitate
diferite”, generdnd un profil social specific: disjunctia dintre executie i condu-
cere, birocratizarea conducerii, folosirea unei mase de salariati mai slab calificat,
munca ,,parcelatd”, simplificatd §i repetitivd, o gestiune a oamenilor pe principii
traditionale (,factorul uman redus la rangul variabilelor reziduale ale functio-

171, Francfort, F. Osty, R. Sainsaulieu, M. Uhalde, op. cit. p. 319 §i urmitoarele.
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n’énx”)18 imbinat3 cu un management al cadrelor gi, in consecm;a, o rupturd socialj
pe linia puterii, conflicte sociale specifice. '

intreprinderile de acest tip cauti a stipani un segment specific (traditional) al
ple;elor punand accent pe tehnologie i concurenti la nivelul pretului.

Intreprinderea birocraticd se bazeazi pe ceea ce se numeste prin termenul
.gestiunea statutelor, a structurilor dure gi ierarhizate, permanenta logicii de or-
ganizare a muncii”. _

Accentul se pune pe ,,structurile formale” date de reglementirile oficiale, de
impirtire a oamenilor pe competente determinate de postul si functiile ocupate,
conducerea (centralizati spre varf) asigurand ,,gestiunea” factorului uman prin
decizii si control. Sistemul conduce inevitabil 1a o stratificare pe niveluri si relatii
fixe intre ele, ceea ce genercazi tensiuni sociale specifice. Acest tip de proiectare
sociald a intreprinderii conduce spre o productie de masi (ceea ce permite a se
vorbi de un model taylorist-birocratic). Presiunile de modernizare a acestui tip de
intreprindere se realizeazi pe doua directii: a. incercarea de a face fatd presiunilor
externe prin modificéri strategice si b. modificarea sub presiunea forielor sociale
interne (greve, agitatii, revendiciri, etc.). Rolul central al managementului ierarhic
si centralizat impune un anumit climat de munci si de viati profesionald in care
misurile se iau in vederea sporirii competentelor nemijlocite, direct implicate in
procesul productiv. Se practici un tip de negociere vizind preponderent conditiile
de munc3 si remuneratie.

Intreprinderea modernd se coreleazi cu o indelungati traditie, treptat elabo-
ratd, generatd de schimbdrile produse din secolul XIX pand in prezent (crearea in-
dustrier modemne). Logica de functionare a Intreprinderilor de acest tip se axeazi
pe produse, tehnologie, organizare §i oameni.

Noile produse sunt concepute in functie de imperativele economice de varie-
tate, calitate §i timp, flexibilitate la piete tot mai segmentate.

Noile tehnologii se axeazd, in special, pe cerintele reducerii pretului de cost
(si secundar, pe flexibilitate).

Organizarea este subordonati tehnologiei, urmirind prioritar responsabili-
tatea echipelor de bazi si interdependenta orizontala. ‘

Gestiunea oamenilor urmireste pregitirea profesionald a salana;ﬂor trans-
miterea de noi practici profesionale si mentinerea autonomiei profesionale la
nivelurile de bazi. Se introduce un sistem de comunicare interni orientat (nu
numai pe transmitere de sarcini) spre explicarea sanselor economice ale intre-
prinderii, starea pietei §i a concurentei, misurile de modernizare etc. Negocierea se

'® Ibidem, p. 331.
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extinde asupra tuturor misurilor de schimbare care afecteazi salariatii. Deoarece
modernizarea reprezinti ,,0 istorie sociali in desfasurare”, intreprinderile modemne
sunt orientate si conduse din perspectiva managementului inovativ, nu numai in
vederea adaptirii la schimbare, ci pentru a promova §i a practica inovarea
sistematicd (P. Drucker) a productiei, produselor, profesiilor, organizirii etc.

Intreprinderea in crizd prezinti trisiturile unui univers opus, intre o moder-
nitate promovata si o traditie ce rezista”'®. Ele exprimd un tip intermediar ntre
intreprinderea modernizati (cu un proces de transformare) si intreprinderea duald,
trdind un proces de dezintegrare a unui vechi mod in virtutea promovdrii unei
schimbiri. Intreprinderile in crizi se coreleazi cu schimbirile anilor ’80, cu
congtientizarea inevitabilititii transformdrilor ca urmare a unor factori de con-
strAngere cum ar fi: aparitia unor noi tipuri de segmentare a pietelor (produse cu o
superioard valoare adiugati pe criterii noi socio-culturale), noile tehnologii ce fac
depisite procedeele industriale folosite, noile forme ale concurentei, reglemen-
tirile impuse pe plan national sau intemational (U.E.) cu privire la mediu,
sindtate, securitate etc.

Se produce o ,upturd” in evolutia intreprinderilor, caracterizati prin con-
stientizarea cerintei de schimbare (insatisfactia fatd de vechile modele depisite),
dar si lipsa unui proiect clar, identificat §i Insusit de actori, asupra modului de a
concepe drumul si obiectivul modernizarii. ,,Singurele repere disponibile sunt cele
ale lumii n disparitie i a inevitabilititii dislocirilor in curs”®, ceea ce Intdreste
incertitudinea asupra prezentului $i a sentimentului de amenintare generat de acti-
unile Intreprinse.

Apar trei linii noi de clivaj (rupturd) intre atitudinea fati de schimbare, care
opune pe cistigitori celor perdanti (someri, cei ce dau faliment, specialigti a ciror
profesie nu se mai cere, personal mai slab calificat, bitrani, etc.), pozitia in siste-
mul de productie, unde munca superior calificati se opune celei specializate, §i
gradul de insusire a noilor comportamente.

Se realizeazi o redistribuire a puterii si un nou sistem de actiune caracterizat
prin tipuri de actori sociali: '

1. Actorii schimbdrii, formati, pe de o parte, din specialisti (vechii actori forte ai
schimbirii) folosind resurse foarte active (cunoasterea, competenta tehnologica,
capacititile inovative, orientarea spre managementul negocierii in locul decizii-
lor) s, pe de altd parte, din noi grupuri ale populatiei recent recrutate (care dez-
voltd un joc ofensiv al negocierii si actiunilor individuale bazat pe pozitiile lor
favorabile 1n pietele muncii, pe cariera lor profesionald),

" Ibidem, p. 411.
® Ibidem, p. 418.
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. Exclugii (,uitatii”) procesului de modernizare (actori slabi sau constrinsi)
cuprind persoane slab calificate si lipsite de alianta sociali cu specialistii, per-
soane cu o vechime mai mare, dar i tineri cu slabe posibilititi de acces la pozi-
til de actori ,.forte”, salariati formati 1n sistemul taylorist al diviziunii muncii
greu adaptabili la noile exigente ale muncii.

3. Functionarii (,,/’encadrement”) se afld intr-o situatie intermediari, angajati ei
ingisi In procesul de schimbare ce modifici rolul de conducere, impinsi de con-
ducerea intreprinderii spre un rol descendent. Ei reprezinti un tip de actori
fragili si destabilizati, ce nu dezvoltd un joc ofensiv.

4. Sindicatele triiesc un accentuat fenomen de destabilizare: sunt slibite ca urmare
a unei baze (de personal) divizate, atomizate, descentralizate, afectate si ele de
,linia de fracturd” dintre partizanii schimbiri si perdantii acesteia. De aceea, nu
mal pot asigura o mobilizare comuni, multe categorii (din cele trei anterior
mentionate) ocolesc sau se opun, chiar, sindicatelor.

Elementul central al intreprinderilor in crizd consti in criza manageriald in
care se afld acestea, In pérdsirea vechiului model firi a contura clar un model nou.

Intreprinderea comunitard (..’ entreprise communaute”) surprinde prin pro-
funda sa originalitate de func;ional'621. B

Elementul central al modelului constd In considerarea omului ca o resursi
esentiald in cadrul intreprinderii (prin aceasta, abordarea acestui model se
aseamind cu modelele U.E. legate de sistemele antropocentrice tratate la inceput),
omul fiind axul flexibilititii organizationale si conditia reactivititii Intreprinderii
fatd de piatd. Ca urmare, intreprinderile de acest tip pun accentul principal pe
structurile informale, pe structurile rezultate direct din necesititile si problemele
de viata ale intreprinderii, ceea ce duce la pérdsirea neti a modelului birocratic.

Informatizarea este larg promovati, dar avandu-se griji a se pistra relatiile directe

intre salariati, autonomia la nivelurile operationale, promovarea competentei pro-

fesionale ca o conditie a integririi durabile a salariatului in Intreprindere.
Elementul ce structureazi o intreprindere de tip comunitar se referi la valo-
rile, obiceiurile, imaginile, simbolurile vehiculate, cu alte cuvinte la ceea ce se
denumegte prin ,,cultura intreprinderii” san ,,cultura profesionali a intreprinderii”.
Aceasti culturd se exprimd prin trei dimensiuni: a. considerarea clientului, a
valorilor, credintelor, reprezentirilor sale ca element central necesar a fi satisficut;

b. meseria considerati §i ea ca element central in jurul cireia se organizeazi in-

tregul ansamblu de motivatii, reprezentiri, valori Impdartisite de actorii unei intre-

prinderi (ceea ce face ca aceasta si devind o adevirati organizatie profesionali);

A Stanley A. Deetz, op.cit., p. 348
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¢. Intreprinderea conceputi si functionand ca o comunitate de actiune pe baza
identificirii personale, a atasamentului afectiv, sentimentului de apartenenti, anga-
jamentului colectiv-comunitar ce oferd drepturi si obligatii de altd manierd decét
cele rezultate din contractul de munci.

Modelul cultural al intreprinderii comunitare evidentiazi nu o adaptare
pasivi a indivizilor, ci o actiune responsabili, autonom3, motivati. Este vorba de
un proiect ce se poate impune doar prin mobilizarea oamenilor. Victoria sa nu este
de la sine, ci implicd o alegere, o angajare, loialitatea salariatilor fati de ntre-
prindere si a acesteia fati de salariafi. Asa se poate impune modelul democratic al
intreprinderii comunitare fatd de un posibil (si nedezirabil) model de dominare.

Evolutia posibili a intreprinderilor industriale oferd o gami mare de alterna-
tive, de spatii sociale cu grade diferite de accesibilitate si dezirabilitate.

Trecerea spre modele de analizd si actiune reflexivd, normativa, proiectivd
conduce spre necesitatea unui nou tip de management indreptat spre un nou tip de
modernitate (,,modemitatea Intreprinderii post-tayloriene”, , modernitatea intre-
prinderii postindustriale”) referitoare nu numai la intreprindere.

V. INTREPRINDERILE DIN ROMANIA {N PROCESUL TRANZITIEI

Aproape toate intreprinderile industriale din Romania sunt concepute si
functionezi pe principii taylorist-birocratice. Criza economici se exprimi la
nivelul Intreprinderilor si printr-o puternicd crizd motivationald, studiile aratand ci
dorinta principald a majoritdtii salariatilor constd in a-si péstra locul de munci si,
daci se poate, a2 li se mdri salariul. Motivatii ,,de tip nou” (munci interesanti,
autonomd, creatoare, de realizare a personalititii, de sporirea prestigiului, de coo-
perare etc.) se manifestd In micd masurid. Explicatia se afld in starea generald a
economiei §i situatia specificd a Intreprinderilor, salariatii fiind dispusi si participe
la rezolvarea problemelor critice ale intreprinderilor, dar nu au posibilitatea (din
diverse cauze ce nu tin de ei in mare parte, sindicatele putandu-se implica in mici
misurd in marile decizii).

Criza economico-financiari globali duce la o lipsd de fonduri la dispozitia
intreprinderilor care ar putea si se redreseze intr-un timp relativ scurt dacd ar
detine fondurile necesare (pentru unele retehnologiziri si achizitii de materii
prime). ‘

Se constatd, de asemenea, o crizd manageriald generati atit de lipsa unor
cadre bine pregitite, cat §i— poate in special — de inexistenta contextului socio-
economic propice managementului (actorii sociali autonomi, liberi §i responsabili
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in deciziile lor) ca urmare a mentinerii proprietdfii de stat ca bazi de functionare,
incd, a economiei nationale. O serie de mici unitéti economice particulare pun
in evidentd, adesea, un management mai eficient, desi lucreazi in conditii ne-
favorabile.

Restructurarea intreprinderilor din tara noastri ar trebui si plece de la o
intelegere, cit mai clard posibil, a ceea ce ar putea fi §i ar trebui si fie
(dezirabilitate accesibild) sistemul economic national pentru a putea si vedem cum
s-ar plasa Intreprinderile in cadrul acestuia.

Doui aspecte sunt, credem, clare pentru etapa imediati:

a. nu vom putea dezvolta la acelasi nivel de competivitate (intemd si, in
special, internajionald) toate ramurile §i subramurile economice, nu vom
putea produce competitiv decit unele produse (ideea dezvoltirii ,,multi-
laterale” fiind o mare aberatie periculoasi);

b. nu vom putea modemiza tehnologic competitiv toate intreprinderile ce
s-ar dovedi necesare si viabile In competitia international3, ceea ce im-
pune, de asemenea, un sistem de priorititi. Atat timp cat statul este pro-
prietarul multor Intreprinderi (importante §i mai greu de privatizat), el ar
trebui sa se implice in sprijinirea (nu dirijarea) restructuririi economice
(asa cum o fac si tdrile UE.).

Rezultd ci economia tirii va fi caracterizati (ca si a altor state) de o mare
diversitate tipologici a intreprinderilor, legatd de:

a. specificul formei de proprietate (particulard, mixtd, de stat, forma pro-
prietitii particulare, prezenta sau nu a capitalului striin) va fi criteriul
principal de diversificare ce va actiona si asupra celorlalte dimensiuni;

b. specificul procesului de productie (evolutia posibila si dezirabild, de ex-
emplu, a unei fabrici de confectii va fi, inevitabil, diferitd de cea a unui
combinat siderurgic);
specificul pietelor la care doreste si aibe acces — o intreprindere de con-
fectii orientatd spre o piatd sensibild prioritar la pretul de cost si folosire
indelungatd a produsului va fi conceputi prioritar pe principiile productiei
de mas3, iar o altd intreprindere tot de confectii ce cautii a cuceri o piati
segmentatd pe valorile socio-psihologice ale stilului de viatd se va orienta
spre productie de serie micd sau chiar unicate (one-of-a-kind-production),
mare varietate, ciclul scurt de viati al produselor calitate si, deci, va
pirisi productia de masi;

d. specificul tehnologiilor a care va putea avea acces;
e. specificul componentei socio-culturale a salariatilor, fapt ce genereazi
exigente de munci diferite si, deci, include cerinte manageriale diverse;

C

.
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[ specificul sistemului managerial care, in multe privinte, std chiar la baza
deciziei privitoare la ceilalti factori de diferentiere anterior prezentati
(a—¢), sistem managerial ce genereazi toati conceptia de reconstructie a
intreprinderilor, ce poate (sau nu) asigura iesirea acestora din crizd, acce-
sul la unele resurse etc.

Nu trebuie sa concepem ca, daci pe ansamblul economiei existi unele difi-
cultdfi structurale, nu se mai poate initia si face nimic important la nivelul intre-
prinderilor, actorii sociali putand gisi ,nige de acfiune” si tocmai In asemenea
situatii de crizi rolul managementului devine mult mai pregnant.

- Tocmai in raport cu aceste aspecte ar trebui si discutdm si despre restruc-
turarea §i retehnologizarea intreprinderilor, care nu pot fi intelese si practicate
empiric, pe principiul ,,aici §i acum”, ci implicd o viziune de perspectivi asupra
fiecdrei unititi productive in parte.

Din studiile intreprinse rezultd ci, adesea, se practici o restructurare si
retehnologizare de moment, pe baza a ceea ce se Intdmpli a ne sta la dispozitie.

S-ar cere ca mai intdi s se alcdtuiasci o strategie (dezirabili si cu criterii de
accesibilitate) asupra a ceea ce am dorit sd devind o anumitd Intreprindere si
ulterior s facem restructurarea si retehnologizarea sa in conformitate cu scopul pe
care dorim a-1 realiza. Altfel, putem si retehnologizim o intreprindere intr-o
directie ce se va dovedi ineficientd.

Existd un principiu pe care multi manageri 1l pun Tn evidenti: sd transfor-
mdm dezavantajul in avantaj.

Unele intreprinderi (de exemplu de confectii) sunt mai putin utilate cu mij-
loace automatizate socotite ,,moderne”. Dacd, insi, ne orientim spre piete sensi-
bile la produse cu un inalt grad de personalizare, atunci automatizarea nu este
necesara (Intreprinderile automatizate devin ele apte a fi apreciate ca dezavanta-
joase: fiind necesar si-si modifice fluxul tehnologic), se poate trece mai ugor (si
mai ieftin) la munci manuale superior calificate, asistate (in proiectare in special),
de mijloace informatice. Un management bine orientat poate face dintr-o fabrici
de confectii o unitate competitivd prin pregitirea deosebitd a personalului (lucru
mai ugor §i mai ieftin) i castigarea unor piete adecvate (politica de piatd devine
esentiald).

in consecintd, cele cinci tipuri de intreprinderi prezentate in paragrafele an-
terioare ar putea fi identificate §i in Roménia. Competitia principald se va da in
domeniul plasdrii tntreprinderilor intr-un cdmp socio-economic managerial cét
mai propice cuceririi pietelor (interne §i externe) conform unui principiu general
admis: pe piete se confruntd nu atdt produse cét modele socio-culturale de produs
si productie.
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Credem ci dintre cele cinci tipuri sociale de intreprinderi din'tara noastri
(toate identificabile) caracteristic este cel al intreprinderii in crizd. Inainte de
1989, tipul preponderent era cel taylorist-birocratic, elementele birocratice fiind
foarte puternice ca urmare a sistemului centralizat, birocratic al intregii economii
(si societiti). Evolutia intreprinderilor roménesti poate urma diverse cdi:

' —iesirea din crizd a Intreprinderilor aflate in aceastd stare — fapt ce impune o schim-
bare atét de context social (rezolvarea crizei macroeconomice avand ca element cen-
tral privatizarea), ct §i de management la nivel de Intreprindere prin elaborarea unei
gandiri (strategii) pe diverse orizonturi de timp (imediat, mediu, indepértat) care s&
stabileascd tipul dorit de evolutie al acesteia (segmentul pe piatd dorit a-1 ocupa, ti-
purile de produse promovate, tehnologiile adecvate, restructuririle si retehnologiza-
rea ce se impun, tipul de management ce urmeaz3 a fi practicat etc.);

— evolutia unor Intreprinderi existente ce nu se afld In crizi i care trebuie, si ele,
si-si stabileascd strategiile de viitor (pentru a evita intrarea lor ulterioari in crizi);
— crearea de noi Intreprinderi pe baza unei conceptii clare asupra locului pe care ar
dori s#-1 ocupe in economia nationald si tipul macroeconomic de activitate dorit a
fi practicat. :

In tara noastri incep si-si facd simtiti prezenta noii actori sociali capabili si
interesati in schimbarea ce capita, treptat, prioritate fati de actorii ce actioneazi in
vederea incetinirii sau blocdrii tranzitiei spre alternative viabile si dezirabile. Este
ceea ce unii autori denumesc prin termenii de ,noile oligarhii iluministe”; ,,noile
elite ale modernizirii”, ,,noii actori ai schimbirii” etc.

Ne referim la:

— noile generatii de lideri de afaceri §i industrii, formati pe ciile cinstite ale com-
petitiilor, din ce in ce mai mult sensibili la: calitate (fatd de cantitate), exigentele
consumatorului (fati de castigul facil), factorul uman;

— noile generafii de politicieni, practicind un liberalism modern, cu o puternicd
notd de corectitudine, normalitate;

— noii specialisti din sistemul educational (de stat gi particular) capabi]j a pregiti
noile generatii de manageri, cercetitori, politicieni etc.;

— noii profesionisti din sfera mass-media apti a forma un nou public, un nou con-
sumator;

- noile generatii de specialisti din domeniul stiintei si tehnologiei cu un compor-
tament social mai adecvat economiei de piati, dar care trebuie cointeresati §i mo-
tivati in munca lor; .
—noii conducidtori de sindicate ce incep a se forma (se fac cursuri manageriale
specifice pentru acestia) si activa conform principiului cooperirii §i ,jocului fird
sumd nulid”;
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— noile organizatii voluntare (O.N.G.) ale populatiei care pot interveni direct in
dezbaterea, decizia, aplicarea, evaluarea ,bunelor misuri” §i care pot coopera cu
intreprinderile;

— cooperarea cu organizatiile transnationale (U.E.) si cerintele integririi in eco-
nomia mondiald care constituie factori de presiune in evolutia beneficd a econo-
‘miei si intreprinderilor;

— reevaluarea locului §i rolului statului In procesele de tranzitie si iesirea din crizi,
ceea ce poate consolida functiile comunitare, gospodiresti ale acestuia etc.

In acelasi timp, elaborarea strategiilor de schimbare pe care intreprinderile
trebuie sd le elaboreze si sa le practice vor tine seama si de posibilii perdanti
(grupurile sociale dazavantajate sau chiar lovite de efectele directe sau mediate ale
schimbdrilor benefice si dezirabile din punctul de vedere al evolutiei de ansamblu
si intereselor majoritare. .

Somajul, inflatia, sciderea nivelului de trai, nesiguranta crescandi a unor
categorii sociale vulnerabile (batrani, personal necalificat sau slab calificat, bol-
navi, femei cu copii In ingrijire etc.) pun cu acuitate judecarea atenti a proceselor
de schimbare ce se cer corelate cu mésuri de protectie sociald (ajutorarea celor
ajungi In situatia de a nu mai putea si-si asigure prin forte proprii existenta) si se-
curitatea sociald (misuri de consolidare a economiei pentru a evita intrarea unor
oameni in situatia de a beneficia de protectie sociald).

Un puternic factor de blocare in evolutia intreprinderilor din Romania consta
in criza motivationald (aspect esential al intreprinderii in criza) care, la randul siu,
are ca principali bazi Incetinirea procesului de privatizare (economia de stat fiind,
prin natura sa, incapabild a genera la noi un sistem motivational viabil, puternic).

Definirea a ceea ce Inseamna restructurarea si retehnologizarea intreprinderi-
lor impune o viziune clard si o strategie esalonatii pe orizonturi de timp imediat,
mediu, indelungat pe care trebuie s-0 asigure fiecare intreprindere ce se doreste,
cat de cat, viabila.



TRANZITIE SI SINDICALISM IN ROMANIA

ION GLODEANU

Tranzitia ca proces a constituit o permanenti a tuturor societitilor de-a lun-
gul istoriei si, intr-o formi sau alta, ea se realizeazi si in zilele noastre. In calitate
de concept, insd, tranziia a intrat in uzul comunititii stiintifice, in discursul politic
§i chiar in limbajul comun, la sfarsitul anilor >80 si inceputul anilor 90, pentru a
desemna schimbdrile care se produc in tirile ex-comuniste din Centrul i Estul
Europei.

Din aceastd perspectiva, tranzifia reprezintd procesul de transformdri struc-
turale fundamentale a cdrui finalitate este trecerea de la un sistem social-politic §i
economic la altul, de la un tip de societate la altul.

Tranzitia este deci schimbare. Dar nu orice schimbare, ci una fundamentals,
de sistem, care afecteazi tot ansamblul social i nu doar pirti, componente ale
acestuia; produce modificdri deopotrivd la nivelul structurilor si relatiilor,
dandu-le alti configuratie, alte semnificatii si-functii. Finalmente, este un proces
de destructurare a vechilor structuri si relatii si de reconstructie a altora, noi, ba-
zate pe alte tipuri de valori.

Iatd de ce, conceptul ,tranzitie” este folosit Intr-un sens restrictiv si anume
pentru a circumscrie procesele si transformdrile care se produc in tirile angajate pe
calea trecerii de la un sistem socio-politic si economic la altul si a le delimita de
schimbirile in curs din alte tiri, care n-au ca finalitate o modificare de sistem. In
acest sens, tranzitiei 1i sunt caracteristice céteva trisituri fundamentale care o deo-
sebesc, o particularizeazi de alte tipuri de schimbare. ‘

In primul rand, simultaneitatea si globalitatea. In cazul tranzitiei, procesele
de schimbare se produc concomitent in toate subsistemele (politic, juridic, eco-
nomic, educational etc.) si Ia toate nivelurile (macro, micro si individual), si nu
doar in anumite componente ale sistemului social global, intr-o anume succesiune
si la un anumit nivel. Existi insd diferentieri in ritmul si intensitatea schimbdirilor
la nivelul fiecirui subsistem, determinate atéit de starea lor initiald cat gi de impor-
tanta pe care o au in ansamblul social.

In al doilea rand, rupturd-continuitate. Ca orice proces de schimbare,
tranzifia produce o rupturd, o ,fracturd” la nivelul structurilor si relatiilor,
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generatoare de dezechilibre, care in cazul tranzitiei capétd caracter de generalitate,
la nivelul intregii societiti, afectdnd echilibrul social. In acelasi timp, o serie de
elemente, structural-functionale si de relatii din vechea societate coexisti, se 1n-
trepétrund cu elemente specifice societitii pe cale de devenire, asigurand astfel o
functionare relativ normald a ansamblului social. ,

Interesul cercetirii socio-economice, al analitilor politici si liderilor cance-
lariilor occidentale pentru tranzitie, decurge: pe de o parte, din faptul cd schim-
birile care au loc 1n tirile in tranzitie sunt unice, reprezinti un experiment social-
politic si economic inedit care se deruleazd concomitent in mai multe tiri; iar pe
de alti parte, din adancirea §i generalizarea crizei la nivel societal — trasituri
comune-tuturor tirilor in tranzitie, singurele diferente fiind amploarea si profun-
zimea crizei in fiecare tara.

1. Tranzifia in Romdnia 1si are originea in evenimentele din decembrie 1989.
Cauzele care au condus la acest moment sunt multiple, dar pot fi sintetizate astfel:
nemulfumirea generalizaté, determinati de sciderea continud a nivelului de trai al
populatiei, de degradarea vietii social-politice, restrangerea continud a celor mai
elementare drepturi ale cetitenilor, privatiunile din ce in ce mai mari la care a fost
supusi marea majoritate a populatiei, precum si o conjuncturd externd favorabila.
Conditiile in care a fost declansat procesul de tranzitie in Roméania au anumite ca-
racteristici care particularizeaza tara noastrd in raport cu celelalte téri ex-comu-
niste 1n tranzitie.

in primul rénd, daci in tiri ca Ungaria, fosta Cehoslovacie, Polonia, o serie
de misuri privind descentralizarea deciziilor economice, incurajarea initiativei
private ca si unele semne ale democratizérii vietii social-politice au fost initiate §i
declangate in perioada si din interiorul vechiului sistem social-politic, in Romania
astfel de misuri n-au fost posibile, dimpotrivi, caracteristica ultimilor ani dinainte
de 1989 a fost concentrarea in madinile ,,partidului-stat” a tuturor parghiilor de
decizie la toate nivelurile si in toate domeniile.

In al doilea rind, in timp ce in celelalte tiri aflate in tranzitie, risturnarea
regimurilor totalitare s-a realizat pe cale pasnici, in Roménia aceasta s-a inféptuit
prin violentd, prin revolta maselor, mai Intdi impotriva dictaturii ceaugiste, apoi
transforméandu-se treptat intr-o migcare anticomunists.

In al treilea rénd, datoriti lipsei unei societéti civile structurate, ca si hpse1
oriciror semnale cd in Romaénia s-ar putea produce o schimbare, evenimentele din
’89 au surprins marea majoritate a populatiei nepregititi pentru exercitiul demo-
cratic si trecerea la un nou tip de societate. Toate acestea, precum si o serie de alti
factori §i conditii apérute In perioada urmitoare lui decembrie *89 au influentat
mersul tranzitiei In tara noastra.
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Factorul fundamental care a declangat evenimentele din *89 a fost dorinta de
schimbare, optiunea pentru ruptura cu vechiul regim si construirea unui alt tip de
societate §i, drept urmare, un inalt nivel al asteptirilor in planul amelioririi con-
ditiilor de viati si al democratizdrii vietii social-politice.

Constituirea a numeroase partide politice, organizatii §i asociatii civice, a
noilor structuri sindicale, aparifia unei prese libere, restabilirea dreptului.la libera
circulatie a persoanelor, precum si o serie de misuri cu caracter reparatoriu luate
incd de la sfarsitul lunii decembrie ’89 si inceputul anului 90 (reducerea sip-
timanii de lucru, acordarea unor drepturi salariale suprimate in ultimii ani, reduce-
rea tarifelor la energia electrici §i gaze naturale, restituirea pirtilor sociale,
aprovizionarea cu produse alimentare §.a.) au intretinut §i sporit speranta im-
bundtitirii vietii oamenilor ca §i aparitia primelor semnale care indicau c& socie-
tatea roméneasci se Indreapti spre construirea unei societiti democrate. Numai ci,
putin cite putin, sperantei de mai bine i-a luat locul dezamdgirea, neincrederea,
lipsa de perspectivd. Criza care exista deja In vechiul regim a continuat si se
adinceasci, sd capete caracter de generalitate, in centrul acesteia afldndu-se criza
economica.

. Criza economici a fost prima ale cirei efecte au fost resimtite. La baza

acesteia a stat insd criza institutionald si organizationald. Acesta a fost factorul
care a declansat si condus la generalizarea crizei. Cel mai ilustrativ In acest sens
este ceea ce s-a intAmplat in intreprinderile industriale. Intr-o economie planifi-
catd, hipercentralizati §i construitd pe principiul interdependentei componentelor,
asa cum a fost cea roméaneascd, fiecare intreprindere avea locul ei bine definit in
structura industriei, a economiei in general, si orice dereglare Intr-o singuri verigd
avea ca efect perturbatii, dezechilibre in toate celelalte. Or, abandonarea (la
inceputul anului 1990) structurilor de conducere la nivel national si a celor de alo-
care a resurselor, fird a fi inlocuite cu altele, a Intrerupt relatiile intre intreprinderi,
cu consecingé asupra desfiguririi proceselor de productie. In numele autonomiei,
in interiorul intreprinderilor s-a produs acelagi fenomen: au fost eliminate vechile
structuri de organizare si conducere firi a pune altceva in loc. Directorii, fard nici
un statut juridic, doar cu dreptul de a primi salariu, fir3 nici o obligatie fatd de pa-
tron (stat) au devenit tinta contestatiilor si demiterilor de citre salariati sau au fost
impiedicati sd-si exercite prerogativele de organizare si conducere. Contractele
economice care reprezentau forma juridic a relatiilor dintre intreprinderi, tot in
numele autonomiei, au fost §i ele abandonate, in buni parte din intreprinderi in-
stalandu-se haosul. Satisfacerea revendicirilor salariale — fir3 nici o corespondenti
intre contributie si retributie, ba dimpotrivd —, cresterea salariilor pe fondul
scaderii continue a productiei, pierderea unui insemnat segment din pietele
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externe, liberalizarea preturilor in noiembrie 1990 in conditiile unei economii de
sub-productie si unei relatii total distorsionate intre cerere si ofertd s-au constituit
in factori de generalizare a crizei, pe care nimeni, guvernanti sau guvernati, nu au
imaginat-o la inceputul anului 1990. .

Punctul critic al crizei a fost atins in 1993, cind productia industriald
reprezenta aproape jumdtate din cea realizatd in 1989, inflatia a atins nivelul de
300%, indicele salariului real a scizut la circa 60% fati de noiembrie 1990,
somajul a atins nivelul cel mai ridicat (10,4%), iar indicile preturilor reprezenta
peste 300% fatd de noiembrie 1990.

Pe acest fond, o serie de misuri in domeniul monetar si al fiscalititii,
stimuldrii productiei interne si pentru export, corelarea salariilor cu productia si
productivitatea, Imbundtitirea legislatiei economice s.a., au condus la stoparea
declinului economic si aparitia primelor semne ale redresérii. Astfel, 1994 a fost
primul an dupi 1989 cand productia industriald a crescut (2%), iar inflatia a scizut
de 4 ori fatid de 1993.

Semnele redresirii au continuat si in 1995, dar din picate incetinirea ritmului
reformelor §i améinarea unor misuri absolut necesare, mai cu seami in 1996
din ratiuni electorale, au ficut sd se iroseasci o serie de acumuliri pozitive in
ultimii ani.

Aceste cteva repere aratd ci trecerea de la un tip de societate la altul, de la
un sistem economic la altul este mult mai complexi si mai dificild decit s-a crezut.
Dificultitilor obiective pe care le ridicd tranzitia li s-a addugat incd una, funda-
mentali, poate cea mai importantd: lipsa unei conceptii asupra modelului de dez-
voltare. Tranzitia in Roménia a demarat fird o conceptie privind modelul de
societate pe care dorim sd-1 realizim, modelul de dezvoltare economici spre care
ne indreptim. Din picate, nici actualul guvern nu are o strategie care si indice
directiile spre care trebuie canalizate eforturile de dezvoltare. Care sunt sectoarele,
domeniile pe care ne propunem sd le dezvoltdm prioritar? Acesta este unul din
demersurile dificil de realizat, dar absolut necesare.

Cu atit mai mult cu cat procesul de ,defazare” a Romaéniei fatd de tirile
capitaliste impune ,,saltul” peste anumite etape, pe care altfel tirile capitaliste
le-au parcurs in mod treptat, gradual, pand la construirea unei societiti stabile,
echilibrate din punct de vedere social, economic si politic. Acest fapt impune un
efort creativ, de inovare sociald, dar §i stimularea §i motivarea participirii la
aceastd constructie a unui numir cit mai mare de actori sociali.

Pe un alt plan, tranzitia este purtitoare de efecte negative asupra valorilor §i
comportamentelor. In misura in care o parte insemnati a populagiei triieste si
intdmpind aceleasi dificultiti materiale, aparitia inegalititilor sociale si salariale,
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ca urmare a succesului obtinut (nu intotdeauna pe cii licite) de anumite grupuri §i
persoane, creeazi nemultumire, resentimente, care, perpetuate gi amplificate, pot
s& se constituie Intr-un factor frenator in procesul de tranzitie. '

. Reformd i privatizare. Procesul de schimbare in care s-a angajat tara.
noastrd vizeazid doud obiective fundamentale: tranzifia la economia de piati §i
democrafia politicd. Tranzitia la o economie concurentiald se prezinti in primul
rind ca un proces de schimbare a formei de proprietate, de transfer, prin diferite
metode, a unei pirti importante din proprietatea statului in proprietatea privati si
de construire pe aceasti bazd a structurilor specifice unei economii care
functioneazi pe principiul cererii §i ofertei. Astfel, la baza reformei economice a
fost agezatd privatizarea, ca una din componentele esentiale ale reformei, meniti
si realizeze In plan economic modemizarea i eficientizarea economiei, iar in plan
social, crearea unei structuri bazate pe o clasi mijlocie puternici.

Privatizarea a reprezentat, In primul rand, o optiune politici ce decurge cu
necesitate din optiunea pentru schimbare.

Primul pas spre privatizare a fost ficut in 1990 (legea 31) prin transformarea
intreprinderilor de stat in societiti comerciale gi/sau regii autonome §i crearea
Agentiei Nationale pentru Privatizare (ANP), ca organism guvernamental ,,respon-
sabil pentru coordonarea, indrumarea si controlul privatizirii”. Un an mai térziu a

fost adoptati Legea privatizirii societitilor comerciale (legea 58/1991) care

stabileste cadrul institutional §i mecanismele privatizérii. Astfel, a fost creat FPS,
ca reprezentant al statului pentru administrarea a 70% din capitalul social al
societdtilor comerciale, si cinci fonduri ale proprietitii private (FPP) pentru
administrarea a 30% din capitalul social, pani la transferul gratuit citre populatie,
prin cupoane si certificate de proprietate. In acest fel, cele doui institutii (FPS si
FPP) au devenit principalii actionari in fiecare societate comerciali’.

Odati cu aceastd lege, procesul de privatizare a demarat (dar intr-un ritm
lent) indeosebi in comert, turism §i servicii §i mai putin in industrie. Pentru a da un
impuls privatizirii, In 1994 a fost adoptatd o noud lege (legea 77/1994) privind
privatizarea intreprinderilor mici §i mijlocii. Legea oferea posibilitatea salariatilor
unei intreprinderi, constituiti intr-o asociatie cu personalitate juridici (PAS), si
cumpere intreprinderea sau o parte din pachetul de actiuni, beneficiind de o serie
de avantaje. Lipsa capitalului, o anumiti neincredere a salariatilor cd privatizarea
intreprinderii se face in beneficiul tuturor salariatilor §i nu doar a unui grup
restrins, birocratia, ca si o serie de interese de grup, au ficut ca nici aceasti lege si
nu aducd schimbdri importante in ritmul §i amploarea procesului de privatizare.

* de stat.
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fn 1995, a fost adoptati o noud lege (55/1995), care viza expres accelerarea
procesului de privatizare, si a adus unele corectii, sau mai bine zis a completat
legile anterioare, cu intentia declarati de a gribi ritmul transferului de proprietate.
Legea a stabilit principalele etape de parcurs, (distribuirea cupoanelor nominative,
stabilirea Intreprinderilor supuse privatizirii, subscrierea, alocarea si distribuirea
certificatelor de actionar), mai mult, termene precise pentru fiecare etapi. La
sfargitul perioadei de subscriere (31 dec. 1995), doar circa o treime dintre cei in-
dreptititi optase pentru o anumitd intreprindere §i 1si depusese cuponul si/sau cer-
tificatul, ceea ce a impus prelungirea acestei etape cu incd trei luni, la sfarsitul
cireia circa 90% dintre cetdteni si-au depus cuponul la una din cele 3900 intre-
prinderi propuse pentru privatizare.

Am ficut aceasti sumar¥ incursiune in sistemul legislativ si institutional al
privatizirii pentru a desprinde cateva triséturi §i tendinte ale acestui proces.

La capitul a sase ani de la demararea privatizdrii, partea de capital social
transferatd in proprietate privati nu reprezinti mai mult de 10%, statul continuand
si fie actionarul principal in cea mai mare parte a Intreprinderilor. Or, daca ludm
in seami ci o parte insemnatd din ceea ce s-a privatizat s-a realizat prin cupoane si
certificate, intrebarea fireasci care se pune este urmitoarea: existi suficient capital
autohton disponibil pentru a duce mai departe §i in ritm alert privatizarea? Daci
luim ca bazd de judecatd participarea capitalului romanesc la procesul de privati-
zare, rispunsul este negativ. In acest caz, miza major3 pe termen scurt o reprezinti
investitorii striini. Pe termen lung, insi, pe misura acumulirii de capital, investi-
torii autohtoni pot deveni principalii promotori ai privatizirii.

Ritmul lent al privatizirii se datoregte intr-o buni masuri si felului in care a
fost conceputi structura institutionald pentru realizarea acestui obiectiv. Nu numai
cd au fost create mai multe institufii care si se ocupe de privatizare, dar au fost
plasate si la niveluri diferite de subordonare. In timp ce, in alte tiri, privatizarea a
fost datd in seama unei singure institufii guvernamentale (Ministerul privatizﬁrii in
Cehia i Polonia, de pildd) la noi a fost creati o retea de institutii, fiecare tutelati
de alti structurd ierarhici; ANP a fost plasati in subordinea guvernului; iar FPS si
FPP, independente de guvern, sub tutela parlamentului. Acest fapt a avut ca efect
disiparea responsabilititilor §i pasarea riispunderii de la una la alta, aparitia unor
divergente privind conceptia asupra privatizirii, conflicte de interese, care, daci
n-au blocat, au incetinit ritmul procesului de transfer citre proprietatea privati.

Una din constringerile cu care se confrunti cea mai mare parte a intre-
prinderilor roménesti este decapitalizarea. Lipsa capitalului nu permite intreprin-
derilor s initieze §i sid pund in aplicare programe de investitii pentru modernizare
si retehnologizare, absolut necesare pentru a deveni eficiente si competitive pe
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piata interni si externd si a face fatd concurentei din ce In ce mai dure. Privatizarea
reprezintd o astfel de resursd, numai ci cea realizatid prin cupoane si certificate,
chiar si cea prin vanzarea citre asociatiile salariatilor, n-a adus acea infuzie nece-
sard de capital. Si, totusi, ceva a adus: o altd atitudine a salariatilor-actionari fati
de munci, fatd de intreprindere in general. Iati ce declara managerul general al
unei Intreprinderi de utilaj petrolier cu ocazia unei cercetiri realizate in 1996:
,»Privatizarea prin schimbul de certificate In actiuni nu contribuie la recapitalizarea
intreprinderii, maladia cea mai gravi a majorititii intreprinderilor. Dar pe planul
congtiingei, al dezvoltirii spiritului de atasament fati de fabricd, acest
«actionariat-muncitor» are efecte benefice. Urmarea privatizirii a 30% din capital
se observd in o mai mare responsabilitate a salariatilor in procesul muncii, un
interes mai mare pentru munca de calitate si de protectie a fabricii. Se fur mai
putin.” Chiar §i numai atdt este un inceput de schimbare a mentalititii, iar pe
masurd ce salariatii vor juca si rolul de actionari, atitudinea fatd de munci si de
fabrici va ciipita noi valente. '

Privatizarea, atat cat s-a ficut, a adus cu sine o serie de schimbiri in gesti-
unea resurselor umane. Astfel, pe de o parte, unii dintre cei mai calificati munci-
tori si chiar specialisti cu studii superioare au périsit Intreprinderile cu capital
majoritar de stat pentru un loc de munci mai bine plitit la o firm3 particulari sau
pentru a incepe o afacere pe cont propriu, ceea ce a ficut ca unele intreprinderi sd
simti lipsa unor meseriagi §i specialigti. Pe de alti parte, unele intreprinderi se
confruntd cu lipsa fortei de munci pentru anumite meserii. Cauza? Tinerii se
orienteazd din ce in ce mai putin spre meserii de tip industrial, si intr-o mésurid
mult mai mare spre comert, servicii, unde céstigul este mai mare.

Privatizarea a indus o dinamicd mobilitdtii interuzinale §i socio-ocupatio-
nale. In acest fel, s-a rupt o traditie a fortei de munci romanesti, cel putin din
industrie, unde o mare parte dintre salariati i§i incepeau si sfirseau cariera
profesionald in aceeasi intreprindere.

In sfarsit, privatizarea este o problemi de control al proprietiii, dat3 fiind.
varietatea tipurilor de intreprinderi care vor rezulta in urma procesului de transfer
de la public la privat; vor exista in continuare intreprinderi cu capital majoritar de
stat, unele in care salariatii intreprinderii vor fi actionari majoritari, altele in care o
singuri persoand sau un grup restrins de persoane vor detine pachetul majoritar de
actiuni. In acest context, problema care se pune este aceea a modelelor de condu-
cere si gestiune, de organizare a muncii, tipurile de relatii dintre patronat §i sindi-
cate, tipurile de conflicte §i solutii §.a.

. Sindicatele §i sindicalismul in tranzitie. Aparitia noilor sindicate s-a rea-

_lizat spontan, chiar in zilele tulburi ale lui decembrie ’89, cand toate structurile
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vechiului regim au fost abandonate, inclusiv cea sindicali. Primul sindicat post-
decembrist s-a constituit in 25 decembrie 1989 la Intreprinderea 1 Mai Ploiesti.
Unul dintre membrii comitetului de initiativa aprecia cd ideea credrii unui sindicat
in fabrici a fost rezultatul conflictului de interese dintre cei care nu ajunseseri la
parghiile puterii si doreau si acceadi la ele si cei care le-au detinut i urmireau si
le mentini in continuare. Deci, atit lupta pentru putere, cit si lupta dintre reforma-
tori §i conservatori au constituit mobilul care a animat aparitia unui nou actor
social. Congtienti ci puterea nu se poate dobandi pe cont propriu, individual, ci
doar printr-o ,.institufie” care sd-i legitimeze, sindicatul a fost cel mai la indeméani
mijloc. Ideea creirii de sindicate s-a propagat rapid, incét in scurt timp in fiecare
organizatie de munci s-au constituit noile sindicate. Lipsa unei legi care si regle-
menteze conditiile de constituire, organizare §i functionare n-a reprezentat un im-
pediment pentru crearea noilor structuri. S-a ficut apel la Legea sindicatelor din
1923 si Legea asociatiilor si fundatiilor din 1924. Abia in 1991 parlamentul a
adoptat Legea sindicatelor, Legea solutiondrii conflictelor colective de muncd i
Legea contractului colectiv de muncd, legi care reglementeazi principiile de con-
stituire i functionare a sindicatelor. ;

In chiar primul articol al Legii sindicatelor, acestea sunt definite ca ,,0orga-
nizatii fdrd caracter politic, constituite in scopul apdrdrii §i promovdrii intereselor
profesionale, economice, sociale, culturale §i spbrtive ale membrilor 5i a drepturilor
acestora, prevdzute in legislatia muncii gi in contractele colective de muncd”.

Prima precizare din lege ,,sindicatele sunt organizatii fiard caracter politic”,
1si are temeiul §i motivarea in experienta anului 1990, cand sindicatele s-au impli-
cat in lupta politici, fie de partea puterii, fie de cea a opozitiei, tensionand si mai
mult un climat general confuz si agitat. Din aceastd cauzi, legiuitorul a voit si
delimiteze migcarea sindicald, ca apérdtoare a drepturilor si intereselor economice
si sociale ale salariatilor, de migcarea politicd care se desfisoard in cadrul partide-
lor politice.

Ceea ce caracterizeazii sindicatele §i miscarea sindicald post-decembristd
poate fi sintetizat in citeva triséturi:

1. Autonomia, independenta sindicatelor fati de structurile sindicale ierar-
hice. Sindicatele au personalitate juridicd, se organizeazi si functioneazd dupi
statute proprii, isi elaboreazi programe si strategii proprii de actiune, in raport cu
conditiile concrete din organizatiile de munci in care sunt constituite. Aceast3
trisdturd face ca centrul de greutate al miscirii sindicale si se orienteze spre bazi,
si mai putin spre structurile federale si confederale.

2. Gradul ridicat de sindicalizare din prima etapd, cind ponderea sindi-
caligtilor reprezenta peste 80% din totalul salariatilor, si procesul de desindicali-
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zare din ultimii trei ani; proportia salariatilor sindicalizati fiind estimati in prezent
la circa 50-55% din ansamblul salariatilor.

Comparativ chiar cu tiri cu traditie In migcarea sindicald (Itaha Franta,
Japonia, Canada), gradul de adeziune la sindicate riméne ridicat, dar pierderea
unui sfert din efective in mai putin de 5 ani este semnificativd. Daci luim in
seamd faptul ci principalele motive ale aderdrii la miscarea sindicali au vizat se-
curitatea locului de munc#, imbunititirea conditiilor de munci, solutionarea unor
probleme sociale si obtinerea unor avantaje salariale, adicd exact ceea ce n-au mai
obtinut de fiecare dati sindicatele in ultimii ani, cum s-a intdmplat In 1990 si 1991,
cand mai toate revendicirile erau satisficute, gisim unul din motivele pentru care
o parte dintre sindicaligti s-au declarat nemultumiti de sindicat si l-au parisit. Fars
indoiald, o anumiti pondere a pierderilor o reprezinti salariatii iesiti la pensie si
cei intrati In somaj, care o datd cu plecarea au pierdut si calitatea de sindicalist,
precum §i cei angajati in sectorul privat, unde constituirea sindicatelor reprezintd o
dificultate.

3. Sindicalismul romanesc, desi in principal unul revendicativ, centrat indeo-
sebi pe cereri de ordin salarial, si-a manifestat disponibilitatea pentru a sprijini
reforma economicd §i, ceea ce este de subliniat, a sustinut ideea privatizirii. Este
semnificativ §i pozitiv acest aspect, stiut fiind cd, in general, sindicatele din alte
téiri se opun privatizarii §i nu de putine ori au reusit sd impiedice o serie de actiuni
guvernamentale de privatizare. Unul din cele mai recente exemple, in acest sens,
este actiunea sindicatelor franceze care au blocat privatizarea ntreprinderii
Thompson Multi-media.

4. Confederatiile reprezintd structuri-conglomerat, alcituite din federatii care
cuprind salariati din cele mai diverse domenii de activitate; de la salariati din sec-
torul bugetar pani la salariati din minerit. Or, diversitatea de structuri socio-
ocupationale si problemele specifice fiecireia fac dificild armonizarea unor actiuni
si activitdti la nivelul confederatiilor care si satisfaci deopotrivi toti sindicaligtii.

5. Miscarea sindicald s-a ndscut divizati, pulverizati in mii de sindicate, sute
de federatii si zeci de confederatii. In majoritatea intreprinderilor s-au constituit
mai multe sindicate, fiecare apartinind altei structuri federative si confederative,
ba chiar afiliate la aceeasi federatie. Insisi legea sindicatelor a favorizat aceasti
atomizare, atata timp cét 15 salariati sunt suficienti pentru a crea un sindicat, doui
sindicate o federatie §i doud federatii o confederatie. Trigand linie si adunénd, cu
60 de sindicalisti se poate constitui o confederatie. Este o lacuni a legii, invocati
tot mai des de sindicate, solicitind modificarea ei.

A existat un moment cénd se pirea ci migcarea sindicali se indreapt3 spre o
anumiti concentrare, pentru a-gi spori forta §i capacitatea de actiune. Acesta a fost
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anul 1993, cind dou3 centrale sindicale (CNSLR si FR;\IIA) au decis unificarea.
La 12 iunie 1993, un congres hotira unificarea celor doud confederatii, dand astfel
nagtere uneia dintre cele mai mari centrale sindicale. Cu cei aproape 3 milioane de
membri (dupd declaratiile liderilor), noua structurd a dat fiori celorlalte centrale
sindicale, pentru cd o asemenea fortd insemna un fel de monopol sindical In ména
unei singure centrale. Dupd 16 luni, mariajul a luat sfargit. Unul dintre lideri a
migrat spre politicd, iar al doilea a constituit o noud confederatie (Confederatia
Sindicatelor Democratice din Roménia) si apoi, tot pe culoarul politicii, a ajuns
primar general al capitalei si ulterior Prim-ministru. Si astfel ,,perzcolul unificarii”
a trecut, iar migcarea sindicald a revenit la punctul initial.

Daci unificarea celor doud centrale a creat o anumiti panici la nivelul con-
ducerilor unor confederatii, despdrtirea a produs confuzie in randul sindicalistilor
si 0 anumiti rezervi fati de actiunile organizate de structurile confederative.

in acest sens, este simptomatici initiativa celor trei mari centrale sindicale,
CNSLR-FRATIA, BNS si CARTEL , Alfa” (dupi indelungi si dificile negocieri),
de a organiza Tmpreuni ample manifestatii de protest la nivel national, in iunie
1995, si declangarea grevei generale In cazul nesolutiondrii revendicirilor. Princi-
palele revendiciri vizau: anularea ordonantei guvernamentale (deveniti lege prin
aprobarea de citre parlament) care conditiona sporirea salariilor la regiile auto-
nome si societétile comerciale cu capital majoritar de stat, in raport cu indicii pro-
ductivititii muncii; cresterea salariului real cu 5%; misuri guvernamentale pentru
stoparea cresterii prefurilor; masuri de protectie sociald pentru salariatii disponibi-
lizati. Participarea a fost cu mult sub asteptirile organizatorilor, atét n tard cat si
in Bucuresti. In capitald, unde se conta pe prezenta a peste 100 000 de persoane, -
n-au participat decdt citeva mii. Manifestatiile §i marsurile, planificate si se
desfisoare timp de doud sdptimani, s-au incheiat a doua zi din cauza participirii
reduse, care nu demonstra nici fortd, nici unitatea sindicatelor. O actiune doriti de
proportii, intens mediatizatd, a sfarsit printr-un esec, ceea ce a impus centralelor
organizatoare sd decidd sistarea oricédror actiuni la nivel confederal, pani la clarifi-
carea cauzelor care au condus la acest egec.

De fapt, aceasta a fost ultima mare actiune sindicali organizati la nivel con-
federal.

Analiza conflictelor de munci si a actiunilor revendicative dupi aceastd dati
aratd cd miscirile §i manifestatiile revendicative s-au deplasat cu precidere in or-
ganizatiile de muncid, la nivelul sindicatelor, unde cererile sindicalistilor sunt
punctuale clar definite §i cu mai mare gansi de reusiti.

In lipsa unei serii dinamice, pe o perioadi suficient de mare, prxvmd con-
flictele de munci, este dificil a se stabili relatii §i regularitii. Cu toate acestea,
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tendinta care se desprinde este aceea cd acolo unde sindicatele sunt puternice, iar
intreprinderile au o importanti deosebiti in economie sau in zoni, frecventa si
amploarea conflictelor sunt mai mari.

Odati cu schimbdrile de pe scena politicd in urma alegerilor din noiembrie *96,
sindicatele §i migcarea sindicald roméneasca post-decembristd au intrat intr-o noud
etapd a evolutieil lor, o etapad dificili §1 complexd care presupune adecvarea
strategiilor sindicale la noul context al reformei initiate de guvern. Sindicatele
si-au manifestat deschiderea si disponibilitatea nu numai pentru reformd, dar si
pentru accelerarea ei, insi ,terapia de soc” propusd de guvern si toate misurile
care o insotesc aduc cu sine, cel putin pe termen scurt, o serie de efecte negative
care se risfrang asupra majorititii salariatilor. In primul rand, este vorba de pier-
derea locurilor de munci de ciitre o parte insemnati dintre salariati. In acest con-
text, sindicatele au de ales Intre a folosi strategia contestdrii (si drept urmare
incetinirea ritmului reformelor) ori de a trece la o noui strategie, cea a concertdrii,
implicirii in procesele de restructurare si reformi. Or, tocmai mentinerea echili-
brului Intre prima vocatie a sindicatelor, de apirare a intereselor si drepturilor
salariatilor si rolul de agent al schimbérii incumbad sindicatelor nu doar o mare re-
sponsabilitate ci §i spirit inovativ de gésire a cdilor §i mijloacelor pentru mentine-
rea acestui echilibru.

In al doilea rand, in misura in care procesul de reform3 va cunoaste un ritm
accelerat, iar proprietatea privatd va fi preponderentd, migcarea sindicali va fi con-
fruntatdi cu reducerea numdirului de sindicaligti §i disiparea potentialului, fortei
numerice intr-o multitudine de intreprinderi mici si mijlocii, ceea ce va diminua
capacitatea de actiune, comparativ cu cea in cazul Intreprinderilor cu mii de
salariati. Apoi, dezvoltarea §i consolidarea sectorului privat in economie va avea
ca efect dezvoltarea unui patronat puternic in fata ciruia migcarea sindicald trebuie
sd fie la fel de puternicd pentru a putea apira interesele membrilor sdi.

Cele relatate circumscriu — férd pretentia de a epuiza toate aspectele —de ce
migcarea sindicald si sindicalismul se afli ele insele In tranzitie, In ciutarea pro-
priel identitati, care si le legitimeze ca actori sociali si agenti ai schimbdrii.






POTENTIALUL INTREPRINDERII

SI PROCESUL DE SCHIMBARE. PROVOCARI MANAGERIALE

MARIANA CIUPERCESCU

Pentru Roménia, perioada postdecembristii constituie o perioadd de timp
suficientd pentru desprinderea unor tendinte, atdt in ceea ce priveste noua politicd
guvernamentald, in plan teoretic-conceptual, cdt i economia reald, in planul efec-
telor schimbiirii produse.

Trecerea brusci §i neasteptati de la conceptia dirijist-etatistd, bazati pe
prognoze nationale si planificare centrald, la o conceptie laissez-faire (liberald) in
.prima etapi a entuziasmului postrevolutionar ("90-’91) si a vointei politice de
schimbare radicald — negénd orice continuitate si fird nici o analizd prealabild a
situatiei existente in economia nationald — a imprimat un caracter confuz $i con-
tradictoriu reformei in industrie, ca si In intreaga economie, de altfel.

Confuzia s-a adéncit ulterior, prin lipsa de explicitare §i, in consecintd, de
intelegere a oportunititii transferului intreprinderilor industriale din proprietatea
statului Tn proprietate privatd, fira nici o raportare la eficientd, pe cind atét de nece-
sara i mult promisa retehnologizare/restructurare a complexului economic national,
care si duci la o reechilibrare a ramurilor, riméne tot mai mult in plan secund.

Efectele acestui mod de a opera in economia roméaneascd sunt clar surprinse
in anchetele sociologice recente, opiniile tuturor categoriilor de lucritori indus-
triali fiind surprinzitor de realiste. Pentru a ilustra aceasta in cele ce urmeazi, vom
prezenta atat datele obiective culese In teren, (jﬁt si punctele de vedere exprimate,
in special de cadrele de conducere intervievate .

1. Efecte ale politicii guvernamentale asupra dinamicii fortei de muncé
si productiei industriale

Din cele peste 3000 de intreprinderi industriale propuse de Guvern spre
privatizare, detinem date din 16 intreprinderi care constituie esantionul de
reprezentativitate nationald pentru ancheta sociologicid a Institutului de Sociologie,
din anul 1994. In fiecare dintre acestea a fost completati o figi referitoare, in prin-
cipal,la dinamica fortei de muncd §i productiei marfa in perioada 1989-1994, ludnd
ca an de bazi 1989.

* Vezi si Managerii intre implicarea in schimbare §i confirmare, n ,JEconomistul”, 1995,
supliment teoretico-aplicativ, ar. 1, p. 5-7.

»Revista Romani de Sociologie”, Serie noudi, Anul VII, nr. 5 - 6, p. 375 — 382, Bucuresti, 1996
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1.1. Este vorba de 7 intreprinderi infiintate intre 1850-1933 (,,Libertatea” —
Sibiu; ,,Aversa” — Bucuresti; ,,Mefin” - Sinaia; ,.Banatim” — Timisoara; ,,Romra-
diatoare” — Bragov; ,,Electromagnetica” — Bucuresti; ,,Textila” — Rosiori de Vede),
una in 1948 (UMEB - Bucuresti), 6 intre 1962-1972 (,,Azomures* — Targu Mures;
,2Automatica” — Bucuresti; ,,Mobstrat” — Suceava; UTALIM - Slatina; ,,Elmobe-
rom” — Beius; ,,Vastex” — Vaslui) si Inci doud — pentru care datele sunt incomplete
(,,Lucsil” - Cluj; ,,Carmeco” — Constanta). Acestea apartin industriilor de prelu-
crare a lemnului, electrotehnici si electronicdi, alimentard g§i petrochimicd,
textild/ugoard, ingrisdminte chimice, constructoare de magini. Nici una nu si-a
schimbat profilul de fabricatie dupd 1989.

Forta de muncd in aceste intreprinderi este preponderent masculind, cu ex-
ceptia industriei lemnului §i a celei alimentare —unde proportia pe sexe este
echilibratd — si a industriei textile/usoare In care lucreazd mai multe femei.

Majoritatea covérsitoare a fortei de munci este calificatd, ponderea fortei de
munci necalificate fiind sub 10%, cu exceptia industriei sticlei —in care define
ponderea majoritara.

Numai in doui intreprinderi numirul salariatilor In varstd de pand la 30 de
ani este mai mare decit al celor peste aceastd varsti.

Concluzia majord este cd ne aflidm in fata unor intreprinderi consolidate
apartinénd celor doud valuri de industrializare roméneascd ~ perioada sférgi-
tului celui de al XIX-lea secol-inceputului de secol XX §i deceniul 7; renu-
mele/vechimea citorva — nu putine — vorbesc de la sine despre traditia lor; toate
isi mentin continuitatea profilului de productie si au o fortd de muncd calificatd,
preponderent adultd, masculind.

Din 1989 pani in 1994, populatia industriald a cunoscut insi o sciidere rela-
tiv constanti an de an, in fiecare intreprindere; o singuri exceptie se inregistreazi,
in cazul societitii pe actiuni ,,Elmoberom”, care produce mobild (102% in 1994
fatd de 1989). Cea mai dramatici situatie a parcurs-o ,,Textila” Rosiori de Vede,
care in 1994 nu mai are decat 37% din lucritorii anului ’89. Celelalte intreprinderi
pot fi grupate astfel: una In care sciderea fortei de muncd a ajuns la 98%
(,,Romradiatoare”); 4 In care scidderea forfei de muncid a ajuns la 89-80%
(,Libertatea”, ,Mobstrat”, ,,Carmeco”, ,Mefin”); 4 In care sciderea fortei de
munci a ajuns la 79-70% (,,Azomures”, ,,Lucsil”, , Banatim”, ,,Aversa™); 5 in care
sciderea fortei de muncd a ajuns la 60-40% (UTALIM, UMEB, ,Vastex”,
..Electromagnetica”, ,,Automatica”). '

Aici, concluzia se relevd singurd: dupd 1989 se manifestd tendinta scéderii
numdrului de angajafi in majoritatea intreprinderilor industriale, indiferent de
ramurd/profil de fabricatie.
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1.2. Aceeasi tendinfd inregistreazd si productia industriald, indiferent daci
este vorba de intreprinderi a cdror productie este de serie mare, mici sau unicat,
ori ai cdror beneficiari sunt interni sau externi sau a cdror materie primi provine
din tard sau din import. Ludnd ca exemplu productia de serie mare pentru cazul a
11 infreprinderi: 6 au productia destinatd in special beneficiarilor interni (a), iar 5
celor din striindtate (b). Din primele (a) — 5 sunt aprovizionate cu materie primi
indigend, din care 4 au o productie sub 50% in *94 fati de ’89, si una — peste
700%; una  este aprovizionatd din afara tirii si are o productie de 90% din cea a
anului *89. In cele din urmi (b), doui sunt aprovizionate cu materie prim# intern3
si productia in "94 este sub 50% din cea a anului ’89; una se aprovizioneazd din
exterior si are productia de 21% in 94 comparativ cu ’89; doui fsi aduc materia
prima din tard si din afara — in proportii egale, dar una are in 94 o productie de
49% din cea a anului ’89, pe cand alta: 141%!

La fel de deconcertanti este si constatarea cd o dispersare cvasisimilari este
prezenti si in cazul putinelor intreprinderi in care productia a crescut in *94 — si
care realizeazi produse de sticldrie, lemn sau elecrotehnice/electronice.

Una din intreprinderi nu a oferit date privind realizarea productiei marfs, iar
pentru alte 11 reiese cd nu si-au mai putut reveni la productia marfi a anului 1989,
desi ciiderea din "90 a fost ulterior amelioratd. Astfel,ludnd ca an de bazd 1989, nive-
lurile productiei din 1994 pot fi grupate dupd cum urmeazi: 92% si 90% in doua
intreprinderi (UMEB; ,,Vastex™); 61% si 50% in 2 intreprinderi (,,Azomures",
Vobstrat”); intre 40-35% in 4 Intreprinderi (,Libertatea”; ,Aversa”; ,Mefin;
,Carmeco™); intre 28-21% in 3 intreprinderi (,,Banatim™; ,,Romradiatoare”; , Textila™).

Acolo unde se inregistreazi cresteri, acestea sunt spectaculoase in 1994:
824% productia-marfd raportati la 1989, in cazul ,Automaticii’; 725% la
,.Electromagnetica”; 274% la ,,Lucsil” i 141% la , Elmoberom” (sem. I *94 fati de
sem. I °89). Anul 1993 a permis detenta acestora; desi numai ,,Automatica” a avut
productia in crestere constanti — fird ciidere 1n 90 sub nivelul anului 1989,

Intr-un | tabel al adevérului’, asezand fati in fati sirurile intreprinderilor
ordonate dupi nivelul productiei si dupd numairul angajatilor, se pot ilustra suges-
tiv doud tendinte neasteptate: a. pe de o parte, intensificarea muncii — in conditiile
realizdrii de productii mari cu forti de muncd putind si b. pe de alti parte,
irafionalitatea (sub raport economic) productiilor mici obtinute in conditiile unui
numir mare de angajati (desi mai putini ca in ’89); (probabil sinuozititile pro-
ductiilor anuale recente §i speranta intr-o redresare viitoare miraculoasd mentin
aceasti situatie paradoxal3).

In orice caz, este evident ci tentativa ,,stabilizirii” intreprinderilor este reali-
zatd In genere 1n jos, adicd sub nivelul anului 1989, ceea ce se pare ci va intdri
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tendinta intensificirii muncii, fri a exclude insi posibilitatea colapsului in destule
cazuri (5 intreprinderi se regisesc deja In primele locuri privind numéirul anga-
jatilor si pe ultimele privind productia — sub 50% din ’89).

Tabelul 1

Ordonarea intreprinderilor dupd nivelul

Ordonarea intreprinderilor dupd numdérul

productiei- marfd anagajatilor
. (1994 fagd de 1989) (1994 fatdi de 1989)
1. 824% ,,Automatica” 1. 102% ,,Elmoberom”
2. 725% ,Electromagnetica” 2. 98% , Romradiatoare”
3. 274% ,Lucsil” 3. 87% ,Libertatea”
4. 141% ,,Elmoberom™ 4, 85% ,Mobstrat”
5.92% UMEB 5. 85% ,,Carmeco”
6. 90% ,,Vastex” 6. 82% ,,Mefin”
7. 61% ,,Azomures” 7. 78% ,,Azomureg”
" 8.50% ,,Mobstrat” 8. 73% ,.Lucsil”
9. 40% ,Libertatea” 9. 71% ,.Banatim”
10. 38% ,,Aversa” . 10. 70% ,,Aversa”
11. 36% ,.Mefin” 11. 60% UMEB
12. 35% ,,Carmeco” 12. 55% ,,Vastex”
13. 28% , Banatim” 13. 52% ,Electromagnetica”
14. 23% ,.Romradiatoare™ 14. 40% ,,Automatica”
15. 21% ,,Textila” 15. 37% ,,Textila”
16! - 16. -

2. Climatul societal al tranzitiei si schimbéri ale climatului organizational
si stilului managerial *

2.1. 1989 — inainte §i dupd. Instrumentele de cercetare romanesti, dedicate
inainte de ’89 tipului de stil in conducere (autoritar, cooperant, participativ) practi=-.
cat, ca element fundamental al climatului, sunt putin numeroase. Unul dintre
acestea il datorim specialistilor CEPECA (Centrul de Perfectionare a Cadrelor
politice, ecpnomice i din administratia de stat), care au elaborat in cadrul Aca-
demiei de Studii Social-Politice (fostd ,Stefan Gheorghiu) un test de autoe-
valuare a stilului de conducere. Valentele sale de diagnosticare/evaluare a stilului,

'{n UTAYIM nu s-au obtinut informatii cu privire Ja dinamica productiei; forta de muncj la
data cercetirii reprg:zsnta 60% din aceea existentd in ’89.

* Partial, acest capitol a fost elaborat in colaborare cu Manuela Voitici, prima autoare a unei
lucriri de licen(i dedicate Managementului resurselor umane, sustinuti la ASE fn 1995.
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dar si de ameliorare practici a acestuia il fac in continuare recomandabil. Aplicat
pe realitatea din industrie Tnainte de ’89, s-a constatat democratizarea procesului
de conducere pe linia dimensiunilor ,fari” ale acestuia (decizie, organizare, con-
trol), autoritarismul manifestandu-se tocmai In partea ,/moale”, referitoare la ati-
tudinea fati de perfectionarea/promovarea/aprecierea oamenilor.

Bulversarea produsd de evenimentele din decembrie 89 a pulverizat struc-
turile participative din intreprinderi (Consiliul Oamenilor Muncii §i Adunarea
Generald a reprezentantilor acestora) fird a pune nimic in loc, ceea ce a stimulat
escaladarea deschisd a tensiunilor si aparitia conflictelor, situatie care a constrans
conducerea la practicarea autoritarismului in toate dimensiunile actului de condu-
cere. Aceasta a insemnat un recul In primii ani postrevolutionari.

Se stie ins# ci stilul autoritar poate conduce la eficienti pe termen scurt, dar pe
termen lung numai o conducere democratic-participativi o poate garanta. De aseme-
nea, climatul instituit la nivelul conducerii Intreprinderii determing, la rdndul s&u, un
climat similar In intreaga organizatie, influentat la rindul séu de intreaga societate.

De aceea, in vara anului 1994, ne-am propus, cu titlu informativ, investiga-
rea, intr-o preanchetd, a climatului i stilului de conducere din Consilii de Admi-
nistratie ale intreprinderilor capitalei, pentru a surprinde eventuale noi tendinte.
S-au obtinut informatii complete din trei intreprinderi: una recent constituitd
(1991) si doud mai vechi (1968 si 1974). Deci, fird a putea pretinde un caracter de
reprezentativitate, vom exploata datele culese, atit prin prisma unicititii fiecdrui
Consiliu de Administratie, cét §i a unor posibile similitudini gi diferente.

In afara testului de evaluare a stilului de conducere s-au utilizat si
altele: analiza dimensiunilor activititii grupului de decizie (dupd McGregor) §i
climatului acestuia, testul sociometric (J. Moreno) si testul aprecierii obiective
(Gh. Zapan).

2.2. Idealul climatului democratic si stilului participativ - Argumente teo-
retice. Studiul nostru s-a bazat pe citeva supozitii teoretice binecunoscute. In lite-
ratura de psihosociologie organizationald este demonstrati ideea ci orice grup.
eficient actioneazi ca o echipd in care stabilirea obiectivelor, culegerea informa-
tiilor, luarea deciziilor, realizarea actiunii §i efectuarea controlului se desfisoars
intr-un climat de colaborare, permisiv, democratic. Maturizarea grupului se reali-
zeazi insi In timp, trecind de la schimburi preponderent socio-afective la cele in-
formative in raport cu obiectivul propus. Intentionalitatea formirii democratice a
echipei ,la varf’ si iradierii climatului siu democratic in intreaga organizatie ar
trebui si fie orientarea prevalentd in cultura organizationald. Prin prisma psi-
hologiei organizationale, Consiliul de Administratie (ca organ de conducere) poate
fi perceput nu doar ca entitate administrativd, ci ca grup decizional, ca entitate a
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interactiunilor dintre persoanele care-l alcétuiesc, cu trasiturile lor de personali-
tate, cu afinititile, simpatiile spontane, competentele si sistemul de comunicare
specific. Grupurile produc mai putine idei, pe total, decit indivizii acestora lucrand
separat, dar grupurile produc totusi idei mai bune in sensul ci ele sunt mai bine
evaluate §i mai profund gandite. Un grup va produce adeseori o solutie cu mult
mai buni pentru o problem3, decat cel mai bun dintre indivizii din grup, deoarece
grupul poate adduga fragmente ideatice care 1i lipsesc individului cel mai perfor-
mant. in mod surprinzitor, grupul adopti decizii inai riscante decét indivizii, care,
daci ar fi actionat independent, n-ar fi luat asemenea decizii. Si asta, pentru ca fie
grupurile conferd sentimentul unei responsabiliti{i Impdrtite, fie, In anumite limite,
asumarea unor riscuri se face cu mai multi usurinta in grupuri.

Consiliul de Administratie, prin membrii sii, formeazi un grup de munci ce,
desigur, manifestd tendential un astfel de comportament. Chiar daca la acest nivel
existd o determinare precisi a atributiilor fiecirui membru: directorul comercial se
ocupd de functia aprovizionare-desfacere, directorul financiar de totalitatea resur-
selor banesti aflate la dispozitia intreprinderii, directorul de productie de desfa-
surarea Intregului ansamblu al realizérii bunurilor sau serviciilor prestate din per-
spectiva promovirii §i lansarii produselor, directorul general este cel ce dirijeaza in-
treaga activitate si al cirui ,ultim cuvant” are cea mai mare greutate in luarca
‘deciziilor. Membrii Consiliului de Administratie participi la realizarea obiectivelor
§i strategiei intreprinderii, coincidenta aspiratiilor individuale determinindu-i si ris-
pundi cu ,,vocea de grup”. Si la acest nivel preponderenta relatiilor de cooperare sau
de competitie determini starea socio-afectivi care conduce la manifestiri ale organi-
z&rii informale (neoficiale) a grupului Consiliului de administratie, cu efecte pozitive
sau negative asupra climatului organizatiei si stilului managerial. In concluzie, cul-
tura (climatul) oricérei organizatii care trimite la autoorganizarea conducerii nu este
considerati aici ca domeniu teoretic, ideal, utopic, ci este plasati in perspectiva cul-
turalititii comportamentale, sintezd intre ,.ar trebui” §i ,.este”.

2.3. 1994. Date §i concluzii preliminare. Una din Intreprinderile care s-au
organizat, printre primele, dupd principiile societitilor pe actiuni exprimd sugestiv
o stare de spirit specificd perioadelor de avant antreprenorial.

a. Pe de o parte, aceasta transpare din faptul cé in rezultatele testului aprecierii
obiective nu sunt diferenfe sensibile intre imaginea de sine i perceptia
grupului asupra membrilor Consiliului de Administratie, iar calitdtile
fiecdruia sunt cotate la niveluri inalte. Cu mai putin entuziasm, la cote putin
mai joase, se fac aprecierile personale si colective in cazul intreprinderilor
mai vechi, iar intre perceptia obiectivd a grupului §i imaginea de sine a
fiecirui component este o distantare, fie ci unii se subevalueazi, fie ci altii,

>
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dimpotrivd, se supraevalueazi; declaratia ci se cunosc bine si se completeazd

reciproc (McGregor) fiind, deci, mai curdnd o reactie de prestigiu.

b. Pe de altd parte, intreprinderea noud este singura in care membrii Consiliu-
lui, fir3 nici o exceppe probeazi orientare dominant participativd a stilului
de conducere’ , pe cand in celelalte orientarea nu este omogend §i nici
liderul nu are stil participativ, ci cooperant.

c. Caracteristicile de mai sus sunt consonante §i cu rezultatele analizei din per-

spectiva dimensiunilor activititii de conducere, care singularizeazi din nou
intreprinderea recent constituiti, In comparatie cu celelalte mai vechi: in
optica fiecdrui membru din Consiliul de Administratie obiectivele sunt clar
intelese si adoptate prin consens; comunicatiile sunt, de asemenea, clare, dar
si deschise; climatul general este considerat ca deplin favorabil muncii in

- echipd, iar conflictele sunt, de reguld, acceptate si nu evitate.

in cele dous intreprinderi mai vechi nu se realizeazi consensul pentru nici
una din aprecierile activititii Consiliului de Administratie §i chiar se inregis-
treazi diferente mari In perceperea modului de adoptare a deciziilor, de efectu-
are a controlului, de stabilire a obiectivelor si de realizare a comunicatiilor,
desi, In general, sunt atribuite valori maxime (pozitive) gradului de incredere si
sprijinului reciproc, utilizirii experientei fieciruia, ca si climatului favorabil.

d. S-ar putea conchide cd grupul decizional recent constituit are trisituri de
grup informal puternic, in care, dincolo de relatiile ,.de serviciu”, se mani-
festd si relatii socio-afective intre indivizi, climatul fiind caracterizat —in
acord cu teoria — de consensul de idei §i comunicarea clard, deschisa.
Grupurile decizionale cu traditie, mai putin favorabile manifestirii unor re-
latii socio-afective puternice pozitive ~ indivizii avand opinii separate, dis-
tincte si preferindu-se abordirii conflictelor, evitarea acestora-—, demon-
streazi existenta unor relatii dominant formale.

e. In toate cele trei grupuri de decizie statutul informal este acelasi cu cel for-
mal in cazul Directorului General si Directorului de Productie, ambii avand
pozitiile (loc 1 respectiv, loc 2) bine consolidate (indici valorici ridicati). Se
mai poate aprecia, de asemenea, ci echilibrul functional si coeziunea tuturor
grupurilor de decizie sunt mentinute de Directorul General, spre care se in-
dreapti preferintele de colaborare ale tuturor celorlalti.

Totodati, este foarte probabil ca actuala perioadi de tranzitie si constltule
cauza primordiald a relatiilor nepreferentiale instituite intre Directorul Comercial,
pe de o parte, si Directorul pentru Marketing sau Directorul Financiar, pe de alti
parte, Intrucit este singura situatie care poate pune in pericol unitatea grupului—

* . W s ”~ ) 3 e, o
De la data cercetiirii pand la data publicirii rezultatelor sunt semnale ci dificultitile mate-
riale, au orientat §i atitudinea conducerii nou constituite spre stilul autoritar, ceea ce indreptifeste
inregistrarea sociologici a acestei dinamici, 1n studii de sine stititoare, continui.
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att pentru fabrica noud, ct §i pentru una mai veche, in conditii de competenti
similar3 ale acestor actori sociali. »

2.3.1. Studiul bazat pe cercetare calitativd intr-o altd intreprindere (recent
privatizatd) confirmd — prin datele culese pe baza discutiilor de grup (1995) —
rezultatele de mai sus, totodati lirgind aria de referinti.

Astfel, directorului general i se atribuie importanta cea mai mare, fiind
privilegiat in raporturile informationale intra si extraorgzinjzagionale; toti oamenii
manifestf un atagament puternic fatd de intreprindere, chiar dac acestuia nu-i co-
respunde o satisfactie deplind; uzina si familia rimén cele doud medii existentiale
fundamentale, noutatea fiind constiinta faptului ci intensificarea muncii profesio-
nale va afecta pe termen lung relatiile familiale, ca si pe cele umane in general.

Viitorul este legat, in special, de speranta cresterii veniturilor pe baza divi-
dendelor, pentru putinii actionari mai importanti (intre care sefi de sectii/servicii,
Consiliul de Administratie), dar pentru marea mas3 a salariatilor perspectiva este
apiisitoare §i nesigurd: venituri insuficiente i nivel de viatd in continui degradare;
conditii de locuit precare, in special pentru tineri; noutatea descurajantd a aparitiei
fricii de pierderea locului de munci, drept motivator (negativ) generalizat i de-
terminant primar al obedientei comportamentale. ‘

- Cultura mediului industrial in contextul social-politic postdecembrist este
impregnati de opinii si atitudini contrariante si este traversati de sentimentul te-
nacit#tii, asa cum se va desprinde din cele ce urmeaza.

Evenimentele din decembrie *89 au fost socante (,un rizboi pSihologic”),
surprinzitoare (,,nu ne-am agteptat”, ,,nimeni nu putea prevedea nimic”).

Sperantele de a ,,pastra nivelul economic i democratia de atunci” s-au dove-
dit iluzorii. Oamenii politici, ca principali actori pe scena sociald, nu au demon-
strat capacitatea necesari (,,nu au tinut fraiele”).

Intre realizirile unanim recunoscute este libertatea, dar si ea prezentati con-
tradictoriu, in dubld ipostazi: libertatea pentru unii de ,,a vorbi” si pentru altii de
,,a muri de foame”.

Sub raport ideologic, intelectualitatea tehnica triieste eliberarea de ideologia
clasei muncitoare ca ,.fortd politici conducitoare”, pe care inainte o resimtea ca
,»Jun nor apdsator deasupra capului, asa...”, dar constientizeazi acut i noile respon-
sabilititi ce o plaseazd in avangarda schimbdrilor, aducénd-o fai in fafi cu pro-
vocirile occidentale, ceea ce genereazi deja, 1a nivelul cadrelor de conducere, o
ideologie care le devine proprie in calitate de decidenti pentru fericirea altora: au
luat soarta fabricii pe propriii lor umeri realizind — in consens cu schimbarea de-
terminanti pentru supraviefuirea pe termen lung a firmei — retehnologizarea, in
conditiile exportului la un curs al schimbului valutar favorabil, ceea ce a permis
investitii proprii 1n utilaje moderne, de inaltd productivitate.

”



CULTURA SOCIO-POLITICA SI MANAGERIALA

CULTURA MANAGERIAL-ORGANIZATIONALA

ARON JINARU, AL. CARAGEA

...mai Tntaiu si cinstiti cinstea”
din Invdtdturile lui Neagoe Basarab
cdtre fiul sdu Teodosie

In fata incertitudinilor si complexititii crescande ale lumii noastre, fiecare
manager (actor) trebuie sd aspire la un plus de constiinti, de intelepciune in intele-
gerea mediului sdu; In sensul in care, fiecare manager (pilot) al organizatiilor
omenesti si fie capabil si elaboreze ,,actiuni inteligente” pentru a face fati siste-
melor complexe ale naturii §i mai ales, ale societitii.

El are nevoie de o mai buni fundamentare teoretici bazati pe paradigma
complexititii in demersurile ,,cautirii sensului”, precum gi de o actiune cit mai
ecologicd, in respectul structurilor lumii naturale. Acestea nu pot si fie decit
rezultatul unui ,,dublu constructivism”. Dublul constructivism are ca obiect atdt
dezvoltarea congtiingei fiecdrui actor cdt §i elaborarea unor proiecte colective de
intreprindere. Si pentru a putea realiza acestea, managerul are nevoie de o intele-
gere si metrizare adecvati a culturii organizationale. Acest lucru se poate face mai
bine si mai rapid daci managerul este asistat de cercetitorul/consilier in domeniul
culturilor managerial-organizationale.

Criza manageriald, prin care trece Roménia 1n aceasti perioadi de tranzitie
prelungitd, cere studii de culturd managerial-organizational orientate pragmatic.

Sa nu vitdm cd, poate cea mai profunda transformare la care asistim in socie-
tatea roméaneascd In ultimii 6-7 ani, si la care vom asista pentru un timp inci
nedeterminat, este transformarea culturali. Intre alti factori dominanti, care con-
duc citre ea, cel legat de schimbarea mediului economic este, poate, cel mai
vizibil si mai obiectiv. El actioneazi atat la nivelul psihologiei individului, cat si la
acela al psihologiei sociale, producand inevitabil mutatii.

Organizatiile se multiplici i viata individului, in ansamblul ei, capiti o si
mai mare diversitate. Diversitate inseamn3 mai ales, un goc informational, care il
obligd sd caute alte sensuri i semnificatii cu ajutorul cdrora si poati discerne
coerent informatiile primite din partea mediului.

»Revista Roméni de Sociologle”, Serie noui, Anul VI, nr. 5 - 6, p. 383 ~ 388, Bucuresti, 1996
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Factorul activ in producerea acestei diversificiri il constituie in mare parte
conducitorii, managerii. Ei sunt, in general, inductorii noilor culturi propuse spre
experimentare celor condusi. Culturile pot fi efemere sau pot cipita forme stabile,
acolo unde modelul propus (explicit sau mai ales implicit prin restructurare)
giseste o rezonantd in fondul psihosocial care sé 1l poatd accepta.

Cercetarea culturilor managerial-organizationale “devine, astfel, o temi
importanti de studiu pentru cercetitorii din domenii diverse ca: sociologia, antro-
pologia, in general, cit si din domeniul sociologiei organizatiilor si manage-
mentului, in particular, temd care pani acum, la noi, a fost sporadic abordati.

in starea particulari In care se afld societatea roméaneasci, cea de tranzitie,
metodologia si strategia cercetdrii trebuie si plece de la consideratia cd nu existi
»modele de-a gata” pentru cd, experienta trecerii de la o societate de tip totalitar,
socialistd, la una democraticd si de la o economie de comandi la una de piati este
unica. ’

In acest sens, prezentim doui abordiri posibile in cercetarea culturilor
manageriale, precum s§i citeva elemente tinand de strategia cercetirii in proble-
matica atdt de complexa si fascinanta a ,,culturii managerial-organizationale”.

Prima abordare 'prive§te cultura managerial-organizationald din punctul de
vedere al managerului, fiind mai degrabi de tip ,,action research”. Ea incearcd si
sensibilizeze managerul la problemele de tip cultural, ficandu-l sd constientizeze

atit ,cultura manageriald nationald” in care este ,jimersat”, cit si ceea ce este
posibil de ficut in ,,metrizarea” culturii organizatiei sale.

Astfel, aceasti abordare ar putea si faci cel putin urmitoarele lucruri:

— s3 Inliture prejudecata cu privire la existenta unui ,,one best way”” in mana-
gement si organizare;

— sd dea managerilor o mai bund intelegere a propriei lor culturi si a dife-
rentelor culturale in general, invitdndu-i cum si recunoasci si cum si abordeze
cultura in contextul businessului; ,

— sd pund la dispozitie citeva intuitii culturale in diversele §i surprinzitoarele
,dileme” cu care organizatiile (si nu dintre cele multinationale) se confrunti;

— sd vadi In cultura manageriald un ,.instrument” de actiune de neinlocuit,
fnsd un instrument cu atit mai delicat de manuit, cu cét este un concept greu de
definit, care acoper o realitate complex3, cu contururi ambigue.

Chiar dacd existd multe produse si servicii care au devenit comune pietelor
din intreaga lume (o datii cu globalizarea economiei) totusi, ceea ce este important
nu este ceea ce sunt ele §i unde sunt ele de gisit fizic, ci ce inseamnd ele pentru
oameni in fiecare culturd!



3 Cultura managerial-organizationald - 385

Ceea ce este esenta culturii nu este ceea ce este vizibil la suprafati, ci ceea
ce este Tmpdrtisit de grupuri de oameni, modul in care ei ingeleg si interpreteazd
lumea. ,

Managerul de astizi se confrunti cu ,,paralizia/excesul prin analizi”; ea/el
concretizeazd In modul vestic de a privi managementul gdndirea analiticd, analiza
statisticd, tehnicile de previziune §i studiile operagionale, care nu sunt ,gresite”,
ele sunt importante abilitdti tehnice. Greseala consti in a presupune cd numai
rationalitatea tehnicd ar trebui sd caracterizeze elementul uman din organizatie.

Nimeni nu neagd existenta unor legi stiintifice universal aplicabile, cu con-
secinte obiective. Acestea sunt Intr-adevir ,culture-free”, ins3, credinta conform
cdreia culturile umane la locul de munci ar trebui si se asemene cu legile fizicii §i
cu cele ale ingineriei, este o credinti culturald si nu o realitate stiintific.

Cum ,,formulele dovedite” pot sd dea rezultate gregite” se impune incercarea
unor exploréri noi §i practice.

Cultura este ca gravitatia: nu ai experienta ei pand nu sari de la 3 metri
in gol.

Cultura este tradusi de ,,modul in care oamenii rezolvi problemele”. Ins o
problemad care este rezolvati In mod regulat dispare din constiintd si devine o
asumptiune de bazi, o premisd fundament, o schemi formali care programeazi un
automatism. Or, aceste asumptiuni definesc intelesurile pe care un grup le im-
partdseste dogmatic — ele sunt implicite.

Cultura se reprezinti pe diferite niveluri: national, organizational, pro-
fesional. La nivelul de sus este cultura unei societiti nationale (sau regionale) asa
cum a evoluat in contextul sdu geo-etno-istoric. Felul in care atitudinile i valorile
sunt exprimate intr-o organizatie specifici este descris drept ,.culturi organi-
zational#”. In sfarsit, putem si vorbim de cultura unei functii particulare in legd-
turd cu organizatiile; astfel, oamenii care detin aceste functii tind sd Impartiseasci
anumite orientiri profesionale i etice.

Din perspectiva integririi Roméniei in structurile euro-atlantice, managerii
(ca si conducitorii politici) roméni nu trebuie si uite ceea ce Jean Monnet, unul
din fondatorii Uniunii Europene, a spus odati: ,,dacd as fi din nou pus in fata pro-
vocirii de a integra Europa, probabil cd ags incepe cu cultura”. Cultura este con-

" De exemplu, o companie italiani a fost sfituiti de o firm¥ internationali de consultanti
manageriald s reorganizeze compania la o structurd organizatorici de tip matrice, nefinindu-se
seama de faptul ci aceastd structurd provoaci loialitatea ,,culturalf” fat3 de boss-ul direct si unic, si ci
in Italia bogii sunt ca §i ,tati” §i c# nu poti si ai doi tati: acelagi fenomen a fost observat recent si de
autori intr-o firm3 mixti romano-belgiand, in care incercarea de a implementa acest tip de organizare
a dus la,,probleme de ordin cultural”. ’
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textul In care lucrurile §i.fenomenele se intﬁmplé; fird context, chiar problemelor
legale le lipsesc semnificatiile.

A doua abordare este specifici cercetitorului, observaiorului din afara
organizatiei. In ultimul timp, in acest tip de abordare s-a impus o noud paradigma,
pe care am putea-0 numi paradigma complexititii.

Existenta §i natura structurilor sociale ce se aufo-organizeazd pe parcursul
evolutiei societitii omenesti este conditionati de crearea si consumul de bunuri §i
servicii. Asimilate metabolismului unui organism viu, aceste doud functii disipa-
tive fac posibild dezvoltarea economico-sociald in stransa legiturd cu repartitia
naturald a resurselor. Stabilitatea unui asemenea sistern complex ce evolueazd
departe de echilibru, poate fi influentatd de prezenta unui personal managerial
capabil sd perceapd natura, dinamica §i complexitatea relatiilor din interiorul unei
realititi a cirei infétisare se schimbi necontenit.

In studierea sistemelor auto-organizate complexe, cercetitorul va trebui si
tind cont si de faptul ci existd totdeauna un decalaj intre obiectul de studiu si
modul in care il reprezentim, interpretarea umplénd acest decalaj.

Managerul, indiferent de pozitia sa in ierarhia strucuturii sociale si indiferent
dac# interpreteazé corect sau nu semnalele primite de la organizatie, este acela
care concepe gi materializeazd strategiile prin care se realizeaza crearea §i consu-
mul de bunuri, fiind astfel direct implicat §i rispunzitor de calitatea structurii in
care civilizatia este cristalizati in realitatea sociala.

El este triplu cenzurat: de resurse, de eficacitate gi de sistemul specific de
valori culturale ale mediului social in care actioneazi. Capacitatea lui de a regla
acesti trei factori este aceea care, in cele din urmi, ii permite si se mentind in
functia de conducitor sau il exclude din ea.

Managerii aduc astfel o zestre proprie - cultura managerial3 — care in cursul
istoriei a cunoscut o dinamicd importanti i care, in aceastd fazi de tranzigie, s-a
accelerat. '

Globalizarea activitdfilor economice aduce astizi cu sine si o interactiune
complexd intre diferitele culturi, mai cu seami prin intermediul segmentului
managerial. Aceastd interactiune s-a desfdsurat pand acum in alt ritm §i Tn altd
strategie a resurselor, dominanti fiind relatia de vecinitate geografici, pe care
insd, dezvoltarea cunoscutd de tehnologiile comunicafionale a modificat-o puter-
nic. Acest fapt impune, date fiind consecintele inevitabile si previzibile intr-o
anumitd masurd, studiul dinamicilor care au loc in diferitele culturi manageriale
" ce participd, fie competitiv, fie cooperativ, la globalizarea economiei.
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- Stategia de cercetare

Din punct de vedere al strategiei de cercetare a culturii managerial-
organizationale in Romaénia, In acest moment putem spune:

—existd o specificitate distinctd — tranzitia — care ne permite sd asistim la
fenomenul nagterii unei culturi managerial-organizationale diferite de noile orga-
nizatii care se nasc prin liberd initiativa;

— acest moment trebuie surprins de citre stiintele socio-umane, ca o sursi
irepetabild de informatie experimental;

- intarzierea in formularea sau reformularea unor tematici de cercetare orien-
tate explicit spre surprinderca acestui ,,moment” poate insemna pierderea unei
sanse unice de a avea contact cu o realitate sociald vie care, surprinsi acum, ar
putea conduce in viitor la o infelegere mai adancd a fenomenologiei relatiilor so-
ciale. Raportarea fenomenologiei la un corp de observatii experimentale efectuate
direct — evitdnd deformarea sensului lor, pe care documentul istoric de tip
»cronicd” o poate produce, el fiind intotdeauna o consemnare a prezentului, prin
prisma intelegerii dobandite prin experientele anterioare — reprezinti un tip de cer-
cetare cantitativo-calitativd de dorit, fati de unele doar cantitative (experimentale)
sau doar calitative (fenomenologice).

Se impune, astfel, ca o primi tem3 de studiu, investigarea unor metodologii
noi, capabile si surprind si s descrie aspecte subtile ale realititilor socio-umane in
dinamica lor si in evolutia lor, insi, vizute de la bun inceput ca procese neliniare,
care implici o morfogenezi a sistemului complex pe care il constituie natura umana.

In aceasti situatie de noutate si specificitate a tranzitiei, apare un paradox:
dacd se asteapti crearea metodologiilor pentru cercetare, se pot pierde datele ex-
perimentale.

O modalitate de a ,,iesi”” din acest paradox ar fi: culeg cat mai multe date din
cat mai multe puncte de vedere si le organizez in binci de date ; in paralel, dar si
dupsi, caut metodologii de prelucrare si orientare in aceste binci de date™.

Din perspectiva paradigmei complexititii, existd sisteme care pot fi misurate
si studiate in profunzime numai local, in spatiu §i timp, adici, in anumite momente
ale evolutiei lor. $i ,tranzifia” este un asemenea moment.

In cercetarea sociologici nu mai putem ignora faptul ci obiectul de studiu, in
afari de extrema lui complexitate, se afld principial intr-o evolutie permanenti,
care face ca stadiile prin care trece el si fie irepetabile istoric.

* Mentiondm aici cd autorii (membri ai Centrului pentru Studii Complexe) prezentului articol
au efectuat n anul 1996 un studiu pilot de culturi manageriala in Romania, finan{at de FIMAN
(Fundatia Internationald de Management) si prin care au inceput constituirea unei astfel de binci de
date. Dar despre rezultatele acestui studiu vom reveni Intr-un alt articol.
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Aceasti evolutie este neliniard, dominati de prezenta unor tendinte contraril
care actioneazd in corpul social, avand aspectul unui mers in salturi intre paliere
cvasi-stabile. Frecventa perioadelor de salt este din ce in ce mai mare.

Tranzitiile fiind din ce In ce mai dese, devin ele Insele un obiect de studiu In
sine. Studierea tranzitiilor, a tranzitiilor in culturile managerial-organizationale in
special, devine o necesitate. fn;elegerea si ,metrizarea” (in dublul ei sens de
misurare — metrica calitativd — §i de ,,conducere/stipanire”) tranzitiilor in culturile
manageriale, acordi managerilor un avantaj competitiv insemnat §i, deci, o mai
adecvatd adaptare in mediul economic atit de turbulent §i de imprevizibil cum este
astizi.

Este oare managerul romdn sensibil si tolerant la cultura (managerial-
organizagionald sau de altd naturd) celorlalgi; celdlalt de aproape fiind subordo-
nat, alt manager romdn sau manager strdin, partener strdin? Are el posibilitatea
de a apela §i a se , ldsa” indrumat de cercetdtori/consilieri ,, sensibilizati-formati”
in delicatele probleme culturale?

In final, un citat semnificativ din Paul Riceur (Civilization and national
culture in History and Truth, North-Western University Press, 1965) ne face
congtienti si atenti la ,celdlalt”, la ,cealaltd culturd”. ,,...cdnd am descoperit ca
existd mai multe culturi, In loc de una, si cand, in momentul in care ne dim seama,
ca o consecintd directd, de sférsitul unui astfel de monopol cultural, fie el iluzoriu
sau real, ne simfim ameninjafi...de propria noastrd descoperire. Dintr-odati, devine
posibil ca si existe nu doar <<altii>> ci §i noi ingine suntem <<un alt>> printre
<<altii>>* ...am reusit (vom reusi!) oare sii constientizim diferenta (fie ea cul-
turald sau de altd naturd) ca resursd de imbogdfire!?

Daci recitim Invdtdturile lui Neagoe Basarab cdtre fiul sdu Teodosie, ne
dam seama ci este centratd pe cuvantul-concept-simbol de cinste! O culturd mana-
gerial-organizationald sindtoasd nu poate fi decdt una prin excelentd ,cinstita”.
Daci managerul vrea sd creeze/construiasci durabil, el va trebui si lase deoparte
cuvéntul-concept-simbol de cinism al lui Machiavelli, sub semnul ciruia a stat mai
mult cultura managerial-organizationald vestici (si cu atit mai mult, cea totali-
tarist comunistd) si sd adopte, cu toatd inima si spiritul, unul dintre acele tipuri de
culturi care std sub semnul ,cinstei”. Societatea omeneascd informationald, bazati
pe cunoastere (knowledge based), daci vrea si mai existe, si nu dispari, nu mai
poate accepta si ,,tolera” decat o asemenea culturi.




ELEMENTE DE CULTURA SOCIO-POLITICA
LA POPULATIA IMNDUSTRIALA
DIN BUCURESTI

IOANA PETRE

Concluziile care urmeazi au rezultat din analiza tendintelor reiesite din doud
cercetdri efectuate in cadrul Institutului de Sociologie al Academiei Romane, asu-
pra populatiei industriale bucurestene. Prima cercetare a cuprins un esantion
reprezentativ din 18 intreprinderi industriale (1993-1994) si s-a bazat in principal
pe aplicarea unui chestionar la 1500 subiecti, iar a doua s-a realizat in 1995 la So-
cietatea Comerciald ,,Silvarom”, metoda de investigatie fiind discutiile focalizate
de grup. Mentionand de asemenea cd, dacid prima cercetare a inclus doar intre-
prinderi industriale de stat, in schimb a doua a cuprins o societate privatizatd in
totalitate.

Sensul tranzitiei — sau — spre ce tip de societate ne indreptim

Ralf Dahrendorf, directorul renumitei London School of Economics, in lu-
crarea sa Reflections on the Revolution in Europel combate ideea de sistem,
pledand pentru conceptul de societate deschisd, care ,,nu poate fi inclusi in nici un
fel de sistem politic sau social, oricum ar fi el definit sau descris”. Este drept cd
pentru Dahrendorf capiralismul nu este sistem, iar oamenii din Europa de Est nu
au nevoie de un sistem nou, ci de o societate deschisi. In acest sens, multi socio-
logi si politologi din Europa central-risiriteand inclini si-i dea dreptate lui
Dahrendorf, gisind argumente in favoarea tezei acestuia la polonezul Jakub
Karpinski. Dahrendorf pledeazd si impotriva ideii de ,,a treia cale”, deci impotriva
posibilititii de a se realiza o sintezd intre capitalism si socialism, cu alte cuvinte
intre o economie planificati, dirijati si piata liberd.

In schimb, firi a avea vreo legiituri cu situatia istorici actuali a girilor din
Europa Centrald si de Est, alti sociologi au vizut posibili simbioza celor doui
sisteme — capitalism si socialism. Ne referim aici la Raymond Aron si la John
Galbraith, sustinitori notorii ai asa-numitei ,,teorii a convergentei”, astizi, dupi
pirerea multora, depdgsita in chiar fundamentele si premisele ei.

'R. Dahrendorf, Reflectii asupra revolufiei din Europa, Editura Humanitas, Bucuregti, 1993.
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Alte doui tendinte, oarecum paralele, (avand in vedere ,,momentul istoric™ al
evolutiei) in viitorologia sociald reprezintd pledoaria pentru: a. o societate post-
industriald, la ginditorii occidentali, b. o societate post-totalitard, la cei est-
europeni.

Ambele teorii (tendinfe) izvoridsc din aceeasi dorintd de ameliorare a siste-
mului actual, considerat ca depigit in unele din angrénajele esentiale ale sale
(sistemul capitalist) sau in totalitate (este cazul sistemului comunist).

Dincolo de aceste doud perspective oarecum sectoriale, numerosi sociologi,
economisti, politologi occidentali vorbesc tot mai intens de o perspectivi globald
in abordarea sensului evolutiei societitii umane in general. in fruntea acestor
tendinte se gisesc membri ocazionali sau permanenti ai Clubului de la Roma. Su-
biectul ultimelor lor intruniri a fost Marea Tranzifie. Dupi cum afirmau
A. King si B. Schneider in ultimul Raport al Consiliului Clubului de la Roma,
apdrut la noi in 1993, ne afldm in etapa de la inceput a formirii unui nou tip de
societate mondiald, care va fi tot atdt de diferitid de cea de azi, pe cit a fost cea
ndscuti de Revolutia industriald fatd de societatea Indelungatei perioade agrare
anterioare >, ‘

Noul tip de societate nu are o bazd ideologicd, cipitind formd printr-un
amestec fird precedent de seisme geostrategice, de factori sociali, economici,
tehnologici, culturali §i etici. Ideea umanisti care stribate inregul raport al lui
King si Schneider este aceea cil proiectul ,,societitii mondiale”, pentru a fi realizat
si a nu degenera, trebuie si fie realist, astfel incat si mobilizeze energia umand si
vointa politici din toate zonele lumii, credndu-se astfel o adeviratd ,,solidaritate
mondiald”.

Revenind la ideea de societate post-totalitard, amintim pe cel mai important
promotor al acesteia: este vorba de profesorul Adam Podgorecki, de la Univer-
sitatea din Carleton, Canada, care a lansat acest concept in 1991 Intr-un important
studiu publicat in ,,Polish Sociological Bulletin”. Teoria post-totalitarismului are
la bazi zece postulate cu privire la situatia Poloniei anilor 1989-1990, postulate
care sunt pe deplin aplicabile si celorlalte tiri din estul si centrul Europei. In
esentd, conform sintezei realizate de L. Stan3, sistemul actual este incd afectat de
structurile sociale create de totalitarism, degi eliberat de formele politicz ale
acestuia din urmd. In rezumat, cele zece postulate ale lui Podgorecki se referi la
existenta neintreruptd a nomenclaturii, la frustrarea sociald crescandi legati de
faptul cd unele categorii de populatie nu au fost ficute rdspunzdtoare pentru acti-

* Alexander King, Bertrand Schneider, Prima revolufie globald. O strategie pentru supra-
vietuirea lumii, Editura Tehnic#, Bucuresti, 1993, p. XV.
} Lavinia Stan, Explicand post-totalitarismul, in ,Sfera Politicii”, nr. 9, 1993.
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unile lor, la perpetuarea birocratiei de tipul ,,expertilor”, la influenta continui si
constantd a sistemului legislativ autoritar oficial si la impactul acestuia asupra
vietii sociale, la mentinerea in proprietatea statului a institutiilor si intreprinderilor
primare, la pistrarea nealteratd a mentalitdtilor si a obiceiurilor, la dezvoltarea
modului de gdndire religios, la disparifia conducerii centralizate a proceselor so-
ciale, culturale si economice bazate pe principii abstracte, in sfarsit la dezvoltarea
institufiilor democratice, paralel cu perpetuarea ,, sclaviei” mentalitdtii sociale.

Tipul de societate perceput si dezirabil la populatia industriali din Bucuresti

Périnfii conceptului de culturd politicd au fost G. Almond si S. Verba.
Acestia, in celebra lucrare The civic culture® instituie conceptul respectiv ca
desemnéind un set de credinte politice, de sentimente si valori care prevaleazi
~ pentru o natiune la un moment dat, dar §i pentru un grup sau o mare categorie
sociald. Cu alte cuvinte, cultura politici filtreazd perceptiile, determind atitudinile
si influenteazi modalititile de participare sociali si politica.

O parte a populatiei, roménesti, si-a manifestat atagamentul pentru elemen-
tele de bazi ale social-democratiilor occidentale, elimindnd automat §i asemindrile
cu vechiul sistem. :

Apar insi si orientdri declarat socialiste, desi mai putine, inclusiv in randul
populatiei industriale investigate, cum vom vedea, in care se Incearci recuperarea
teoriei socialiste. Din acest punct de vedere unul dintre cei mai proeminenti pro-
motori ai ideii de socialism, In plind epoci de condamnare a acestuia nu doar ca
practici ci ca teorie, este politologul francez Maurice Duwerger. El afirma’ , ci
pribusirea comunismului la Rédsdrit nu sldbeste socialismul, ci-1 intireste, desco-
torosindu-1 de propria-i sperietoare. Se dezviluie, dupi ginditorul francez, o alti
greseald fundamentald a marxismului, care echivaleaz3 cu pretentia lui gtiintifici:
importanta acordati ,,proprietitii colective”. In Roménia, politologul care a incer-
cat si recupereze ideea socialist3, in mod teoretic sistematic, este Radu Florian®.

Am ardtit pand acum unele dintre tendintele ei §i orientirile teoretice si
politice cu privire la finalitatea procesului de tranzitie, cu privire la tipul de socie-
tate pe care il vrem construit. Dar populatia, oamenii obignuifi, cum isi percep
viitorul din acest punct de vedere? Dar aceastd imensd §i importantd categorie
socio-ocupationald care este populatia industriald, cum crede cd va fi §i cum
doreste sd arate societatea viitoare?

* G. Almond, S. Verba, Cultura civics, Editura Du Style, Bucuresti, 1996.

M. Duwerger, Europa de la Atlantic la Delta Dundrii, Editura Omegapress, Bucuregti, 1991,
p. 125-126.

®R. Florian, Prdbugirea dictaturilor est-europene §i alternativele istoriei, ,,Noua Alternativi”.
Editura Institutului de Teorie Sociali, 1992.
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Rdspunsurile la urmdtoarele intrebdri: ,,Pani in decembrie se afirma cd sun-
tem o societate socialistd. Actualmente suntem intr-o perioadd de tranzitie. Spre ce
tip de societate credeti ci ne indreptim?” si “Dvs. spre ce tip de socictate ati dori sd
ne Indreptdm?” reflectd in primul rand o profunda si cvasigeneralizati derutd §i con-
fuzie. Vorbindu-se despre deruta populatiei in imprejurdri similare, In recentul
Raport al Clubului de 1a Roma se spune cd aceasta (deruta) afecteazi astizi si so-
cietitile si indivizii, riticiti in brutala rupturi cu trecutul i lipsiti de o viziune noua,
coerentd asupra viitorului, dupa care si se cilduzeascd. Din acest punct de vedere
deruta ar putea fi considerati ca o etapi normali a acestei mari tranzitii. Deruta §i
confuzia care caracterizeazd aspiratiile §i perceptiile politice ale populatiei investi-
gate pun problema necesititii unei socializdri politice. Din acest punct de vedere ne
aflim in stadiul embrionar §i cu totul spontan al formdrii unui nou fip de culturd
politicd. Aceastd socializare in vederea formirii unei culturi politice semnifici de
fapt unul din procesele de constituire si de consolidare a societitii civile.

in tabelul 1 este exprimati opinia subiectilor investigati cu privire la tipul de
societate perceput. Cu alte cuvinte, ce se intimpli in momentul de fafi cu socie-
tatea roméaneascd, spre ce merge ea?

Tabelul 1
- Spre ce tip de societate ne indreptdm?
Tipul de societate n%-
1. Capitalistd 21,1
2. Capitalism silbatic (anarhie, haos, minciund) 12,2
3. Comunisti, neocomunisti 10,6
4. Democratici 7,5
5. De tranzitie (nestructurati) capitalisto-socialisti etc. 7,2
6. Rispunsuri imprecise: mai buni, noud, pentru oameni etc. 3.4
7. Social-democrati 2,2
8. Nu stiu, imposibil de definit ’ 35,8
Total 100,0

Lipsa de criterii politice i ideologice sau de alti naturi in apreciere, precum
si confuzia privind tipul de societate spre care ne indreptdm sunt caracteristicile
definitorii pentru perceptia populatiei industriale.

Deruta este de asemenea o caracteristici importantd a perceptiei populatiei
industriale. Putem vorbi chiar de o diversitate a derutei dacd avem in vedere for-
muliri cum sunt: societate a capitalismului sau necomunistd, societate mai bund
sau mai rea, societate socialisti-comunisti etc. Se degaja si un important sentiment
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de nemultumire, de insatisfactie fatd de ceea ce se Intdmpli actualmente cu socie-
tatea roméneasci. Aceastd insatisfactie este intiritd si de proportia semnificativi
statistic a celor care au declarat ci nu stiu sau ci este imposibil de definit tipul de
societate spre care ne indreptim.

Este evident din cele expuse pana acum ci o mare parte a populatiei indus-
triale investigate nu poate vizualiza viitorul societitii. Singura formulare mai clar
se regdseste de-abia pe locul 7 in ierarhia rispunsurilor primite (este vorba de so-
cietate social-democratics). Aceasti situatie 1si giiseste fird indoiald explicatia si
in lipsa de claritate conceptuald din programele partidelor politice, ocolirea
definirii clare a conceptelor si in ultima instantii a obiectivelor propuse, inlocuirea
acestora cu altele vagi, precum: societatea de piatd, democratici, de tranziie etc.
La toate acestea se addugi si o anumiti confuzie diseminati de mass-media.

Imprecizia, confuzia in perceperea tipului de societate spre care se Indreapti
Rominia este la fel de prezenti si in constiinta salariatilor din intreprinderea pri-
vatizatd investigatd “Silvarom”, iar statutul actual nu a influentat aproape deloc
congtiinta lor politici.

Tipul de societate dorit pentru viitor
De data aceasta formulirile depreciative dispar, restructurandu-se totodati i
variantele de rispuns. Optiunile politico-ideologice personale pentru un anumit tip
de societate viitoare par a fi mai precise, mai bine conturate decét aprecierile cu
privire la directiile in care va evolua societatea romaneasci judecand dupi rezul-
tatele de pani acum (tabelul 2).

Tabelul 2
Tipul de societate dorit
Tipul de societate in %
1. Capitalism de tip occidental 25,8
2. Rispunsuri imprecise: mai bund, umani, a adevirului, demnititii etc 19,2
3. Democratici 14,5
4, Social-democraticd 5,2
5. Socialist-democratici 42
6. Liberald 0,6
7. Nu stiu 30,5
Total 100,0

Din analiza rispunsurilor rezultd urmi#toarele caracteristici:

— optiunile populatiei industriale investigate se indreapti prioritar citre so- -
cietatea capitalisti de tip occidental (peste un sfert din aceasta);

—desi in proportii mai reduse, apar §i orientidri mai clare din perspectiva
politicd, ideologici: social-democratici, socialisti si liberald;
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Observim ci: se mentine incd o anumitd confuzie teoreticd, rezultati din
varianta a doua de rﬁspﬁns, variantd care reflecteazd mai degrabi o perspectiva
morali asupra tipului de societate dorit, decit una strict politico-ideologica (mai
buni, a adevirului, a demnititii etc.); peste o treime din esantion nu stiu ce si
doreascd pentru societatea viitoare; formularea ,societate socialist-democratici”
sau ,,democratie muncitoreascd” Intruneste un numdr redus de optiuni, indicand
aspiratia spre ceea ce a fost, spre vechea societate, cu corectiile de rigoare. Aceasti
confuzie care se regiseste in foarte multe dintre rispunsurile cu privire la tipul de
societate spre care ne indreptim, real sau dezirabil, isi afld explicatia in ames-
tecarea setului de valori, a institutiilor si doctrinelor care stau la baza societitilor

democratice contemporane.

Pesimism sau optimism cu privire la sansele si viitorul societitii roménesti

Judecédnd dupi rispunsurile la intregul evantai de intrebiri din chestionar,
inclinim si credem c3 populatia industriald investigati este mai degrabd pesimistd,
mai ales cu privire la viitorul apropiat al Romaniei. Aceasti stare de spirit derivid
din deceptia sociald si economici cvasigenerald i, partial, din deceptia politici a
populatiei. La acestea addugindu-se si un alt factor explicativ care, dupa
A. Crz“liugu7, este incd dominant — ,;complexul esecului”. Neincrederea in schim-
barea reald este pusi, dupd autor, pe seama celor trei teze ale politologului ameri-
can Albert Hirschman: a inanitdtii *, a efectelor perverse §i a pericolului, dezvol-
tate In celebra sa lucrare Doud secole de retoricd reactionard, fiind vorba de fapt
de aplicarea , retoricii reactionare” la conditiile tranzitiei.

Tot o incercare de explicare a stiirii actuale de pesimism, dincolo de reali-
tatea Insdgi care a indus-o, este si ,,complexul esecului” §i francmasomania, destul
de inridicinati in mentalitétile romanesti; aceste elemente se considerd ci au con-
dus treptat la resemnare i chiar la respingerea unor posibilititi reale de schimbare,
avand deci un efect inhibitor si descurajant.

Translatind problematica optimismului §i pesimismului cu privire la evolutia
societidtii roménesti, la perceptia ei concretd de citre populafia industriald, a
rezultat o situatie destul de echilibratd a raportului dintre ponderea optimistilor §i
cea a pesimigtilor. Astfel, 39,7 % considerd cd societatea viitoare va fi mai rea,
39,9% apreciazd cd societatea viitoare va fi mai bund, iar 20,4% nu stiu.

7 Aurelian Criiutu, Despre deceptia politicd, discursurile ,conservatoare” gi , complexul
egecului”, in , Sfera politicii”, or.6, 1993, p. 15. :

* Orice schimbare nu este in realitate decit o modificare de paradd, structurile profunde
riménénd neatinse.
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fn privinta diferentierii optimismului/pesimismului in functie de varsts, sex
si categorie socio-ocupationald, se constati ci: tinerii sunt mai pesimisti decét
varstnicii si decét adultii; barbatii sunt mai pesimisti decit femeile; muncitorii sunt
mai pesimisti dect intelectualii cu privire la viitorul societitii romanesti. ‘

Explicatia acestor diferentieri in modul de perceptie a viitorului s-ar putea s%

‘se giseascd In faptul ci atét tinerii cit §i muncitorii au fost §i vor fi mai afectati
decit celelalte categorii sociodemografice, de consecintele negative ale tranziiei.

De altfel, rransferdnd analiza de la nivelul general al evolutiei societdtii, la
cel concret, particular al evolutiei nivelului de trai, se observd o crestere spectacu-

~ loas3 a ponderii pesimigtilor in raport cu optimistii. Acest pesimism este determi-
nat in primul rand de gradul ridicat de nemulfumire, la 80,0% din esantion fati de
actualul nivel de trai al populatiei industriale investigate; in timp ce ponderea celor
multumiti (mult sau foarte mult) este practic nesemnificativi statistic. Din nou

apar diferentele sociodemografice amintite deja: cei mai nemulfumiti sunt tinerii gi
varstnicii. _ »

Contrar concluziilor altor investigatii, in cazul nostru pesimismul se maui-
festd gi In perceptia evolutiei nivelului de trai. Majoritatea populatiei industriale
investigate consideri ci nivelul de trai se va inrdutdti in urmatoarea perioadi, in
timp ce optimistii sunt in numdr nesemnificativ. Diferentierea dupd varstd i sex
pune din nou in lumini-un grad sporit de pesimism la tineri, comparativ cu
varstnicii, 1a birbati, comparativ cu femeile.

Indiferent de aceste diferentieri, se poate spune ci dificultdfile resimtite ale
tranzifiei (cresterea preturilor, somajul, lipsa bunurilor de consum, comertul ilicit
si coruptia) sunt suportate foarte greu si greu de cea mai mare parte din salariatii
actuali ai industriei bucurestene fie ci lucreazid in sector privatizat sau in cel de
stat. Trebuie sid subliniem de asemenea o crestere a pesimismului, comparativ cu
1991, anul in care am efectuat prima datd ancheta de opinie in rdndul populatiei
industriale i, probabil cu atat mai mult, comparativ cu decembrie 1989. Asa cum
vom vedea in continvare aspiratiile revolutiei, indeosebi cele de naturi materiald
sunt departe de a se fi realizat in practici pani acum.

Din rispunsurile primite a rezultat i existenta unui spirit critic foarte dez-
voltar 1a o bund parte din populaia industriald. Faptul ci populatia romaneasci isi
manifestd acest spirit critic denotd o evolutie pozitivé a constiintei politice, a cul-
turii politice In general.

Aspiratii si necesitiiti — intre demolare si reconstructie

Asa cum se stie, o bund parte din aspiratiile revolutiei din decembrie ’89
s-au Tmplinit, chiar daci nu deplin.
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Acest fapt este resimtit §i recunoscut ca atare de populatia industriali.
Reamintim, 1n prim plaﬁ,'cucerirea libertdtilor individuale §i a drepturilor omului,
precum §i democratizarea viefii politice i chiar, in parte, a vietii sociale. Dar, asa
cum subliniazd King §i Schneider, libertatea nu poate, ea singurd, sd reorganizeze
un stat, s creeze o piaid §i sd relanseze cresterea economicd, sd reconstruiascd
industria §i agricultura sau sd edifice o noud structurd sociald. Democratia insisi
nu este.un panaceu mai cu seama aga cum se exercitd ea astdzi. La noi, ca §i In
celelalte tiri foste socialiste, democratia a fost introdusi Intr-un context societal
care reclami de la populatie atitudini §i scheme de comportament mult schimbate,
unele inexistente inainte. Democratia deci nu este suficients, pentru ci prin ea in-
siisi nu se creeazd automat o punte de trecere de la o economie birocraticé centrali-
zati la o economie bazati pe competitie §i cresterea productiei. Asa cum au
confirmat investigatiile efectuate in intreprinderi industriale bucurestene, in con-
sens cu cele aritate si de alti sociologi din zona centrald §i risdriteand a Europei,
intr-o situatie de tranzitie cum e cea de azi, care, din cauza schimbirilor bruste i
neprevizute, nu a fost planificatd sau pregititd, structurile, atitudinile, relatiile de
piatd gi stilurile manageriale necesare pur §i simplu nu existd. ‘

Cu toate acestea existd ceva. Sau mai bine zis deja existd ceva: o congtiintd
civicd §i politicd in stare incipientd (,,nascend®”), aga cum a rezultat i din sinteza
rispunsurilor primite la urmdtorul complex de intrebdri: ,,Enumerati schimbdrile
importante pe care le-afi dori actualmente in urmdtoarele domenii: economic,
politic, social, cultural §i moral”. Rispunsurile subiectilor 1a acest tablou proble-
matic exhaustiv reflecti deziderate care ascund neimpliniri §i reale tensiuni
sociale, care reverbereazd ca atare in constiinta si in viata cotidiand a populatiei,
inclusiv a celei industriale. Apreciem ci atit problematica cat §i maniera de ris-
puns a populatiei investigate (solutii de schimbare la toate palierele vietii sociale)
denotd o anumitd maturizare a populatiei industriale, comparativ cu 1991, anul
efectuirii primei cercetiri.

fnainte de a trece la analiza solutiilor propriu-zise de schimbare subliniem cd
libertatea este substanta genericd a celor trei mari valori ale epocii contemporane:
democratia, economia de piatd si diversitatea culturald. Si anume: democratia este
- consideratd a fi ipostaza politicd a libertdtii, economia de piati, ipostaza econo-
micd a libertitii, iar diversitatea culturali este ipostaza spirituald a libertitii. Ei
bine, toate cele trei ipostaze ale libertitii se regdsesc in dezideratele populatiei in-
vestigate, atdt ca aspiratii ale momentului decembrie 1989, cét si ca solutii actuale
de schimbare a realitii{ii romanesti.

In privinta aspiratiilor revolutiei din decembrie, vom aminti aici succint doar
liniile de fort3, categoriile mari aspirationale, f3rj a intra in detalii. In ordinea des-
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crescitoare a frecventei rdspunsurilor primite populatia industriali investigati a
dorit in decembrie 1989: 1. cresterea nivelului de trai, a calititii vietii: 2. demo-
cratizarea vietii social-politice, libertdti §i drepturi individuale; 3. dezvoltare
economicd; 4. dezvoltarea constiintei i valorilor; 5. disparitia comunismului;
6. intregire nationald, independenta real%; 7. dezvoltarea culturii.

Analiza schimbirilor considerate necesare in domeniul economic, poli-
tic, social, cultural, moral, juridic, solutiile propuse de subiectii investigati
infirm3, dupd pirerea noastr, convingitor, ideea, destul de frecvent intilnit3, ci
romanul s-ar fi abandonat intr-un fel de non-angajare. Dimpotriv4, rezulti chiar o
critica sociald semnificativa la aceasti categorie de populatie.

a. In domeniul economic

Circa 60% din cei 1500 subiecti investigati formuleazi aproape 20 de solutii
mai generale sau mai concrete vizand redresarea economici a societitii.

Reunind aceste categorii de rdspunsuri in sase grupuri de probleme a rezultat
urmétoarea configuratie de rispunsuri:

Tabelul 3
Schimbdri necesare in domeniul economic
: in %
1. Reformii economici (alte formuliri generale: dezvoltarea economiet, a industriei etc.) 21,7
2. Privatizare 14,6
3. Solutii financiar-economice (eliminarea blocajelor financiare, stoparea inflatiei, inves-
titii, capital strilin, legislatie financiar-economici adecvati) 12,9
4. Economie (sociald) de piatd 53
5. Soluiii explicite sau concrete (cresterea calitiii, a productivitiii, mai buna organizare,|
aprovozionare etc.) 32
6. Nu stiu 42,3
Total ‘ 100,0

Notabile sunt la o primi analizi urmitoarele tendinte: reforma economici in
general §i privatizarea se situeazi pe primele locuri in solutiile propuse de
sa.kariagii industriali; semnificativ este §i procentul ridicat al celor care nu gtiu ce s
rdspundi la aceasti intrebare.

Nevoia realizérii reformei economice este resimtiti mai puternic de sala-
riafii mai varstnici, in timp ce tinerii dau procentul cel mai mare de non-rispuns
sau ,,nu gtin”. Aceastd din urmi tendinti, prezenti i la alte intrebiri, este expli-
cabild probabil si prin gradul de informare, de cunoagtere §i experientd diferentiat,
in functie de varsti (evident, mai ridicat la vérstnici).
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Comparativ cu birbatii, femeile dau un procent mai mare de necunoastere,
lucru de asemenea intilnit i la alte tipuri de intrebiri.

In sfarsit, solutiile cele mai multe le oferd cadrele cu studii superioare, al
ciror nivel de cunoagtere si informare este sporit, in timp ce muncitorii dau
procentul cel mai ridicat de necunoastere (47,9% rispund ,,nu stiu” comparativ cu
intelectualii, care rispund astfel doar in procent de 15,5%).

b. In domeniulpolitic

Solutiile oferite pentru sfera politicului sunt' mult mai diversificate. Faptul ci
de data aceasta nu se mai oferd solutii care si se polarizeze In rdspunsuri cu
frecvente foarte mari i riispunsuri cu frecvente foarte mici, vine si confirme parci
fragmentarea politici reald a societitii romanesti actuale.

Tabelul 4
Schimbdri necesare in domeniul politic
n %
1. Guvern de coalitie sau de uniune nationald 8,7
2. Guvern de opozilie, alegeri anticipate 8,1
3. Democratizarea reald a vietii politice ) 6,5
4. Stabilitatea politicd 5,7
5. Calitiiti morale pentru conducitori 5,5
6. Mai putine partide prin clarificarea optiunilor 42
7. Inliturarea vechilor structuri i mentalitifi comuniste 2,7
8. Monarhia constitutionali : 1,1
9. Alte solutii .58
10. Nu stiu 51,7
Total 100,0

Apreciem ci toate aspiratiile politice ale populatiei industriale vizeaza sfera
democratiei §i libertdtii, si, in ultimi instantd, schimbarea in domeniul respectiv.
Remarcidm in acest context cd aproape jumitate din populatia investigati a oferit
rispuns la aceastd intrebare (procent mai ridicat de non-rispunsuri comparativ cu
solutiile de redresare economici).

Din punct de vedere al virstei intervievatilor, tinerii si adultii dau solutii
apropiate, diferentiindu-se de varsnici. Astfel constatim ci:

a. o noti specifici o prezinti dorinta realizirii unui guvern de coalitie sau de
uniune nationald, dorintd care este net mai mare la varstaici, In timp ce inclinatia
pentru un guvern de opozitie este specificd mai cu seamai tinerilor i In mai mic3
mdsuri varstnicilor; '
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b. gradul de cunoastere si informare fiind mai ridicat la persoanele
mai In virstd §i ponderea raspunsurilor de tip ,,nu stiu” este mai mic3 la aceasti
categorie; .

c. optiunea pentru monarhie constitutionald, ca si cea pentru inliturarea
vechilor structuri si mentalitd{i comuniste este caracteristicd mai cu seam3 tineri-
lor, ea scizind, panad la disparitie, pe mdsurd ce creste varsta subiectilor. Cele mai
implicate si probabil mai cunoscitoare ale problematicii politice sunt'si de data
aceasta cadrele cu studii superioare. Diferenta de necunoagtere este foarte ridicatd
(de 1a 23% la intelectuali, la 57% la muncitori).

c. In domeniul social

Dispersia riispunsurilor cu privire la schimbirile necesare in domeniul social
este mai redusi decit la cele referitoare la domeniul politic, cele mai multe solutii
vizénd asigurarea unei protectii sociale reale si cresterea nivelului de trai: :

Tabelul 5
Schimbdri necesare in domeniul social
in%

1. Protectia sociali reali (controlul somajului, legislatie adecvati, protecia categoriilor

defavorizate) : ‘ 179
2. Cregterea nivelului de trai (salarii mai mari, controlul prefurilor etc.) 14,3
3. Echitate sociali, retributie dupd munci sl capacitate 5,6
4. Formuliri explicite sau concrete de solutii (asistentd sanitard, conditii de munc,

scoli, protectia mediului etc.) 22
5. Pact social (dialog, reconciliere, comunicare, relatii armonioase etc) 1,8
6. Alte solutii 35
7. Nu stiu . A 53,6
Total ‘ 100,0

- Din nou virstnicii oferd mai multe solutii de imbunititire a domeniului decét
tin(\erii. Apreciem ci de data aceasta atitudinea adultilor este mai apropiati de cea a
varstnicilor, spre deosebire de inclinatiile politice unde adultii erau mai apropiati
de tineri.

Cea mai puternicil variabild de discriminare este gi in privinta solutiilor de
redresare a domeniului social, categoria socio-ocupationald de apartenentd. Cei
care nu stiu ce sd raspundd sunt de doud ori mai numerosi intre muncitori, decit
proportia intelectualilor. Gradul sporit de implicare §i de cunoagtere a cadrelor cu
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studii superioare este intirit si de solu;ijle gisite pentru redresarea domeniului.
Cea mai mare diferentd din acest punct de vedere apare la nevoia unei protectii
sociale reale: intelectualii au optat pentru aceastd solutie in proportie de 34,5% iar
muncitorii doar 15%.

d. In domeniul cultural

Acest domeniu s-a dovedit a fi cel mai putin cunoscut (stipanit) de subiectii
investigati, peste 60% dintre acestia declarand cd nu stiu ce solutii ar trebui gisite
pentru revigorarea culturii. fn mod concret schimbirile considerate necesare in
culturd vizeazi mai multe directii:

_ Tabelul 6
Schimbdri necesare in domeniul cultural ’

' in %

1. Promovarea culturii najionale (incurajarea valorilor nafionale, cultivarea traditiei, a
istoriei etc.) 10,7

2. In domeniul presei scrise §i audio-vizuale (programe de calitate, independentX real¥,
legea presei) 7.1
3. Accesibilitatea la culturk 7,0
4. Formuliri generale de solutii (dezvoltarea culturii, a teatrului etc.) 55
5. Subventionarea reald a culturii si legislatie adecvati (legea sponsorizirii) 43

6. In domeniul invitimantului (sanse egale de acces, invitimant general gratuit si obli-
gatoriu, dezvoltarea invitimantului particular) 27
7. Nu stiu ) l 62,7
Total 100,0

Desi dispersia rispunsurilor este redusi, remarcim totusi din punct de vedere
al continutului primele trei categorii de schimbiri culturale importante: promo-
varea culturii nationale (valori nationale, istorie, cultivarea traditiei), im-
bunititirea presei scrise §i vorbite si cresterea accesibilititii 1a cultur.

e. In domeniul moral-juridic

A,

Domeniul complex cu multiple ,pete negre” in realitatea romaneascd ac-
tuald, eticul si juridicul a indus atentiei populatiei anchetate o serie de carente
ale constiintei sociale si ale atitudinii si comportamentului uman in aceasti
perioadd, impunand solutii specifice de ,,vindecare”, Dintre acestea se detageaza
cu ponderea cea mai mare nevoia de asanare morali a societitii (eliminarea
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coruptiei, a vechilor mentalititi, a pornografiei etc.) asa cum rezulti din ta-
belul 7:

Tabelul 7
Schimbdri necesare in domeniul moral-juridic
in %
1. Asanarea morald (eliminarea coruptiei, a minciuni, a vechilor mentaliti{i, a por-
nografiei etc.) 18,8
2. Dezvoltarea constiintei civice (bunul simf, bunele maniere, respectarea demnititii,
tolerantd, disciplini etc.) 8,1
3. Bducafia moral-religioasd (revenirea la credint3, educatia prin scoald, familie,
biserici etc.) . 5.7
4. Aprobarea unui sistem legislativ care sd promoveze valorile morale (legi aspre, revi-
zuirea codului penal etc.) 2,2
5. Respectarea i aplicarea corectd a legilor ' ‘ 2,04
6. Alte solutii 4,0
7. Nu stiu 59,2
Total ) 100,0

Categoria socio-ocupationald diferentiazd semnificativ raportarea populatiei
la domeniul moral-juridic: cadrele cu studii superioare au in vedere - in ponderi
mai mari — asanarea morali a populatiei precum si necesitatea adoptirii unui
sistem legislativ adecvat prin care sd se apere adeviratele valori morale. Tot in-
telectualii din industrie prezintd si cel mai redus numir de non-rispunsuri (33%)
comparativ cu muncitorii (64%) si cu cadrele medii (48%).

Am putea giisi aici o confirmare destul de convingdtoare a acelei definitii a
intelectualilor drept congtiin{d criticd a realitdfii sociale, aceasta explicind atitu-
dinea cadrelor cu studii superioare, comparativ cu toate celelalte categorii socio-
ocupationale. Confirmarea este valabild cred in cazul tuturor celor cinci domenii
ale realititii sociale.

Putem conchide spunand ¢4, in cei peste sapte ani de experimentare a poli-
ticii democratice, pluraliste si de eforturi pentru a introduce economia de piati,in
Roménia s-au produs suficiente transformiri de esenti in realitatea sociald, astfel
incat acestea sd-si giiseasca reflexul in modul de gindire al populatiei in general, a
celéi industriale in analiza de fat%, in orientirile ei valorice si in comportamentele
politice. Se poate afirma, in acest sens, ci pentru populatia industriald actuali este
caracteristicd o culturd socio-politici aflati inci in faza de cristalizare, dar cu ele-
mente clare de definire ca democraticd. Majoritatea evaluirilor i autoevaluirilor
socio-politice ale populatiei investigate denoti o clari orientare citre valorile de-
mocratice, chiar daci persistd incd multd confuzie si chiar dezorientare.






MOTIVATIE SI DEZVOLTARE UMANA

MARIJANA NICA

Multd vreme cercetiirile de psihologie a muncii industriale, fiind unilateral
centrate pe problemele eficientei profesionale, nu au abordat importanta problemi
a motivatiei si satisfactiei in munci’,

Existi o dubld motivare a acestei stiri de fapt.

Pe de o parte, sistemul clasic de organizare tehnologici, prin proiectarea
strictd a activitdtilor, neglija In mod deliberat individul, considerat mai mult un
,.bouche-trou de la mécanisation”™. In acest sens, Taylor, mentorul orientirii
tehnocrate, scria la viemea sa cd ,,in trecut omul a fost primul; in viitor sistemul va
fi intaiul™. |

Pe de alti parte, conceptia inigiélz"l a fost aceea a unui homo economicus, de-
terminat de motivatii strict economice. Teoria §i practica clasici a managementu-
lui sunt centrate pe preconceptia ci masinile si muncitorii sunt asemanitori prin
aceea ci se manifestd in general ca agenti pasivi care trebuie coercitati §i manipu-
lati de cdtre conducerea Intreprinderii pentru a deveni activi. Atit doar ¢d in cazul
maginilor, managerul se foloseste de electricitate, ,,in timp ce pentru muncitori,
banii vor lua locul elctricitﬁ;ii”4.

Introducerea conducerii stiintifice, elaboratd de F. W. Taylor, care se ba-
zeazd in principal pe o disociere totald intre munca fizici si cea intelectuald si pe
principiul descompunerii muncii in operatii elementare produce, alituri de
cresterea evidenta a randamentului in muncd, si o serie de fenomene disfunctionale
la nivelul Jucritorilor, cum ar fi reducerea acestora la pozitia de simpli executantj,
ccea ce determind degradarea unui potential de munci real si inchide c#i impor-
tante de realizare a personalititii’. Aceasti viziune tehnicistd asupra omului §i a
muncii sale avea la bazi o conceptie superficiald asupra conceptului de motivatie.

N ! C. Mamali, Mortivatia §i satisfactia in muncd, in Psihologia muncii industriale, Editura di-
dacticii i pedagogicd, Bucuresti, 1976, p. 213.
% G. Friedmann, Problémes humaines du machinisme industriel, Paris, 1946, p. 179.
*F.W. Taylor, Principes d’organization scientifiques des usines, Dunod, Paris, 1911, p. 7.
* W. F. Wgyte, Money and Motivation, Harper & Row, N.Y., 1955.
53, Chelcea si A. Neculau, Elemente de sociologic industriald, lasi, 1975, p. 37-53.

»Revista Romina de Sociologie”, Serie noud, Anul VII, nr. 5 — 6, p. 403 — 414, Bucuresti, 1996
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in realitate, comportamentul uman este Intotdeauna multideterminat si este o ex-
presie esentiald a intregii personalititi. Munca nu poate fi priviti doar ca un in-
strument al unui efort sisific In vederea procurdrii, prin intermediul baniler, unor
satisfaciii, ci este o parte importantd, atdt cantitativ ct si calitativ, din viata per-
sonali a individului, fiind integrati afectiv in sistemul de valori al acestuia.

Primele corectii aduse unei asemenea viziuni tehnice apar o datd cu orien-
tarea spre problemele specific umane ale procesului interuman din echipele de
munci, pentru aspiratiile personalitiii etc.

Experientele conduse de George Elton Mayo pun in evidentd prima oard
faptul ca productivitatea este relativ independentd de conditiile obiective®. Sur-
prinzitor pentru mentalitatea pragmatici a managerilor apdrea faptul ci experienta
teoreticd si practicd demonstra cd salariul nu intervine ca motiv al activititii decét
intr-un plan secund. Era astfel mai corect a atribui stimulentelor banesti rolul unor
compensatii financiare, al unui hygiene factor decat al unui determinant exhaustiv
a} performantelor in muncd. '

De remarcat, Insd, cd orientarea spre problemele specifice umane ale proce-
sului de productie s-a realizat In mare parte tot in virtutea unor scopuri tehniciste,
adici preocuparea pentru factorul uman era conditionati de efectele acestui factor
asupra productivititii muncii. Reevaluarea factorului uman nu a fost determinatd
de un interes intrinsec pentru destinul omului, ci de constientizarea faptului cd este
imposibild o crestere a performantei profesionale dincolo de anumite limite fird
cresterea satisfactiei obfinute de om in procesul muncii (§i nu doar ca urmare a
recompenselor primite).

Incercarea de a reduce personalitatea umani 1a un executant eficient, de a o
trata din perspectiva tehnicistd, centrati numai asupra randamentului, a dat nagtere
unor critici riguroase emise de sociologi, psihologi, economisti, antropologi de
cele mai diverse orientdri. Plecand de la premisa unei motivatii complexe pentru
munci A. R. Heron aratd ci: ,,A ocupa cu corpul sdu un spatiu in fabricd sau in
birou, a executa migciri a cdror desfisurare a fost premeditati in capetele altor
oameni, a exercita forta sa fizicd, acestea nu ajung pentru a-i da fiintei umane ex-
presia facultitilor sale specifice”’. Heron sustine chiar ci nu se poate realiza un
,»organism industrial sandtos dacd acesta este compus din doud grupuri distincte:
unul de executanti si altul de ganditori. Spiritul de echipd autentic nu se poate
realiza daci functiile sunt divizate total intr-o mare categorie care trebuie ,,s4 exe-
cute” si o alta care trebuie ,,sd gandeasci”.

8 M. Zlate, Psihologie sociald 5i organizationald, Editura Politicd, Bucuresti 1975, p. 25-26.
" A.R. Heron, Why Mcn Work?, Handford University Press, 1948, p.129.
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G. Friedmann, in aceeasi ordine de idei, atrage atentia asupra pericolului
* obisgnuirii (,,habitation”) cu o munci sdracd In continut care se coreleazi cu incer-
caiee de evadare 1n activitdtile din timpul liber.

Diferitele abordiri despre motivatie 51 au orginile in conceptiile despre om
si mediul sdu si in teoriile despre munci.

Pe de o parte, teoriile despre motivatie se bazeazi pe supozitia cd existd doud
categorii de forte care actioneazd §i motiveazd actiunile §i comportamentele
umane:

1. forte generatoare de echilibru — principiul homeostaziei — considerat mult
timp si de multi autori ca unicul principiii care regleazi procesul genezei, evolutiei
si stingerii nevoilor umane. Stirile de motivatie se dezvolti ca rezultat al cerintei
legii echilibrului homeostatic, motivul reflectd o deviatie, un deficit care trebuie
inliturat. Mediul poate provoca o stare de incertitudine, de dezechilibru, de indis-
pozitie personald ce nu poate fi tolerati mult timp si conduce la instalarea unei
tensiuni interioare care il motiveazi pe om si actioneze pentru restabilirea echili-
brului prin inliturarea acestei tensiuni. La acest nivel, dinamica motivationald se
subordoneazi schemei , tensiune — reductie’.

2. forte care provoacd dezechilibrul, schimbarea, dezvoltarea — stirile de
motivatie sunt un rezultat al actiunii legii dezvoltirii si autoorganizirii, reflectand
necesitatea unei transformiri evolutive, antientropice. Motivele de dezvoltare sau
motivatia de cregtere (growth motivation) cum apare la Maslow se caracterizeazi
prin aceea ci satisfacerea lor nu readuce sistemul personalititii la starea initiali de
echilibru ci 1l comutd la un nivel de organizare superior. Motivatia de crestere
(metamotivatia, autoactualizarea) este generatd de nevoi a ciror gratificare se afla
in insusi procesul satisfacerii lor si nu in afara acestuia.

Abraham Maslow, ca presedinte mai multi ani la rdnd al Asociatiei psi-
hologilor americani, a promovat prin numeroase lucriri si conferinte ideea ci
viitorul este al unei conduceri a proceselor de productie care si favorizeze dez-
voltarea personalitd{ii umane, adicd ceea ce el denumeste Eupsychian Mana-
gement. Termenul de Eupsychian a fost inventat de Maslow pentru a defini cul-
tura creatd de o societate ipoteticd, locuitd de indivizi superiori din punct de
vedere fizic, emotional, mental si spiritual. Motivatia dominanti pentru acestia
isivare mobilul in actualizarea (selfactualization) individului ca personalitateg.
Autorul recunoaste cd acestd imagine are deocamdati un caracter utopic dar el
crede cu tirie in probabilitatea generalizirii unor astfel de trebuinte in viitor.
Teoria motivatiei lui Maslow porneste de la ierarhia necesititilor. Maslow iden-

¢ Mihai Golu, Dinamica personalitdtii, , Editura Geneze, Bucuresti, 1993, p. 75.
® A. Maslow, Eupshychian Management, Richard D. Irwin Inc., Homewood, Ilinois, 1965.



406 Mariana Nica 4

tificd 5 tipuri de necesititi (1. fiziologice; 2. de securitate; 3. de dragoste, apar-
tenentd, afécgiune; 4, de stimd; 5. de autoactualizare), care formeazi o ierarhie
bine stabilita. ‘

Pornind de la teoria ierarhiei necesititilor se poate construi o teorie a dez-
voltirii umane'®. Cresterea umand parcurge in principal urmaitoarele faze: initial
dezvoltarea este orientatd spre satisfacerea nevoilor fundamentale, adicid primele
patru categorii, care mai sunt numite §i necesitdfi de deficientd. De abia dupa im-
plinirea lor apar ca absolut necesare nevoile de autoactualizare sau de crestere,
ceea ce implicd efectiv realizarea potentelor umane sau metanevoilor. Pentru a le
desemna, Maslow mai foloseste si termenul de , B-necesititi” care sunt conduse de
,-B-valori”. ,,B” vine de la ,being” ceea ce vrea si sugereze trecerea omului in im-
periul fiintei doar in misura in care primele necesititi (,,D-necesitdti” unde ,,D”
vine de la deficienti) au fost satisficute.

Pe de altad parte, teoriile despre motivatie se origineazi in teoriile despre
munci (fenomenologia muncii):

1. teorii care consideri cii munca este o consecinti a insuficientei inzestriri a
omului de citre naturd in lupta sa pentru existentd, deci munca este un efort com-
pensator ce se transformd in povard si chin''. Este astfel postulatd pasivitatea
naturii umane §i intreaga personalitate este considerati un produs de reactie.
Deoarece insd nimeni nu poate renunta la produsele muncii, solutia implicati in
istoria omenirii a constat in scindarea societitii in clase si in diviziunea muncii.
Muncile grele trebuiau efectuate prin mijloace coercitive. O dati cu dezvoltarea
industriei procesele de muncd se caracterizeazd prin specializare, raporturi rigide,
actiuni repetate si monotonie. Tehnicizarea proceselor de munci a condus la
ugurarea unor eforturi fizice, la cresterea belsugului social, dar in anumite conditii
sociale apar noi Impoviriri. Transformarea muncitorului intr-o anexd a masinii,
pierderea sensului muncii au ficut ca putini oameni si mai géseasci satisfactie in
aceastdl sferd hotdratoare si formatoare a existentei umane, instriinarea fiind cel
putin partial posibili pe calea tehnicii.

2. teorii care considerd munca ca o expresie a aptitudinilor creatoare ale
omului. Niscutd din necesitate, munca nu este doar o simpli reactie la con-
stringere, ci o activitate orientatd, creatoare de valori, in care este prezent un scop,
un proiect al conduitei umane. Munca este prin natura ei creatoare fiind in acelasi
timp principala sursi a bogdtiei personale §i sociale, dar si a dezvoltirii fortelor
specific umane.

19 Elena Zamfir, Cultura relafiilor interpersonale, Editura Politicd, Bucuregti, 1982, p. 81.
"E. Geissler, Mijloace de educatie, Editura Didactici si Pedagogici, Bucuresti, 1977, p. 239.
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In The Human Side of Enterprise (1960), Douglas McGregor sustine existenta
a douid ,cosmologii manageriale”, care se bazeazid pe valori §i convingeri diferite
asupra naturil wmane si a atitudinii omului fatd de munca sa: teoria X si teoriaY >

Teoria X porneste de la convingerea cd omul este In mod esential aseméndtor
cu 0 magind care este pusa in migcare de forfe exterioare ei, munca este pentru el o
activitate neplicutd, pe care o face numai din obligatie, atitudinea lui fatd de
muncd este pasivd, el munceste numai sub imperiul recompenselor si pedepselor si
de aceea trebuie controlat continuu din afari.

Teoria Y considera omul un sistem bio-psiho-social complex al cirui com-
portament este condus nu numai de-forte externe ci §i de motivatii intrinsece, el
poate si se autodirectioneze si tinde citre o atitudine activi fati de munci. Astfel,
realizarea unui efort fizic §i intelectual, asumarea unor responsabilititi, exercitarea
autccontrolului sunt caracteristici care atrag, recompenseazi si pot fi dobandite.

Cele doui teorii nu sunt elemente polare ale unui continuu, ele sunt dou#
orientéri complet diferite, cu pronuntati Incircidturd valoricd care au implicatii
asupra comportamentului conducitorilor din diferitele organizatii.

McGregor este adeptul ideologiei ,,managementului moale” care considerd,
conform teoriei Y, ci oamenii vor si munceascd i, ca urmare, sarcina conducerii
modeme este crearea conditiilor in cadrul cérora individul si-si poati integra
obiectivele In cele ale organizatiei, in asa fel incat satisfacerea acestora (indi-
viduale) si conducd la atingerea celor din urmi (ale organizatiei). El ii acuzi pe
adeptii ,,managementului tare” c gresesc.pornind de la premisa ci angajatul este
in mod natural lenes, indiferent, neoperativ, necreativ si, deci, conform teoriei X,
s-ar impune un control exclusiv extern al comportamentului acestuia.

Motivatia muncii nu poate fi desprinsi de status-ul social-economic al mem-
brilor unei societiti determinate. Plecind de la acestd premisi, Goldthorpe, Lock-
wood, Bechhofer si Platt disting trei tipuri de orientdri fatd de muncd; a. orien-
tarea instrumentald (munca este doar mijloc fatd de scopuri exterioare situatiei de
muncd); b. orientarea birocraticd (semnificatia muncii este de a oferi un venit si
un status social care cresc continuu); ¢. orientarea solidard (munca si non-munca
sunt intim legate, comportamentul profesional nu e legat de recompensele econo-
mice ci de recompensele ce decurg din mentinerea si dezvoltarea solidarititii de
grup). Orientdrile fatd de muncd fiind variate, tot aga sunt §i atitudinile fagi de
wuncad. Forma concretd a orientdrii fatd de munci este datd de semnificatia pe care
individul o acordi muncii'®

'* Citalin Mamali, Balanfa motivationald si coevolufie, Editura Stiintificd si Enciclopedici,
Bucure§ti 1981, p. 105.
? Goldthorpe J., Lockwood D., Bechhofer F., Platt J., The Affluent Worker Industrial Atii-
tudes and Behaviour, Cambridge University Press, 1970.
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Pomind de la o idee lansatd de Max Weber, privind semnificatia morala a
despirtirii locului de muncd fatad de locul de reziden§514, remarcdm faptul cd
evolutia motivatiei muncii este conditionatd de evolutia relatiei dintre mediul de
muncd i mediul extraprofesional. Atata vreme cat mediul de munci este un loc in
care se produc doar mijloace pentru procurarea unor satisfactii in spatiul extrapro-
fesional si va necesita eforturi compensatorii din partea mediului extraprofesional,
personalitatea va avea o existentd scindatd, cu consecinte nefaste asupra intregii ei
dezvoltiri. v

Conditiile social-economice fac ca membrii unei societiti si se diferentieze
nu numai in functie de pozitia lor fatd de mijloacele de productie ci si de tipul de
munci pe care o efectueazi. J. R. Galbraith distinge un nou tip de inegalitate care
se concretizeazi In existenta a doud categorii sociale: o categorie pentru care
recompensele provin mai ales din procesul muncii, datoritd complexititii acesteia
si o categorie pentru care recompensele provin nu din sarcinile de munci ci din
plata muncii’®. Stratificarea membrilor societitii in functie de tipul de munci
(continutul muncii) pe care o efectueazd modifici nu numai calitatea satisfactiei
lor in muncd, ci Insesi posibilititile lor de actualizare si dezvoltare a potentialului
de care dispun. Accesul spre 0 munci in care si fie satisfiacute si generate motive
superioare este filtrat de o serie de factori economici, politici, psihosociali. in
prima ei form3 aceastil repartizare in munci inegale e o consecinti a diferentierii
economice §i politice. Ulterior, aceastd inegalitate poate si genereze la randul el ine-
galititi psihosociale (avantajele unei munci bogate se pot transpune in calititi de per-
sonalitate care apoi justificd angrenarea in munci de o competentd crescandi).

Interdependenta dintre muncd (privitd in primul rand ca o ocupatie) si in-
tregul mod de viati al persoanei este un fapt care nu poate fi neglijat. Pierre Jac-
card, criticand pozitia intelectualistd a unor autori care au despirtit munca de artd
sau stiintd, uitdnd cd si aceste forme sunt ale muncii, atrage atentia asupra unei alte
mentalitd{i eronate care opune loisirul muncii, ficind din primul termen o
Hfericire” si din al doilea o ,,nenorocire”m. Jaccard emite ideea triplei functiona-
litifi a muncii: economici, sociald §i psihologicd, functii care corespund unor
nevoi vitale de subzisten{d, de colaborare si de creatie. Munca apare deci ca o
activitate capabild de a satisface un complex de nevoi. Aceastd capacitate este insd
conditionatd atdt de complexitatea si de continutul acestei activititi, cat si de
conditiile sociale, economice, tehnice si culturale in care aceasta se desfigoara.

' Max Weber, The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, N.Y. , 1958, p. 22.
'* J. R. Galbraith, The Affluent Society, Boston, 1969, p. 304.
6p Jaccard, Psychologic du travail, Paris, 1966, p. 33.
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Opozitia muncd/timp liber nu e doar rezultatul unor mentalititi gresite, ci §i
al unor conditii reale. La acestea se adaugi si faptul cd, in timp, o serie de studii au
demonstrat incapacitatea spatiului extraprofesional ce a compensa in mod real
consecintele negative produse in cadrul procesului muncii. Dimpotrivi, aceste
efecte negative se pot prelungi si asupra vietil extraprofesionale. Martin Meissner
arita cd in cazul persoanelor al ciror loc de muncid, prin organizarea si sarcinile
lui, limiteazd posibilitdtile de alegere si de planificare se constati o angajare
sporitd in activititi din timpul lor liber care de asemenea nu necesiti coordonare,
planificare, scopuri bine precizate. In cazul persoanelor care desfisoard o munci
cu putine contacte interpersonale se constatd o lipsd de participare la activititi care
presupun relatii interpersonale §i comunicare interpersonali si in timpul liber. Deci
privatiunile impuse de o muncd sdricitd devin note caracteristice pentru Intregul
mod de viati al persoanei'’, fiind un argument in plus in favoarea ideii ci munca,
prin natura ei, are o actiune formativi asupra celui care munceste. Dar dezvoltarea
spatiului de munca gi, in general, evolutia conditiei muncii nu reprezinti un scop
in sine. In acest sens, Bertill Gardell atrage atentia asupra faptului ci ,,dezvoltarea
lumii muncii” trebuie si fie subordonatd ,,scopurilor vietii umane”. Umanizarea
muncii nu poate fi evaluatd doar prin acele consecinte In planul satisfactiei si al
eficientel care se petrec numai la nivelul locului de munca. ,,Tendinta cétre o lJume
ocupationald mai umand $i mai democraticd trebuie sd fie evaluati nu numai in
relatie cu satisfactia si eficienta de la nivelul locului de munci, dar de asemenea in
relatie cu potentialul muncii de a contribui la o viatd mai bogatd si mai plind de
sens in afara spatiului de muncs™'®.

Pozitia muncii in sistemul de activitifi (conditionatd de tipul de relatii de
munci §i de gradul de diviziune sociald a muncii) constituie un factor important
prin care se realizeazd influenta muncii asupra motivatiei extraprofesionale.
Indiferent de natura muncii intre activitatea profesionald si activititile extrapro-
fesionale are loc un proces reciproc de interinfluentare manifestat prin:

— iradierea satisfactiilor si insatisfactiilor dintr-un tip de activitate in alt tip
de activitate;

— prelungirea unor modele comportamentale si a unor motivatii dintr-un do-
meniu in alt domeniu de activitate;

—un tip de activitate poate deveni factor de compensatie pentru alt tip de
activitate.

7 M. Meissner. The Long Arm of Job. A Study of Work and Leisure, in ,Indusirial relation”, 3,
10, 1971. '

:3 Gardell, Relation at Work and Their Influence on Nonwork Activities, in ,,Human Rela-
tions”, 29,9, p. 885, 1965.
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Munca reprezintd, deci, aria centrald a activititilor umane, atit din punctul
de vedere al rolului ei in geneza istoricd a fiintei umane, cit si prin rolul ei in dez-
voltarea umand. Pozitia muncii in sistemul activititilor umane poate oscila intre
cea de simplu mijloc de supravietuire si cea de scop si fortd de dezvoltare a indi-
vidului §i societatii. Acesta implicd grade diferite de identificare a persoanei. cu
tipul de muncé pe care o efectueazi.

Avem de-a face, deci, cu o dubld naturd motivationald a muncii, cea de mij-
loc si de scop, cea de factor recompensator prin rezultatele ei §i prin valorificarea
sociald a acestor rezultate si cea de factor recompensator prin insusi procesul
nagterii §i desfasurdrii ei.

Cu cit sunt mai evoluate conditiile social-economice in care este realizati,
cu cét continutul muncii este mai complex, cu atit se produce o mare apropiere,
chiar identitate, Intre calitatea ei de mijloc i de scop al activititii umane. Astfel,
structura §i intensitatea motivatiei in munci sunt intr-o strinsi dependenti cu
pozitia pe care o ocupd munca in sistemul-activititilor §i valorilor individului
respectiv si societdtii din care face parte. Totodatd, munca reprezinti mijlocul
principal de satisfacere si de dezvoltare atat ale nevoilor personale cét si ale
nevoilor celorlalfi. 7

Motivele de dezvoltare (de autorealizare s§i autoperfectionare) rezidd in
ansamblul tendintelor si imperativelor mai mult sau mai putin constientizate de a
aspira la obtinerea unei performante mai bune in domeniul activititii preferate gi la
nivelul general de performantd n realizarea sarcinilor din domeniul dat si devine
un factor generator de insatisfactie cronici, stagnantd, cu efecte nocive asupra
dezvoltidrii personalititii §i a insertiei pozitive in social.

Management si motivatie

Eficienta economici reprezinti o problema vitali pentru fiecare unitate
economicd §i scopul major al oricirui manager, mai ales acum , In perioada de tre-
cere la economia de piatd. Din punct de vedere psiho-socio-economic, pentru o
eficientizare a activitdii sunt necesare anumite tipuri de comportament si anume:
normal integrate psiho-socio-profesional, stabile, preocupate de realizarea sarcini-
lor postului de munci, capabile si respecte standardele de calitate in sporirea
competitivititii, capabile de analizi realistd a stirilor necorespunzitoare, cu spirit
inovator, manifestnd preocuparea pentru autoinstruire §i perfectionare profesio-
nald si culturald.

Pe ldngi toate acestea se impune instituirea unor relatii de munci favorabile
cresterii eficientei muncii. In acest sens, cunoasterea comportamentului partici-
pantilor la activititile desfisurate in intreprindere capiti o semnificatie deosebita.
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Foarte importante sunt §i raporturile care se stabilesc Intre conducitori si execu-
tanti atdt la nivelul grupurilor primare de muncd, cét si la nivelurile superioare si,
in acest sens, pentru activitatea de conducere a unei organizatii de maximi nsem-
ndtate apare schimbul de informatii si mesaje Intre conducitori, colaboratori si
subordonati, atat pe verticala, cét si pe orizontali.

Comunicarea interpersonali este legitura vitald dintre oameni, absolut nece-
sard penfru reusita activitdfii, deoarece conducitorul poate controla indeplinirea
deciziilor sale ‘numai dacd el comunicd eficient cu cei care le executd. -Astfel,
executantii stiu ce au de ficut, cum g§i cind trebuie sd facd si pot si aduci la
cunostinta conducitorilor sugestiile lor si problemele cu care se confrunt.

O buni comunicare asigurd o buni cunoagtere Intre oameni, ceea ce este o
premisd a constituirii unui spirit de echipi autentic, pentru instalarea increderii in
seful direct si in conducerea Intreprinderii $i 1i oferd totodata acestuia posibilitatea
de a interveni cu promptitudine In ajustarea comportamentului executantilor,
prin adoptarea unor méisuri practice de interventie pentru realizarea obiectivelor
propuse.

Cercetirile noastre de teren, atit cele referitoare la intreprinderi de stat
(1991 — 1a nivel national si 1993 —la nivelul capitalei), cét si la Intreprinderi pri-
vatizate (1995 — studiul de caz ,.Silvarom”), au evidentiat, fird exceptie, o defi-
cienti comund: lipsa de comunicare, de informare eficientd intre cele doud paliere,
respectiv esalonul superior al conducerii §i marea masi a executantilor.

De asemenea, am constatat cil activitatea de consultare a membrilor colec-
tivelor de munci si atmosfera de incurajare a participirii acestora la actul deciziei
sunt factorii cei mai putin satisfacitori, ceea ce ne-a condus la concluzia ci pro-
blemele ce tin de participarea salariatilor la activitatea generald a intreprinderii,
consultarea lor cu privire la deciziile importante, la politica si perspectiva intre-
prinderii sunt mai degrabd transferate intr-un plan secundar, daci nu chiar negli-
jate cu totul.

Prin esenta ei psihosociald, participarea reprezinti o angajare, o formi de
manifestare a interesului pentru muncid. Dar pentru ca aceasta si se manifeste este
necesard asigurarea ciilor de actiune si a conditiilor favorabile participirii, dintre
care cele mai importante sunt: crearea unui cadru organizational si a unor forme
adecvate de participare; asigurarea unui climat psihosocial favorizant participdrii;
realizarea unui sistem informational diversificat i concret, care si orienteze, si
mobilizeze §i sd stimuleze eforturile participantilor; formarea si perfectionarea
profesionald permanenti a fiecirui salariat.

Dar tocmai acestea sunt domenii de care nu se mai ocupi nimeni la ora
actuald In intreprinderi. Structurile participative, existente inainte de ’89 in
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Intreprinderile industriale roménesti, chiar dacd erau formale (C.O.M.-urile si
adunirile generale ale oamenilor muncii), au fost desfiintate imediat dupi decem-
brie 89 si nici pand in prezent nu au fost inlocuite cu alte tipuri de structuri par-
ticipative, care si asigure puntea de legitura absolut necesard intre esalonul
superior al conducerii unei intreprinderi si restul salariatilor.

Acest lucru se repercuteazii.negativ att asupra rezultatelor concrete ale ac-
tivitdtii din intreprinderi, cat $i asupra climatului general existent in acestea.

Lipsa de comunicare, de informare, inexistenta unor forme autentice de par-
ticipare au generat in ultimd instantd o adevdrati pripastie, care 1i desparte pe con-
ducitori de executanti, acestia din urma vizandu-se cu totul si definitiv indepértati
de la actul deciziei. De aici derivda si sentimentul de suspiciune, cu care se
raporteazi permanent fatd de majoritatea hotérarilor luate de cétre conducitori.

Sindicatele nou apdrute nu suplinesc in nici un caz lipsa acestor structuri
participative, dimpotrivi, ele contribuie la mirirea distantei dintre ,,cei de sus” si
,cei de jos”, prin situarea pe o pozitie agresiva fatd de conducere si prin incapaci-
tatea dovediti pand in prezent de stabilire a unor raporturi de colaborare intre
acestea si conducerile Intreprinderilor.

Comportamentele judicios orientate sau reorientate, prin asigurarea unui
mediu stimulativ pentru participarea la nivelul colectiv de muncd, genereazi nu
numai eficientd ci si satisfactie. Componenti a activismului uman in procesul de
crestere a eficientei economice satisfactia conditioneazi si ea intr-o bund masura
rezultatele eficiente.

Rezultd ci, prin asigurarea unei satisfactii ridicate a oamenilor in munci,
intreprinderea obtine rezultate superioare. Sarcina unui conducétor este sd cunoasci,
si depisteze si s insiste asupra factorilor ce pot stimula, prin procurarea de satis-
factii, munca personalului din subordine, la un moment dat.

Trebuie avut insi in vedere ci nu in toate cazurile satisfactia poate constitui
o cauzi a randamentului, ci doar una din multiplele conditii ale eficientei actiunii.
Un conducitor competent trebuie si prevind situatiile cdnd starea de multumire
(de satisfactie) personald mai curind demotiveazi activitatea individului decat o
stimuleaza.

Strans legati de satisfactia muncii este motivatia personalului pentru munca
pe care o executd. O puternicd motivatie determind o angajare totald si un randa-
ment sporit In muncé ceea ce asigurd suportul pentru atingerea unei anumite satis-
factii care, la randul ei, va conduce la o noui motivatie.

Motivatia are o importantid deosebité in raport cu rezultatul actiunii, deoarece
anumite conditii psiho-socio-economice pot determina la salariati conduite si ac-
tivititi mai mult sau mai putin eficace. In procesul muncii tipul de activitate si
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structura sarcinilor determind aparitia unor motive, aparent exterioare. Procesul de
interiorizare al acestora, asimilarea motivelor externe si transformarea lor in mo-
tive interne va duce, In consecintd, la cresterea performantei. Performanta in
munci este influentatd de trei variabile motivationale: motive ce decurg din struc-
tura internd a procesului psihic; motive externe ce decurg din specificul sarcinii de
munci; motive de actiune §i comunicare sociala.

Motivatia presupune maximizarea contributiei pe care persoanele sunt dis-
puse si o dea pentru dezvoltarea organizatiei In care lucreazi. Un salariat poate si
dea mult mai muit decdt suma sarcinilor rezultate din postul pe care il detine.
Comportamentul bine motivat are o mare fortd de manifestare astfel incit, obsta-
cole, probleme dificile de munci sunt rezolvate sau depdsite.

Toshiwo Doko, presedinte la Compania Shibauva Electric, aratd cd
»atitudinea fatd de munci este cel mai eficient §i important factor care poate de-
termina Imbunititirea productivititii”, conducerii revenindu-i rolul de a ,,dezvolta
talente si de a determina maximum de motivare colectiva”.

Mecanismul de bazi al motivirii este satisfacerea nevoilor si dorintelor per-
sonale ale fiecirui individ. Oamenii 1si orienteazd energiile, actiunile, comporta-
mentele ciitre atingerea obiectivelor oferite de mediu. Deci, motivatiile se afla in
interiorul persoanei, iar obiectivele provin din mediul exterior. ‘

Cunoagterea principalelor categorii de motivatii si a stimulentilor capabili
de a le satisface, permite folosirea acestora spre realizarea unei munci eficiente.
Reflectarea profilului socio-economic al intreprinderii nu se reduce numai la
imaginile prezente si reale, ci cuprinde §i imagini transmise sau mostenite care
sunt actualizate gi se cer a fi prelucrate critic in cursul participdrii la procesul de
eficientizare a activitdtii. Pentru ca o actiune si fie eficientd se cer a fi luati in
considerare factorii care influenteazi munca direct si indirect, precum i cei care
se manifestd dupd un timp mai mult sau mai putin indelungat. Uneori se intalnesc
in actiunile de sporire a eficientei economice aspecte motivationale care par atdt de
simple incit, ori sunt neglijate, ori sunt solutionate superficial.

In cercetarea de teren am putut constata tendinte ale agentilor economici de
limitare a dimensiunilor psiho-socio-economice ale actiunilor pentru cresterea
eficientei economice doar la cele imediat observabile, chiar daci ele reprezinta
efecte motivationale secundare.

O strategie motivationald corectd, orientatd spre eficientd economici insd,
abordatd prin prisma finaliti{ii umane trebuie si combatd si sd prevind antimoti-
vatia ca rezultat al pedalirii excesiv pe factori care {in de motivatia exterioard
negativi, care, uneori, in forme greu perceptibile, aduc mari deservicii efortului
general de crestere a eficientei activititii.
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Deoarece antimotivatia apare numai atunci cand strategia motivationald
aplicati personalului participant la activitatea intreprinderii nu este adecvati, se
impune ca misurd de prevenire si de eradicare a acesteia adecvarea strategiei mo-
tivationale, prin crearea unor conditii de crestere a motivafiei interioare (care
cuprinde: plicerea muncii, utilitatea sociald a muncii, consultarea de citre seful
direct si atmosfera de intelegere din colectiv) si a motivatiei exterioare pozitive
(care cuprinde: castigul, promovarea, prestigiul, solutionarea problemelor sociale)
si prin asigurarea unui climat promotivational, favorabil muncii. Pentru ca toate
acestea si-si manifeste eficacitatea trebuie si se insiste pe calitratea antrendrii mo-
tivationale. ‘

Si aceasta cu atdt mai mult cu cit obtinerea unei eficiente economice si
umane maxime implicd promovarea unui complex motivational in care motivatia
internd sd aibd un loc principal si sd fie utilizatd de asemenea §i motivatia exte-
rioari, ca sursi suplimentard de stimulare.

in schimb, motivatia exterioari negativd (care cuprinde: amenintarea cu
pierderea locului de munci, sanctiuni, penaliziri) ar trebui si aiba un loc céit mai
redus, recurgindu-se la ea doar In mod exceptional.

Referitor la domeniul de actiune §i motivarea In procesul muncii, se pot
constata in cazul multor conduceri de intreprinderi puncte de vedere care sunt in-
corect orientate. Astfel, am Intalnit §i in cercetérile noastre numeroase opinii care
reduc domeniul de actiune al motivirii muncii doar la mijloacele economice. In
asemenea situatii, ne aflim in fata unui reductionism economicist, a unei limitiri a
instrumentelor de actiune asupra motivatei, cu efecte daundtoare atit in plan indi-
vidual, in ceea ce priveste antrenarea individului ca actor al schimbirii propuse,
cét gi organizational, referitor la finalitatea economicd si umani a Intregii activitdti
dintr-o intreprindere.



STEREOTIPURI, MENTALITATI, COMPORTAMENTE
SI ATITUDINI CU PRIVIRE LA SCHIMBARE
IN MEDIUL INDUSTRIAL ROMANESC

DUMITRU DANCIU

Privatizarea, ca proces social major in cadrul reformei economice, nu a
condus numai la determinarea unor schimbari ale realititii obiective, ci si la
nivelul imaginarului colectiv, in special al reprezentérilor sociale. Relatia dintre
realitatea obiectiva si reprezentirile sociale nu este una de naturd univocad, ci se
realizeazd In ambele sensuri, putindu-se vorbi mai degrabi de o anumiti
interdependenta. Nu trebuie neglijat nici faptul ci reprezentirile sociale manifesta
o relativi independentd fatd de realitatea obiectivd, determinédnd-o. Ca urmare,
realitatea sociald generati de procesul privatizarii o gisim reflectati in repre-
zentirile indivizilor ce compun grupurile industriale. Semnificativi In acest
context pare a fi definitia pe care o dd W. Doise reprezentirilor sociale, conside-
randu-le ,principii generatoare de ludri de pozitie legate de insertii specifice
intr-un ansamblu de raporturi sociale si organizénd procesele simbolice ce intervin
in aceste raporturi”l. Caracteristica lor esentiald consti in aceea ci se realizeazd in
raporturile dintre agentii sociali. Fiind principii organizatorice, intdlnim printre ele
principiile de opozitie si ierarhizare, de dihotomie, de adaptare si de asimilare care
ar interveni in procesele de propagandi, propagare si difuzare, ca modalititi de
comunicare ce se actualizeazi in diferite contexte relationale.

Reprezentirile sociale dau o viziune consensuald a realititii pentru un
anumit grup, viziune ce poate intra in conflict cu cea a altor grupuri, dar care
constituie un ghid pentru actiune si schimburi cotidiene. Ca sistem de interpretare
a relatiei noastre cu lumea s§i cu ceilalti, reprezentdrile sociale orienteazi si
organizeazi conduitele §i comunicirile sociale, iar ,,ca fenomene cognitive, ele
angajeazi apartenenta sociald a indivizilor, cu implicatiile lor afective si
normative, cu interiorizarea experientelor, a practicilor, a modelelor de conduiti si
de gandire, inculcate social sau transmise prin comunicarea sociald legatd de

' W. Doise, Reprezentdrile sociale: definifia unui concept, in Psihologia cadmpului social,
Repezentdrile sociale, Societatea Stiintd & Tehnicd S.A. Bucuresti, 1995, p. 88.

»Revista Romiani de Sociologie”, Serie noud, Anul VII, nr. 5 - 6, p. 415 — 422, Bucuresti, 1996
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acestea””. De aici decurge necesitatea ca reprezentirile sociale si fie abordate atit
ca produs cit si ca proces al activitigii de ,incorporare” a realititii exterioare
gandirii. Si in cele din urmd, dar nu §i ca importantd, nu trebuie uitat ,,caracterul ei
practic, adicd orientat citre actiune i citre gestiunea raportului cu lumea™.

Desi privatizarea este o notiune polisemicd, care-i subliniazd bogitia de
manifestiri, retinem pentru studiu o serie dintre acestea (stereotipuri, mentalititi,
comportamente si atitudini) plasate intr-un context social concret: privatizarea
intreprinderilor industriale ca proces de schimbare si transformare sociala.

Notiunea de stereotip (stereo: solid, fix; typos: caracter) desemneazi o serie
de credinte despre caracteristici psihologice si/sau comportamentale ale unor
categorii de indivizi, grupuri sociale (de sex, varstd, etnie, religie etc.). Aceste
credinte sunt fixate In imagini sablonizate, durabile, preconcepute, care nu se
bazeazi pe observarea In mod direct a fenomenelor, ci pe moduri de gandire
apriorice, rutinizate, deseori arbritrare, fird legdturd cu indivizii sau grupurile
sociale evaluate. Totodatd, stereotipurile reprezinti componenta emotionald a
atitudinilor individuale si colective si nu cea preponderent cognitivi in sensul unui
activism gnoseologic.

Revolutia roménd, care a fost inainte de toate o revolutie a aspiratiilor, a
marcat ruptura de un sistem cu o functionalitate specificd. Transformirile ulte-
rioare din planul vietii materiale nu au mers in pas cu cele din plan subiectiv,
devansindu-le. Insisi cerintele impuse de construirea unui nou sistem socio-
economic au Ivat prin surprindere chiar congtiintele cele mai pregitite si deci apte
si asigure rezolvarea acestor cerinte, fapt manifestat prin lipsa unei viziuni clare
asupra ciilor si mijloacelor de realizare a noului sistem. In acest cadru, marea
masd a populatiei a suportat socul prin raportarea schimbdrilor la un mod de
gandire ce apartine unui sistem vechi, a cirui ideologie a produs in gandirea
populatiei un gen de repulsie fatd de sistemul capitalist prin utilizarea unor notiuni
incércate de o semnificatie peiorativa. Totodatd, s-au addugat pe parcursul anilor si
o serie de esecuri, unele inerente, intdlnite in constructia noii societati. Toate
acestea au ficut ca la nivel mental progresele si fie infime, o realitate nouid
fiind judecatd prin prisma unor conceptii vechi care corespund unei realititi
trecute. In acelasi timp, mai este de remarcat si lipsa unei preocupiiri sistematice
de schimbare a vechiului mod de gandire ce ar avea ca punct nodal de plecare o
mai bunid informare si explicare prin renuntarea la un limbaj ultraspecializat i
tehnic.

*D. Jodelet, Reprezentdrile sociale: un domeniu in expansiune, in Psihologia campului social.
Repre:gnrdrile sociale, Societatea Stiin{d & Tehnici S.A., Bucuresti, 1995, p. 102-103.
Ibidem.
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in cazul unei intreprinderi privatizate cum este ,,Silvarom”, modul de gindire
al salariatilor se inscrie in tabloul general descris mai sus. Desi privatizatd prin
MEBO, care di dreptul salariatilor s cumpere actiuni In propria intreprindere,
acestia, 1n noua lor calitate de actionari, se raporteazi la ea ca la o Intreprindere de
stat neavand sentimentul c@ sunt proprietari. ,,Trebuie si fim realisti. Proprietar este
cel care are un procent anume. in momentul in care ai actiuni de trei cifre sau de
doui cifre cred ci aceasta este o problemi minori care nici nu trebuie discutati” (ne
spune o tiniri inginerd de la compartimentul de proiectare). Argumentul invocat,
desi poate pune problema corectitudinii desfdsurdrii procesului de privatizare sau a
capacititii financiare a salariatilor de a investi, reflectd si un mod de géndire care nu
este conform cu logica actiunii pietii. Acest cliseu ci ,,sunt proprietar numai in
misura in care am un numdr destul de mare de actiuni” pune de fapt problema gra-
dului in care se poate participa la elaborarea si luarea deciziilor. Or, este stiut fap,Eul
cd si In cazul marilor companii luarea deciziilor constituie o problemd delegdtiva
prin care proprietarul cedeazi dreptul sdu de decizie unui individ sau unui grup de a
decide in locul siu firi a-i fi afectati calitatea de proprietar. In mod normal, compor-
tamentul unui proprietar nu se manifestd numai in actul ludrii deciziei, ci presupune
un ansamblu de obiective privind bunul mers al firmei: propuneri de strategie si
politicd a firmei, orientarea spre crestere etc. Important pentru un proprietar este de
a-si mentine pachetul de actiuni i In situatii favorabile de a-1 face s creasci.

O alti modalitate trunchiata de a privi realitatea o constituie §i modul cum o
parte a salariatilor s-a raportat la ideea de privatizare. In conditiile in care intre-
prinderea a beneficiat i beneficiazd de o conducere competentd, unii salariati au
considerat privatizarea §i implicit participarea lor la privatizare ca fiind o afacere
care nu le apartine si de pe urma céreia altii sunt cei care vor obtine avantaje.
Explicatia acestui fapt rezidi din situatiile reale unde unii proprietari fsi urmiresc
numai interesele lor, contribuind prin orice mijloace la discreditarea ideii de
privatizare §i neperceperea ei ca o afacere in sensul bun al cuvantului, ci mai degrabi
ca un anumit gen de ,afacerism”. Este probabil ca la manifestarea aprioricid a
neincrederii In privatizare si fi contribuit §i o informare defectuoasi. Totusi, calitatea
de actionar presupune asumarea unui anumit risc de care nu este absolvit nici cel mai
mare dintre actionari. Cu atit mai mult cu cit era pentru prima dati cand li se oferea
prilejul de a deveni actionari, fird a suporta influenta altor persoane dornice s3
devind actionari la aceeasi intreprindere. Neasumarea riscului a dus la manifestarea
regretului de a nu fi investit atunci cénd actionarii au primit dividende.

Asemenea optici trunchiate se regiisesc i in legiturd cu alte aspecte, cum ar
fi: diferentierile salariale, climatul, organizarea §i disciplina muncii, manage-
mentul etc.
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Din cele prezentaté reiese caracterul negativ al stereotipului ca fenomen
psihosocial. Dintre mijloacele ce pot duce la distrugerea acestor imagini precon-
cepute putem mentiona In primul rand o mai bund informare a salariagilor asupra
proceselor in derulare (mijloc extern), dar si o mai mare ancorare in realitate a
acestora (factor intern), prin renuntarea la prejudecdti,:traditii Invechite sau la
generalizarea experientei negative proprii.

Pe un plan mai general decét cel al stereotipurilor intilnim manifestarea n
comportamentul uman a mentalitatilor. Ele sunt definite ca un ansamblu de opinii,
prejudeciti si credinte care influenteazd gandirea indivizilor, a grupurilor umane
sau a popoarelor. Aceste constructe psihosociale nu au o existentd de sine stéti-
toare, ci influenteazd actiunea umand, putdnd fi considerate modalitd{i determinate
de concepere a onticului si de actiune asupra lui. Comparativ cu stereotipurile,
manifesti o anumitd flexibilitate, dar (si acest aspect este semnificativ) nu se
intemeiazi pe convingere.

Ca modalitate de manifestare a reprezentarii trebuie si distingem intre
mentalitdtile pozitive si mentalititile negative, subliniind importanta pe care o
reprezintd primele In promovarea proceselor schimbirii sociale. In cazul particular
al intreprinderii ,,Silvarom” aceastd distinctie este operationali, insi ea trebuie s
ia in calcul o serie de conditiondri in functie de categoria socio-profesionald,
varstd, sex, loc de munci etc. Important este de a stabili in aprecierea caracterului
mentalitigilor directia i sensul schimbirilor pe care le sustin.

Cele mai evidente mentalitii sunt identificate atunci cind se pun 1n discutie
probleme legate de nivelul aspiratiilor din decembrie 1989 si in general probleme
legate de viatd si de asteptiri. Modul de gandire al populatiei industriale este
grevat de situatia materiald cotidiand grea in care fiecare individ se giiseste. EL
reclami in primul rand nivelul scizut al salarillor nu atit in comparatie cu munca
depusd, ci mai ales in raport cu nivelul preturilor. Lipsa banilor este o problemd
care se pune pentru fiecare salariat, indiferent de ocupatie, sex etc. Foarte multi
salariati considera ci nivelul mic al salariilor nu este determinat de activitatea
intreprinderii ci de cauze exterioare ei (impozite mari, preturi mari etc.). Aceasti
stare de lipsuri le apare ca o continuitate a stirii de lipsuri din perioada anterioars,
dar in care aveai bani §i nu giseai ce cumpira. Este una dintre marile neimpliniri
de dupd Revolutie, cici, aga cum spunea o salariati (37 ani) ,,la revolutie credeam
cd o sd curgd lapte §i miere”, iar ,,acum este din ce in ce mai greu”. Dintre
grupurile sociale tinerii o duc cel mai greu, neavand asigurate nevoile bazale, in
special locuinta. Astfel, proiectia lor asupra viitorului este sumbrd, chiar
zguduitoare. Redim céteva afirmatii: Jn legiturd cu nivelul salariului ar tnsemna
sd fie de trei-patru ori mai mare pentru a fi decent §i ni se pare cel mai trist faptul
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cd aceste lipsuri materiale ne Tmpiedicd in realizarea unor obiective” (inginerd,
27 ani). ,.Este inacceptabil ce se Intdmpld acum cu noi ¢i vrei sd muncesti §i nu
poti. Te duci si bati din poartd in poartd sd gdsesti, asa incét sd-ti duci zilele de lao
zi la alta. Deocamdata pana se aseazd lumea. Sau dacd s-o mai putea vreodatd. Ag
vrea si fiu optimistd! As vrea! Micar pentru viitorul copiilor , este singura razi de
speranti” (economistd, 32 ani).

Pe de altd parte, persoanele care au depdsit varsta de 45 ani reclamd o serie
de aspecte de ordin moral: ,,E o degradare a respectului fati de om in general.
Pentru mine intr-adevir a fost un goc. Am devenit poate mai rii” (subingineri,
45 ani).

Cu toate aceste aspecte negative salariatii gisesc resurse 1n calea disperdrii.
Ei mai au credinta si speranta de mai bine. In primul rind speranta este ciutati in
increderea de sine: ,Dacd nu sperim cred ci suntem morti. Trebuie si avem
olecutd de incredere in noi, aici unde functiondm ci altfel nici nu mai meriti si
pornim la luptd i sd ne gandim la ziua de maine” (economisti, 42 ani).

Increderea in sine nu este legatd de nici o perspectivid la nivel macrosociat;
ci de locul de muncd, vizut nu numai ca bazi a sperantei, el fiind si principalul
factor de motivatie a muncii: ,,)Daci ai o nemultumire nu mai indriznesti si zici
nimic. Te ameninti ci la poarta asteaptd 10 si se angajeze in locul tiu” (femeie,
42 ani).

Alt aspect ce se reflectd negativ In opiniile §i credintele oamenilor 1l repre-
zintd intensitatea muncii, apreciind cd norma de lucru este mare in conditii de
muncd grele, in pofida unor Imbunititiri datorate retehnologizirii. Greutitile
amintite nu pun, Insi, In pericol stabilitatea climatului de munci, care se
caracterizeazd prin relatii de colaborare si intelegere atdt in plan vertical (al
relatiilor ierarhice), cat si in plan orizontal (al relatiilor intre colegi) situatie ce
poate fi relevati de afirmatia urmitoare: ,,Cred ci mi bucur in fiecare luni
dimineatd cind vin §i Intdlnesc oamenii de aici ™ (inginer3, 27 ani).

Suportul psihic al salariatilor il reprezinti unitatea in care lucreazi, chiar
dacd uneori aspectele negative din activitatea lor, unele inerente, 1i fac si
considere ci nimic nu s-a schimbat nici in intreprindere si nici in societate.
Simptomatic este faptul ¢, atunci cind se intdmpind de ciitre o intreprindere o
serie_de greutiiti, in mentalitatea salariatilor apare invocat rolul paternalist al
statului In sustinerea unititii, desi statului nu-i mai revine acest rol.

In cadrul semnificatiei acordate succesului intreprinderii ca factor motivator
un rol important revine conducitorului intreprinderii, fiind apreciat ca o persoani
capabild, un profesionist al conducerii de care se leagi multe din asteptirile
salariatilor.
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,Sigurantd avem datoritd domnului director. Cand a venit prima dati in
fabrici eram falimentari. Ne-a pus pe picioare, am devenit fruntagi. Apoi a
avansat, a plecat. A revenit dupd 89 si ne-a pus iar pe picioare. Oamenii au cerut
si vini el director” (muncitoare, 42 ani).

Pe langd aceste aprecieri adresate unui anumit conducitor mai intdlnim si
opinia dupd care un bun conduc:’itqr nu se caracterizeazd prin profesionalism:
~Pirerea mea este cd lucrurile sunt atit de tulburi §i Incurcate ci succesul unei
intreprinderi, intr-o proportie foarte mare este dat de conducitori si mai ales de
sistemul Iui de relatii si de puterea de a se descurca. Nu conteazi atit de mult cd
este particulard, ci este de stat, conteazd cine conduce aceastd Intreprindere si ce
putere are, putere in adeviratul sens al cuvantului. Deci, cine este acea persoani si
ce poate ea” si ,,nu este vorba de competentd profesionald, ci de competentd
manageriald in sensul de a §ti cum sd te descurci In hétisul problemelor” (inginerd,
27 ani}.

De cealalti parte, conducerea intreprinderii considerd masa salariatilor nu-
mai 0 masi de executanti nerecunoscindu-li-se nici o capacitate de participare
reali. Este vorba in fond de existenta unei mentalititi elitiste care recunoaste
capacitatea de a lua decizii sau face propuneri, intr-un cuvant de a avea initiativa,
numai unui numir de colaboratori, ,,alesii” , care constituie elita. Acest lucru face
ca asupra conducerii s planeze presupozitia cd nu se promoveazd o conducere
democratic, fapt reclamat si de citre salariati, care afirmd c¢d nu sunt informati in
legituri cu hotérérile adoptate sau nu sunt consultati cu privire la nici un aspect al
activititii lor.

Ca urmare a combinatiei dintre stereotipuri si mentalititi dar nu numai, pe
drumul de la gindire citre actiunea practicd intdlnim atitudinile. Atifudinea, asa
cum este definiti de Dictionarul de sociologie, reprezinti o ,orientare personala
sau de grup rezultati din combinarea de elemente afective, cognitive sau conative,
care exercitd influente de directionare, motivare sau evaluare asupra compor-
tamentului”. .

Fatd de procesul privatizdrii, intr-o tipologie, atitudinile pot fi de trei feluri
din punctul de vedere al acceptdrii/neacceptirii privatizirii: a. atitudine favorabild
privatizirii; b. atitudine de indiferenti; c. atitudine ostild privatizirii. Faptul ci
imensa majoritate a salariatilor intreprinderii sunt actionari in cadrul acesteia
denoti ci atitudinea dominantd a fost favorabild procesului de privatizare, iar
amnci cand foarte putini dintre salariati sunt actionari aratd o atitudine ostild sau
de indiferent fati de procesul care a avut loc.

Luind in considerare cele afirmate pand acum am putea aprecia ci o serie de
factori au stat la baza manifestirii acestei atitudini favorabile. Dintre acestia
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enuntidm: situatia pozitiva a Intreprinderii In momentul privatizirii ei; increderea
manifestatd In conducerea existentd; riscul asumat de citre salariatii care au
devenit actionari; perspectivele de dezvoltare a intreprinderii; credinta ci prin
privatizare se asigurd un loc de munci si se indepirteazi spectrul gomajului etc.

Atitudinea favorabild privatizirii se pare cd a condus §i la alte reconsideriri
de atitudine. Exemplul cel mai elocvent il constituie intdrirea disciplinei
tehnologice si a muncii, iar pe plan social diminuarea furturilor din Intreprindere
in conditiile in care personalul acesteia a ramas acelasi. De asemenea, s-a produs o
scurdtire” a personalului prin eliminarea din colectiv a persoanelor care nu
respectau disciplina muncii. Afirmatiile urmétoare vin si sustini consideratiile de
mai sus: ,,Furturi mari — s-au furat 130 de usi. Te intrebi unde s-au dus atitea usi.
Nu-si convenea ci i se imputa tie” (femeie, 27 ani). ,,Afard in somaj s-au dat cei
pentru furt §i biuturd” (femeie, 37 ant). ,,Nu se mai furd ca inainte. Omul are mai
multd fricd ci este dat afard” (birbat, 21 ani).

In plan practic-actional stereotipurile, mentalititile si atitudinile se manifests
prin intermediul comportamentului colectiv, care constituie un tip de comportament
emergent (spontan si ghidat de norme create de participanti) si extrainstitutionalizat
(orientat dupd alte norme, adesea divergente, decdt cele general acceptate social). El
are ca dimensiuni: scopul, gradul de organizare a participantilor, durata.

Procesul privatizdrii a reclamat existenta comportamentelor colective care si
il facd posibil. Scopul acestor comportamente 1-a reprezentat schimbarea naturii
proprietdtii. Gradul de organizare a participantilor a fost diferit, in functie de
pozitia diferitelor grupuri iIn cadrul procesului, putindu-se vorbi de mai multe
tipuri de comportamente colective. Durata manifestirii lor incepe o dati cu
pregdtirea privatizdril §1 se va incheia atunci cind noua situatie va deveni una
normald pentru intreprindere in ansamblul ei. Si in acest caz diferitele categorii
sociale au constituit factori de discriminare intre tipurile de comportament. In
primul rand, vom distinge intre doud tipuri de comportament: adaptativ i inovativ.

Comportamentul inovativ este specific grupului care declangeazi procesul.
Este inovativ pentru cd in spatiul industrial roménesc privatizarea, prin trecerea
proprietitii din ména statului in cea a indivizilor particulari, reprezinti un fapt
inedit care se deosebeste de alte tipuri de privatizare. El desemneazi ansamblul
manifestdrilor grupului conducitor, orientat valoric si normativ, de pregitire si
desfigurare a privatizrii.

Comportamentul adaptativ se referi la actiunile celorlalte grupuri sociale,
de adaptare si sincronizare cu comportamentul celor care declanseazi privatizarea.
Aceasta are, deci, un caracter subordonat primului, in sensul ci il succede pe cel
inovativ.
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Pe parcursul derulirii privatizirii comportamentul inovativ se poate mani-
festa In acelasi timp §i ca un comportament de adaptare la noile conditii create prin
“privatizare. De asemenea, Intre comportamentul inovativ si comportamentul
adaptativ pot apare o serie de conflicte ca urmare a intririi in conflict a normelor si
valorilor grupurilor care le genereazi. In cazul in care se indepirteazi de la
obiectivul siu, comportamentul adaptativ poate crea disfunctionalititi in cadrul
celui’ inovativ, ducindu-1 fie pe piste false, fie obstructionfndu-i manifestarea si
astfel decalandu-1 de procesul obiectiv de privatizare. Dar si un gresit comporta-
ment de inovare se va repercuta asupra comportamentului de adaptare, transfor-
méndu-] Intr-unul de inadaptare.
In situatia ,,Silvarom”-ului, desi s-a manifestat un comportament de adaptare
a salariatilor la cerintele impuse de privatizare, acest proces a fost insotit de o serie
de repercusiuni negative cauzate de comportamentul celor ce au declansat
privatizarea, lipsindu-i de informiri corecte si principiale. in cele din urmi
controlul adaptativ s-a realizat §i datoriti presiunii unui factor motivational
exterior cum este teama de pierdere a locului de munci.
Mai trebuie subliniat faptul ci diferitele categorii sociale s-au adaptat la
schimbare mai bine sau mai riu, in functie de gradul de informare §i ci cei ce s-au
adaptat cel mai greu sunt cei care nu au avut acces la informatii.

*

Aceastd analizd, ficutd din perspectiva reprezentirilor sociale din cadrul
procesului de privatizare, este de naturd sd evidentieze doud aspecte:

— privatizarea nu trebuie vizutd in sine, ci din perspectiva post-privatizirii,
adicd a consecintelor ce decurg din procesul de privatizare;

— rolul pe care il are informalul, prin intermediul reprezentirilor colective
asupra procesului de privatizare, este reglementat formal. Distingerea a posteriori
a reprezentdrilor sociale in legdturd cu apartenentele sociale este deosebit de util,
iar metoda discriminatorie i propune si identifice variabilele ce diferentiazi cel
mai bine grupurile definite in prealabil. '



PERCEPTIA RAPORTULUI DINTRE CATEGORIILE
SOCIO-DEMOGRAFICE SI SOCIO-OCUPATIONALE
ALE SALARIATILOR

ECATERINA BALICA

Etapa de tranzitie spre economia de piati este caracterizati, printre altele, si
prin reconsiderarea rolului managementului intreprinderii in procesul de cregtere a
eficientel economico-sociale. Comunicarea dintre manager si personalul subordo-
nat (functionari, ingineri, maistri, muncitori) devine element de bazi al procesului
managerial si, in acelasi timp, conditia existentei unui climat organizational si
motivational adecvat realizdrii obiectivelor.

In conditiile multiplelor transformiri cu care sunt confruntate intreprinderile
romanesti, dupd decembrie ’89, principalele directii in care managerul trebuie si
actioneze sunt urmdtoarele: perfectionarea pregitirii personalului managerial si de
specialitate pentru a intelege si a actiona eficient in conditiile noi ale perioadei de
tranzitie; disciplinarea §i cresterea responsabilititii personalului, motivarea com-
plexd a salariatilor pentru eforturi si rezultate superioare; construirea unei noi cul-
turi a fiecdrei firme axate pe valorile specifice economiei de piatd, pe atagament
fatd de firma de unde isi asigura veniturile necesare existentei.

Studiul de fati este rezultatul analizei discutiilor de grup efectuate, in 1995,
cu personalul fabricii de mobild SILVAROM din Bucuresti. Printre problemele
abordate cu aceastd ocazie, in cele ce urmeazid vom analiza: 1. atagamentul fati de
SILVAROM 1in conditiile in care fabrica a trebuit si se privatizeze prin metoda
MEBO si si facd fad concurentei acerbe, de pe piata internd si internationald, a
produselor rezultate din prelucrarea lemnului i 2. perceptia raporturilor dintre
categoriile socio-demografice §i socio-ocupationale ale salariatilor.

1. Atagamentul salariatilor fati de inreprinderea SILVAROM

Manifestat de citre toate categoriile socio-ocupationale,indiferent de varsti,
atagamentul fatd de SILVAROM reflecti existenta unei stabilitifi a colectivului
care devine garan{ia formdrii §i inchegirii spiritului de echipi necesar desfisuririi
activitdtii economice performante.

»Revista Romini de Sociologie”, Serie noud, Anul VII, ar. 5 - 6, p. 423 — 429, Bucuresti, 1996
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Dragostea fati de fabricd, implicit pentru profesie, reprezint un aspect pozi-
tiv atit din perspectiva muncitorilor (deoarece astfel sunt superior motivati pentru
munci) cét si din perspectiva conducerii (in sensul cd aceasta are siguranta exis-
tentei echipei de executanti- animatd de dorin{a de a realiza obiectivele propuse
pentru mentinerea unei imagini pozitive a intreprinderii). .

Atagamentul, fagi de intreprinderea luati in discutie, este generat conform
concluziilor desprinse din interviuri de un complex de factori, precum: increderea
in viitorul si perspectiva intreprinderii, rezultatele actuale ale fabricii, vechimea in
munci, dragostea de profesie, siguranta locului de muncd si, nu in ultimul rand,
increderea in persoana directorului.

Aspectul negativ al parisirii intreprinderii de citre unii angajati nu denotd
neapdrat o lips3 a atagamentului. Acestia isi schimbi locul de munci nu pentru ci
nu au sentimente pozitive fatd de SILVAROM, ci mai ales pentru ci trdiesc in
momentul actual In conditii precare determinate de nivelul scizut al salariilor.
Acest fapt 1i determind sd aleagd perspectiva instabilititii locului de muncd cu
céstiguri mari sl imediate.

Este cazul unui numir insemnat de lucrétori cu vechime, pregitire §i expe-
rientd deosebitd care au pirasit intreprinderea motivati exclusiv de castiguri sub-
stantiale la alte unititi privatizate. ,,Meseriasii buni de la care am invifat ceva, sunt
plecati la privatizati. N-ai stabilitate, insd trdiesti bine. Stii pentru ce trdiesti”
(tdmplar, 28 ani). :

a. Aragamentul bazat pe speranta de viitor §i perspectiva intreprinderii im-
braci forme diferite la diferite categorii socio-ocupationale. De pildd, cadrele de
conducere §i personalul cu studii superioare vdd speranta de Tmbunititire a
situatiei SILVAROM-ului evident mai rapidd si mai consistentd decat muncitorii.
,Societatea e garantat viabild si calculele sunt ficute pand-n anul 2000. Avem ga-
rantia ci trdim 5 ani. Peste 5 ani trdiim §i-n continuare garantat. Stim ce vrem §i
avem garantia ci va fi bine pentru toati lumea”.

In cazul muncitorilor, increderea in viitorul intreprinderii este subminati de
greutdtile prezentului, de faptul cd ei resimt mai acut consecinfele negative ale
schimbirilor petrecute la nivelul societitii si al fabricii. ,,Poate s-o mai schimba
ceva. O merge-n mai bine. Deocamdati nu se vede. Noi speram ca intr-un viitor
cit mai apropiat si se schimbe. Pand atunci tragem de necazuri i greutdti”
(muncitor, 38 ani).

Privatizarea §i modernizarea au insemnat pentru muncitori sciderea salari-
ilor. Dupi pérerea lor, masa salariatilor este cea care suportd tot greul, in timp ce
ceilalti castigd mai mult. ,La noi a fost foarte bine, am avut salarii frumoase. Din
decembrie 94 salariul scade in fiecare luni. Probabil cauza ¢ modernizarea care
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inci se mai continui” (muncitoare 42 ani). ,,.De ce si suportim noi? Tot pe noi,
muncitorii, si cad4? Aici este impresia cd ei cagtigi mult mai mult” (muncitoare,
27 ani).

b. Atagamentul bazat pe rezultatele actuale obtinute in intreprindere, vechi-
mea tn muncd, dragostea de profesie.

Muncitorii cu vechime care au vizut fabrica dezvoltandu-se sub privirea lor,
maistrii §i inginerii care-au parcurs toate etapele carierei lor la SILVAROM, ca-
drele de conducere méndre de capacitatea colectivului de munci de a se adapta din
mers la noile tehnologii,toti simt un puternic sentiment de mandrie ci lucreazi in
acest loc. ,,Eu, care lucrez de 20 de ani in fabrici, stiu ¢ 90% din productia care
se ficea acum 2 ani de zile s-a schimbat. E un lucru extraordinar”. ,,Am inceput
aici ca stagiar, eram economist. Am luat toate etapele si poate si din canza asta am
ficut cu drag munca. Deci mi-a plicut §i-n continuare sper s-o fac cu aceeasi satis-
factie”.

Pentru multi angajati fabrica este mai mult decét un areal in care timp de 8
ore muncesc ca s realizeze planul §i si ia salariul. Aici s-au format ca oameni, au
invitat o meserie, gi-au intemeiat o familie, au gésit rezolvarea multor probleme
profesionale si de viatd. ,,Fabrica a fost si mamad si tatd pentru mine de la vérsta de
17 ani” (muncitor 27 ani). ,,Cred ca ma bucur in fiecare luni dimineati cand vin §i
intilnesc oamenii de aici” (ingineri, 27 ani).

Angajatii varstnici, apropiati de pensionare percep faptul ci toti privatizatii
angajeazd personal tindr, uneori cu mai putind experientd, dar cu mai multi putere
de muncd, ceea ce-i leagd de locul in care lucreazi. ,,JEu mai am 4 ani pani la pen-
sie §i pe mine nu mi mai angajeazi nimeni”.

c. Atasamentul vazut ca mentinere a locului actual de muncd.

Pentru muncitori, intreprinderea reprezinti, in primul rind, un garant al locu-
lui de muncd, in timp ce pentru celelalte categorii socio-ocupationale siguranta
locului de muncd ocupd un loc mai putin important. ,,Am rimas aici. Am zis:
Doamne, poate si ningd, poate si ploud, mi duc la servici, iau salariul” (munci-
toare, 41 ani).

d. Atasamentul ca o consecinfd a increderii in persoana directorului repre-
zintd pentru toate categoriile de angajati ai fabricii un puternic motiv al riménerii
in Intreprindere.

Directorul General a fost §i este, pentru ei, cel care a reusit sd conducd cu
pricepere fabrica, cel care a asigurat contracte, a rezolvat problemele legate
de materia primi, a coordonat privatizarea si modemizarea SILVAROM-ului. El
posedd o serie de calititi recunoscute de toti angajatii: capacitatea de a Intelege
natura umand, sesizarea simtimintelor subordonatilor, a elementelor care-i
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motiveazd, aptitudinea de a comunica eficace, de a recunoagte inevitabilitatea
erorilor umane. :

Desi, de céteva luni salariile lor au scdzut ei vdd In director un manager
competent, care va gisi solutii si pentru aceasti problemd. Toti au investit bani in
actiuni la SILVAROM fiindcd au avut incredere in el, au stiut c¢d nu le-au fost
ingelate sperantele §i sunt convingi cd acest lucru nu 1i se va intdmpla in viitor.
,,Pirerea mea este cd dacd era alt conducitor lumea si-ar fi pus intrebarea: dacd si
meargi sau nu. A fost o dovadi faptul céd din cati salariati erau atunci, peste 90%
sunt actionari” (economistd, 42 ani). ,Dacd nu aveam iIncredere in director poate
cd nu investeam. Sunt al 6-lea actionar. Daca toate firmele din tara asta ar fi mers
cum merge SILVAROM-ul, Roménia ar fi cel putin o dati §i jumitate mai
ridicatd”.

In concluzie, putem spune ci indiferent de motivatia atasamentului toate
categoriile de personal sunt puternic legate de Intreprindere. Existi, totusi, un mare
risc pentru intreprindere ca, prin politica actuald de modernizare, cu orice pret, pe
baza mentinerii unor salarii scizute, fapt ce-i loveste in special pe tineri, sd-gi
piard lucritorii foarte buni.

2. Perceptia raporturilor dintre categoriile socio-demografice-
ale personalului din SILVAROM

Din punctul de vedere al relatiilor dintre categoriile socio-demografice din
Intreprindere nu se inregistreazd discrimindri; tinerii se particularizeazd printr-o
manierd specificd de raportare la toate problemele luate in discutie, consecinti a
faptului cd se autopercep ca cea mai defavorizatd categorie din SILVAROM si
suportd cel mai greu consecinfele negative ale schimbirilor din fabrici si din so-
cietate, in general.

a. Tinerii se percep ca avind un statut social-economic inferior, atit fatd de
cel dinainte de ‘89 cit si fati de cel al altor categorii de varstd. .

Problemele prioritare cu care se confruntd sunt: salarii scizute, lipsa unei
locuinte, lipsa banilor necesari achizitionirii unor obiecte de uz caznic, nivelul de
trai din ce in ce mai scizut, stresul generat de posibilitatea pierderii locului de
munci. ,,Cei mai frumosi ani cand esti in fortd, cand ar trebui si realizezi ceva, si
acumulezi nu-i poti fructifica. Nu-mi doresc 10 milioane la CEC, doar si am o
casd”(muncitor, 27 ani). ,.Zilele trecute mi gindeam cé de la Revelion si pand
acum n-am ficut nimic. Nu mi-am cumpirat nimic, afard de méancare, intretinere si
tigri Carpati” (muncitoare, 25 ani). ,,M3 géndesc sid-mi fac casd. Cum si fac? S3
mi duc la nemti sé fur? Sau sd-i dau in cap lui Cristi?” (tdmplar mecanic, 24 ani).
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Nivelul scizut al salariilor si cel ridicat al preturilor duc la o lipsi acuti de
mijloace financiare necesare satisfacerii unor cerinfe stringente: nu pot si-si inte-
meieze o familie fiindca n-au o casi, iar atunci cand au familie nu-si pot permite
sd achizitioneze bunuri strict necesare. ,,Mi se pare trist faptul ci aceste lipsuri
materiale ne Impiedicd in realizarea unor obiective. Copiii mei se vor naste cu 5, 6,
7 ani mal tdrziu, daci se vor naste (ceea ce mi ingrijoreazd) din cauza unor
amiréti de-bani pe care nu-i ai” (inginerd, 27 ani).

Daci pani-n decembrie ‘89 tinerii reuseaun si-si cumpere cirti, si se duci la
teatru, film sau concerte, In prezent nu-si mai permit decét foarte rar. Ei resimt
puternic aceastd limitare a accesului la culturi, cauzatd de lipsa banilor, mai ales
pentru ci sunt congtienti de consecinte. ,,Ca sd merg la teatru a trebuit si fac efor-
turi mari. La film n-am mai fost de cand m-am fnsurat” (muncitor, 25 ani). ,,Stiti
ce implicatii au chestiile astea asupra vietii noastre? Adici ne lipsim de culturd, ne
prostim. Daci nu vid un film, n-am acces la o carte noud, nu vezi un teatru...
Acolo ai de unde invita niste chestii” (muncitor, 27 ant ).

Toate aceste probleme cu care ei se confruntd genereazi lipsa de perspectivi
pe care tinerii o resimt acut ca unul din aspectele disfunctionale ale tranzitiei care
atinge si SILVAROM-ul.

in opozitie cu modul in care se autopercep tinerii, cadrele de conducere
afirm3 cd tineretul din fabrici este cel pe care s-au bazat in procesul de moderni-
zare. Ei le recunosc calititile si-i ajuti si depédgeascd momentele grele ale adaptirii
la noua tehnologie. ,,Pentru noua tehnologie i-am instruit pe muncitori. in general,
am ales muncitori mai tineri, mai iste{i §i n-am avut probleme” (inginer, 41 ani).

Muncitorii cu vechime 1i percep pe tineri ca fiind cei mai loviti de con-
secintele tranzitiei si ca avand, totusi cele mai multe sanse sd-si giseasci un loc de
muncd mai bine platit, care si le asigure o crestere a nivelului de trai. ,,Eu mai am
4 ani pani la pensie §i pe mine nu mi mai angajeazd nimeni”.

In concluzie, tinerii din SILVAROM resimt acut toate aspectele negative ce
insotesc schimbarea la nivelul societitii i al intreprinderii. In ceea ce priveste per-
spectiva lor, atunci cind nu lipseste, este sumbri: ,,Cam aga o sd ajungem cei mai
multi: ca si cei din Gara de Nord!”.

b. Véarstnicii sunt constienti cd au gsanse minime sé se angajeze in altd parte,
iar nivelul scizut al salariilor nu-i afecteazi la fel de mult ca pe tineri pentru ci: ei
au deja rezolvate problemele legate de locuintd si strictul necesar, copiii lor sunt
cdsdtoriti §i au tot ce le e necesar pentru un trai decent.

¢. Femeile din SILVAROM nu beneficiazi de un statut privilegiat. Ele lu-
creazd in aceleasi conditii de muncd precum biérbatii si la fel de muit ca volum al
muncii §i ca duratii a programuluj. 4

Munca si calitatea muncii lor este recunoscuti si apreciatd pozitiv de citre
birbati. Dupi pérerea maistrilor, femeile sunt mult mai corecte, constiincioase si
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disciplinate. Este mai usor si lucrezi cu ele. ,,Toate femeile sunt bérbati la noi!
Afard de personalul TESA nu existd femei la noi”. ,,Sunt femei care lucreazi mai
bine ca un birbat, sunt mai corecte §i constiincioase”.

Cu toate acestea foarte putine femei detin functii de conducere. Pusi in fata
acestei probleme, birbatii cred cid de cele mai multe ori femeile nu se implici in
rezolvarea sarcinilor, programul lor zilnic este mai incércat decit cel al birbatilor,
nu se limiteazi la ziva de munci de 8 ore. ,,Femeile nu se implics, sunt mai mult
cu gindul acasi la familie” (maistru, 56 ani).

3. Raporturi specifice intre diferite categorii socio-ocupationale

Criteriile socio-ocupationale fac mai evidentd diferentierea dintre executanti
si conducitori. Muncitorii au o suportabilitate mai scdzutd, o vulnerabilitate mai
mare la probleme de viatd, percep o discriminare accentuati intre ei si celelalte
categorii. Ei se autopercep ca avand un statut in continud degradare.

Cadrele de conducere se raporteazd mai bine la schimbare, au mai mult3 in-
credere in privatizarea SILVAROM-ului.

Indiferent de felul cum se raporteazd unii la alii, toti se raporteazi pozitiv la
director si vid in el garanfia existentei intreprinderii §i, mai ales, a lor in SIL-
VAROM.

a. Muncitorii: procesele privatizirii, modernizirii §i inovatiei ii det€rmind pe
muncitori si manifeste 0 mare neincredere in cadrele de conducere. Ei sustin cd,
intentionat n-au fost destul i corect informati despre modul de desfasurare al pri-
vatizdrii pentru ca sd se poati detine controlul actiunilor. Mai mult, ei afirmi ci
pentru muncitori a fost stabilit un barem care in ultima zi a fost Inlaturat. ,N-am
fost informati cum trebuie, ni s-a spus cd se opreste din salariu” (muncitoare, 42
ani). ,,S-a dus cineva cu mai multe certificate §i i s-a spus ci nu se pot primi mai
mult de 3 certificate pe muncitor. Cele mai multe actiuni le are conducerea. Dintre
muncitori mai multe de 100.000 lei nu are nimeni” (muncitoare, 37 ani).

Dupi privatizare gi, in special modemizare, muncitorii se percep drept o
categorie socio-ocupationald subevaluatd In comparatie cu celelalte. Calitatea de
muncitor nu mai este apreciati: se simt Injosifi din cauza salariilor, care nu le
acoperd cheltuielile necesare unui trai decent. ,,A fi muncitor sau calitatea de
muncitor nu mai este apreciati cum era inainte”. ,Eu vid pdtura asta a muncito-
rilor prea injositd in privinta banilor” (muncitor, 30 ani). ,.De exemplu, un somer
care tot muncitor a fost, el acum nu mai primeste nimic. El cu ce triieste?”
(muncitor, 27 ani).

Cu toate cil, muncitorii suporti financiar consecintele achizitiondrii unor noi
magini si utilaje, ei sunt singurii defavorizati de modernizare. Cresterea prefe-
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rentiald a salariilor inainte de privatizare o resimt ca o sfidare §i o promovare a
intereselor conducerii.

Muncitorii nu au incredere in intelectuali. Intre ei nu existi o rupturs, ci se
stiv.te o distanid datd de nivelul de pregétire si de lipsa unui limbaj comun. La toate
acestea se adaugi si faptul cd inginerul exploateazi activitatea creatoare a munci-
torului profitind de pozifia ierarhic superioard. ,Muncitorul nu are incredere in
intelectual. Nu stiu. Poate nivelul de pregitire, inexistenta unui limbaj comun”
(1icitus, 30 ani). ,,Muncitorul vrea si faci inovatia. 1l intreab3 inginerul: cum faci
aia, aia? Il descoase si dupd aceea 1a el brevetul” (muncitor, 24 ani).

Ei simt ¢ SILVAROM-ul apartine conducerii. Intre rolul si pretuirea munci-
torului in fabrici, ei percep o contradictie in sensul cd nu sunt apreciati pe misura
contributiei. Mai mult, constienti de importanta muncii lor, atat in Intreprindere cit
si In societatea roméaneascd, muncitorii se simt plasati pe un loc inferior in ierarhia
ocupationald comparativ cu omologii lor din alte tiri. ,,Stiti ce simtim? C3 intre-
prinderea apartine conducerii. Cutitul §i péinea e tot la ea” (mecanic, 27 ani).
,Desi noi punem totul in miscare, totusi nu avem putere”. ,.In toate tirile civilizate
cel mai bine vizuti sunt tehnicienii (muncitori, maistri, ingineri). Dupi ei urmeazi
medicul, juristul, economistul, politologul. In Romania e invers: politicien, jurigti
si pe ultimul loc masa de tehnicieni” (muncitor, 30 ani).

b. Cadrele de conducere, spre deosebire de muncitori, au mai mult3 incre-
dere In viitorul fabricii si al lor personal. Privatizarea §i modernizarea reprezinti
garantii ale viitorului. ,Societatea e garantat viabild. Avem garantia ci triim 5
ani.” Pentru ei muncitorul este cel care are un nivel redus de intelegere, este un
executant, o simpld unealtd care nu trebuie si gandeascd, ci si execute sarcina
transmisd. Cadrele de conducere considerd normal ca muncitorii s nu fie infor-
mati despre ce fac colegii lor din alte sectii sau unde se duc produsele muncii lor.
»Majoritatea oamenilor dintr-o fabrici au nivelul redus de intelegere si nici nu tre-
buie si-i faci academicieni sau doctori. Muncitorul trebuie si execute exact. Cu cét
géndeste mai putin, cu atit executi mai mult. Muncitorul trebuie si-si spuni: eu
sunt muncitor, eu trebuie si execut ce mi s-a dat”.

Distanta care se face simtita tot mai mult dupd privatizarea SILVAROM-ului
intre executanti si cadrele de conducere ar putea avea consecinte negative asupra
rezultatelor intreprinderii.

Este cunoscut faptul ci personalitatea managerilor, specialistilor, muncito-
rilor care-si desfisoard munca intr-o fabricid si raporturile dintre acestia, dintre
microcolectivele din cadrul séu 1§i pun amprenta asupra modului de manifestare a
relatiilor de management.

Relatiile de management sunt cele care explicd, in ultimi instant3, diferen-
tele de competitivitate dintre unititi aseménitoare din punctul de vedere al naturii
proprietitii, profilului, resurselor tehnico-materiale.






GANDIREA SOCIALA

ELEMENTE DE SOCIOLOGIE LEGISLATIVA
IN OPERA LUI D. GUSTI

ION VLADUT

Intrind astiizi in contact cu vasta si valoroasa oper3 a lui Dimitrie Gusti vom
constata cid savantul romén s-a aplecat cu migald §i competentd stiintifici de
netigiduit asupra unor numeroase probleme ale sociologiei juridice. Contributiile
pe care D. Gusti si le-a adus In cAmpul acestei importante ramuri a sociologiei nu
reprezintd simple ilumindri de o clipd ale cercetitorului, ci creatiile indelung
elaborate pe fundamentul unei serioase pregitiri filosofice, psihologice, socio-
logice, economice si juridice pe care eminentul sociolog romén a dobandit-o in
anii de studentie petrecuti in Germania.

Temeinicele cunostinte pe care D. Gusti si le-a Insusit in anii studentiei se
vor regisi cu prisosintd in cursurile si seminariile sale tinute la Iasi i Bucuresti, in
lucririle teoretice §i numeroasele cercetdri de teren realizate, in actiunile social-
culturale intreprinse si, nu in ultimul rand, in conferintele sustinute in tard si peste
hotare de reputatul savant roman.

Sunt numeroase acele realizdri ale marelui nostru sociolog pe care le putem
circumscrie, fard nici o ezitare, in randul celor mai insemnate contributii pe care
gandirea sociald din tara noastrd si le-a adus la fundamentarea sociologiei juridice
romanesti.

In cele ce urmeazi vom incerca si prezentidm unele realizéri ale profesorului
D. Gusti pe care noi le includem in patrimoniul teoretic §i empiric al acelei socio-
logii juridice particulare pe care reputatul profesor francez de drept civil si socio-
logie juridicd, Jean Carbonnier, a denumit-o sugestiv: sociologia legislativi. Este
vorba despre o disciplind particulard care include ,toate aspectele sociologice ale
activititii legislative” (4, p. 46).

Adéncind putin explicatia, trebuie si precizim faptul ci ea nu poate ﬁ
inteleasd ca o sociologie legislatoare sau normativd, care ne-ar sugera ideea ci
sociologia ar face legea, sau ci legislatorul ar scrie legea dupi dictarea sociologu-
lui (4, p. 396). Aceastd disciplind trebuie priviti ca o sociologie care colaboreazd
la desfisurarea procesului legislativ, jucand rolul de insrrument auxiliar aflat la
dispozitia legislatorului in activitatea de legiferare (4, p. 396). Aflati in aceasti
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ipostazd, sociologia il ajuti pe legiuitor si legifereze in acord cu realitdtile,
nizuintele si aspiratiile négionale, dar si cu tendintele evolutiei sociale ce se mani-
festd In lame, cu spiritul timpului. Ea ofer date, informatii si concluzii corpului
legislativ care, insd, isi péstreazi toate atributiile de tehnicd juridicd privitoare la
elaborarea dreptului. Si in aceste conditii redactarea si decizia, ca momente fun-
damentale ale procesului legislativ, revin in exclusivitate: legiuitorului (4, p. 410).
Spre deosebire de Jean Carbonnier care concepe sociologia legislativd, in princi-
pal, ca o disciplind prin care se realizeazi functia practici a sociologiei dreptului,
noi considerdm cii aceasta cuprinde atit problemele tratdrii teoretice, cit si pe
acelea ale unei abordiri empirice a activitdtii de legiferare. Sociologia legislativad
fiind, dupi opinia noastrd, o sociologie juridica particulari, teoreticd i empirica,
in acelasi timp. Aceasta este perspectiva din care vom analiza, de fapt, si creatia
sociologico-juridicd gustiand. Astfel, analiza atentd a contributiilor lui D. Gusti in
domeniul sociologiei legislative are meritul de a ne releva, cu pregnanti, faptul cd
fenomenul ,,Scolii monografice de la Bucuregti” a abordat atit problemele unei
sociologii legislative teoretice, cit si pe acelea ale unei sociologii legislative
empirice.

Una dintre contributiile sale valoroase care se circumscrie in cimpul socio-
logiei legislative teoretice este reprezentatd de ideea potrivit cireia noua realitate
sociald preconizati de o reformi trebuie sd se concretizeze intr-o anumiti organi-
zatie politicd i intr-o noui ordine de drept, care, imbinate, si culmineze in activi-
tatea legislativa (11, p. 23). Astfel, problemele sociologiei legislative gustiene sunt
puse si rezolvate in contextul mai larg al realizdrii reformelor sociale. De aceea,
pentru inceput, fird a intra in detalii cu privire la conceptia profesorului D. Gusti
asupra reformei sociale, vom prezenta, totusi, citeva elemente ale acesteia, ca
repere absolut necesare pentru Intelegerea problemelor de sociologie legislativd pe
care savantul roman le-a abordat.

La sfarsitul primului rizboi mondial si In primii ani ce i-au urmat acestuia,
cénd popoarele lumii §i guvernantii timpului pregéteau crearea unei noi societiti,
cénd toatd lumea triia in ,.era reformelor”, in apelul lansat la Iasi pentru consti-
tuirea asociatiei, sub titlul Asociafia pentru Studiul §i Reforma Sociald in Romd-
nia. Cateva ldmuriri (1918) si amplul studiu Realitate, stiingd si reformd sociald,
apirut in fruntea primului numir al , Arhivei pentru stiinta si reforma sociald”
(1919), D. Gusti si-a exprimat propriile idei cu privire la reforma sociald.

El considera cid necesitatea modificirii unei realititi sociale date, recu-
noscute ca ,insuficientd”, presupune formularea unui ideal privitor la viitoarea
realitate sociald. Atingerea acestui ideal este, insd, strins legati de elaborarea unui
plan, a unui program de actiune, care si propund vointelor modificarea vechii re-
alitdti (11, p. 20). Reforma sociald reprezinti astfel ,,acordul sintetic intre realitate,
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idee si ideal” (11, p. 20). D. Gusti considerd, pe drept cuviant, c¢d incercarea de
transformare profundi a societitii, dupd un plan a priori, conform unui ideal fru-
mcs si nobil, dar rupt de realitate, prin simple decrete, ,este tipul revolutiei ro-
mantice, care poate fi opera unei zile de entuziasm, dar care nu poate dura decét
triumful acelei zile” (11, p. 20).

Realizénd o criticd pertinentd a conceptiilor sustinute de marxism, utopism si
sindicalism cu privire la schimbarea sociald, D. Gusti respinge multe dintre ideile
avansate de aceste curente, dar considerd cd reprezentantii lor au dreptate cand
sustin ¢d ,realitatea sociald existenti trebuie studiati i reconstituitd stiintificegte”
(marxismul); cind ,accentueazd insemnitatea idealului directiv pentru evolutia
realitiitil” (utopismul); cind afirmd ,,autocrearea societitii de sine, prin sine” (sin-
dicalismul). De aceea, reforma sociald are, dupi opinia lui D. Gusti, doud ridicini
adinci: una in realitate, iar alta In ideal. ,,O reformid sociald — scria el —std in
funtie de realitate, pentru ci este preparatd de realitate, si nu inventatd” (11, p. 21).
Adevirata reformi sociald, insd, se referd si la viitor, dar, spre deosebire de
utopism ea il concepe ,.nu ca absolut opus, ci ca un complement al prezentului”
(11, p. 20). Pleciand de la o realitate veche pentru a realiza o realitate noud, re-
forma sociald se afli intr-o continud miscare. Aceasti miscare se prezintd ca un
proces dinamic pe care D. Gusti il numeste ,circuitul social” (11, p. 20).

Pe de alti parte, reforma sociali trebuie s aibd un caracter integral — preciza
D. Gusti — trebuie si cuprindd doud mari clase de reforme — fiecare clasi cuprin-
zind alte doud subclase — care stau in cea mai strinsd legiturd intre ele, si anume
in primul rind reforme sufletesti (culturale) si economice §i apoi reforme politice
si Jundlce” (11, p. 22).

In conceptia lui D. Gusti reforma socialj vizeazi, totodata realizarea unor
schimbiri profunde in cadrul societdtii. De aceea, ,jumititile de reformi, expedi-
entele politice, injghebdrile de programe cu recepte sociale compilate, simplele
ameliordri tehnice ale societdtii nu pot avea ambitia de a fi privite ca reforme so-
ciale” (11, p. 22). Prin transformarea evolutivi a categoriilor economice si spiri-
tuale devine necesari o noui ordine politici si juridica.

Observim cu usuringd cum reforma sociald cuprinde in conceptia lui
D. Gusti toate cele patru tipuri de manifestiri fundamentale ale societitii: activ-
itdtile de naturd sprirituald §i economici (manifestirile constructive), pe de o parte,
s1 activitdtile de facturd politicd si juridicd (manifestirile normative), pe de alti
parte. ,Realitatea sociald noud — continud D. Gusti —, preconizati de reforma so-
ciald, se consolideazi printr-o anumiti organizatie culminénd in activitatea legis-
lativd” (11, p. 23). Cu alte cuvinte, procesul de legiferare reprezinti, dupi
D. Gusti, un moment sine qua non al reformei sociale. in acest fel, problemele so-
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ciologiei legislative gustiene poarti, in chip necesar, pecetea conceptiei sale asupra
reformei sociale. Iati citeva dintre cele mai importante contributii gustiene din
domeniul acestei sociologii juridice particulare.

D. Gusti considers: ,chemarea de a prepara reforma sociald si de a-i da
sanctiunea juridicd o are parlamentul, adicd cei putini alesi” (11, p. 23). In mod
firesc, el crede ci nu poate fi contestati in nici un fel ,,competenta etici-politicd” a
institutiei parlamentare. Parlamentul este acela care trebuie ,negresit §i fard dis-
cutie si decidd, iIn ultimi instantd, daci mdsurile legislative sunt bune ori rele,
daci ele corespund ori nu necesitétilor gi aspiratiilor nationale” (15, p. 70-71). A
contesta acest drept fundamental al institutiei parlamentare ar insemna, in con-
ceptia profesorului Gusti, ,,53 se nege orice manifestare a libertitii politice i a su-
veranitdtii nationale [...] a nega Insiisi esenta vietii constitutionale” (15, p. 70-71).
Dar, observator constiincios al practicii regimului parlamentar, D. Gusti constata
cu ingrijorare ci obiectiile lui Proudhon referitoare la consecintele nefaste ale
aplicdrii sistemului reprezentativ, care reduce vointa generald la vointa unui numdr
restrans de cetiifeni, nu sunt lipsite de temei. Mai mult chiar, el surprinde si alte
lacune ale acestui sistem, vorbind despre o adevirati ,.crizd a democratiei, a par-
lamentarismului si a legislatiei” (25, p. 69). Astfel, referindu-se la ,.cei putini
alesi”, care in numele unei ,fictiuni juridice” exprimi ,,vointa generald” si ,.fac
legile”, D. Gusti constata cu surprindere §i stupoare ci acestia ,,sunt, in majoritatea
cazurilor, oameni fird competentd profesionald ori stiintificd” (25, p. 70). Dacd
orice profesiune presupune o pregitire speciald sau cel putin o ucenicie, este de
mirare faptul cd in conditiile regimului democratic ,,oricine se crede ci este destoi-
nic, pentru a fi legislator si ministru” (25, p. 70).

D. Gusti observa cum parlamentul, ca institufie a reprezentirii vointei gene-
rale, nu se situeazd la Indltimea menirii sale, trecind printr-o crizd acutd, care,
dupi opinia sa, se manifestd prin doud fenomene majore: ,,1. viata parlamentard nu
contribuie la Ingridirea, ci la intdrirea puterii executive a guvernului si 2. activi-
tatea’parlamentului produce o incoerenti legislativd” (11, p. 23).

Cu privire la prima lacuni sesizatd, el constati ci parlamentul a devenit din
ce in ce mai mult un simplu ,birou de inregistrare” aflat la discretia guvernului,
care nu face altceva decat si ia In evidenti decretele emise de acesta (25, p. 69).
Cea de-a doua mare lacund a activititii legislative se concretizeazi in faptul ci
parlamentul elaboreazi , legi numeroase, incoerente, contrazicitoare” (25, p. 69).

Cand opera legislativd este atit de dificild si de importantd, nimic nu sur-
prinde mai mult in conditiile regimului parlamentar decit ,lipsa de constiin-
ciozitate cu care se legifereazd” (11, p. 24). Astfel, este de-a dreptul pigu-
bitoare , mania” legislativd a parlamentului care elaboreazi o legislatie excesivi,
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transformandu-se intr-o adevirati ,,fabricd de legi” (11, p. 24; 25, p. 69). Aceste
legi numeroase, care se elaboreaz zilnic, sunt, din picate, ,,adevirate monumente
de lipsd de prevedere sociald” (11, p. 24).

D. Gusti constatd, de asemenea, lipsa de preparare metodici a legilor, de
fundamentare a acestora pe rezultatele unor cercetdri stiintifice serioase, lipsd
agravati de ,,empirismul rutinar, cateodata gresit” (15, p. 71).

Ca urmare a faptului ca au fost formulate in graba, in focul luptelor politice
si prin realizarea a numeroase compromisuri, textele de lege se dovedesc de multe
ori inaplicabile (11, p. 24).

Din picate, toate aceste disfunctionalititi din cadrul procesului legislativ
genereazi consecinte dintre cele mai grave. Astfel, dupi cum observa D. Gusti, ele
duc la ,,0 sciidere a prestigiului politic al institutiei parlamentare, care inceteazi
din ce In ce mai mult si corespundi adeviratei ei meniri democratice, adici de a fi
conducitoarea natiunii in stat” (11, p. 23). O altd consecintd fireascd a lacunelor ce
greveazi activitatea legislativd si pe care sociologul roméan o privea cu ingrijorare
este aceea ,,c3 legea pierde din autoritate §i din prestigiu, ceea ce atrage dupi sine
discreditarea ideii de stat insdsi, dand nagtere scepticismului politic” (11, p. 24).

Sesizand ,,criza democratiei, a parlamentarismului si a legislatiei”, D. Gusti
s-a preocupat mult de inlaturarea efectelor negative pe care aceste stiiri de lucruri
le au asupra operei legislative. Bun cunoscitor al literaturii destinate procesului de
legiferare, si fin observator al acestuia, el analizeazi critic citeva propuneri mai
importante ficute in decursul timpului cu privire la ameliorarea operei legislative.
In aceasti ordine de idei, savantul roman consideri ci meritd toat3 atentia incer-
carea lui Léon Donnat, ficutid in lucrarea sa La politique expérimentale (1891),
care, pe baza unor practici izolate ale legiferirii din diferite iri, propunea ca legile
sa fie aplicate numai Intr-un interval de timp determinat $i intr-un spatiu geografic
bine delimitat (11, p. 24-25). D. Gusti consideri benefici o astfel de manieri de a
legifera, intrucét, in acest fel ,,se delimiteazd de mai inainte materia de legiferat, se
inlesneste deci prepararea serioasd §i mai ales previzitoare a legistatiei, legislatia
ludnd drept bazi solidd preciziunea realitiii sociale si stiinta ei” (11, p. 25).

O alta solutie pe care a analizat-o privea propunerile unor reprezentanti ai
stiintei politice si ai dreptului public, care, in scopul depisirii limitelor procesului
legislativ in conditiile pistrarii regimului parlamentar, sustineau necesitatea intro-
ducerii intereselor profesionale sau sindicale in opera legislativi. Astfel de solutii
se vehiculeazi si de unele personalitdti din tara noastrd, mai ales In conferintele
Institutului Social Roman. Spre exemplu, Vintild Britianu si Parteniu, care preco-
nizau un Consiliu de stat, sau M. Djuvara, care sustinea introducerea elementului
profesional intr-o noud organizare a Senatului. Idei aseminitoare au avut Virgil
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Madgearu si Mihai Manoilescu, care au exprimat doringa organizirii §i functiondrii
unui parlament economic. Asa cum constata D. Gusti, ei ,,au avut in vedere tocmai
aceasti completare necesard a operei democratice, prin introducerea participdrii
cunoscitorilor stirilor sociale la opera de legiferare temeinicd” (25, p. 70).

Potrivit conceptiei sociologico-juridice gustiene, activitatea de legiferare
reprezinti o misiune deosebit de delicatd si de dificild pentru cd, in ultimi analizi,
ea nu este altceva decét ,,un experiment social si nimic nu este mai gingas si deli-
cat decit de a face experiente sociale: Intr-un laborator experimental cind se stricd
o retortd, se cumpird alta, —dacd nu reuseste o experients, se face indati alta! A
face Ins3 experiente nechibzuite pe socoteala a mii §i milicane de oameni este cel
putin imprudent, dacd nu profund neuman!” (25, p. 69-70).

De asemenea, profesorul Gusti atrage atentia asupra faptului ci in procesul
de legiferare nu trebuie sd se uite ci ,.efectul dreptului este un fapt social, care
creeazi noi situatii sociale prin constrangerea societitii de a respecta acest drept si
‘de a se supune lui neconditionat” (11, p. 24). Astfel, legiferarea imbraci haina unei
experiente sociale active si constiente ficute pe seama societdtii. Dar, aga cum
bine remarca D. Gusti, dacd aceste experiente ,,sunt, desigur, foarte interesante
pentru sociologul observator, ele sunt fnsd extrem de dureroase pentru acei pe so-
coteala cirora se fac” (11, p. 24).

Dupd cum se stie, in cadrul ciclului de expuneri organizat de Insntutul Social
Romén, in perioada 1921-1922, sub genericul ,Noua Constitutie a Romaéniei”,
D. Gusti a tinut prelegerea finald, intitulati Individ, societate si stat in Constitufie.
in aceasti prelegere, sociologul roman gi-a exprimat cu claritate punctul de vedere
asupra procesului de legiferare. Intrebandu-se ce inseamni a face opers legislativi,
el rispunde cé acestd grea si delicatd activitate ,,inseamni mai intai cunoagterea cit '
mai adancd a trebuintelor tarii, apoi o conceptie precisi a spiritului timpului; la
acestea se adaugi stipanirea Intr-adevir suverand a diferitelor stiinte sociale §i, in
sfargit, o perspicacitate pentru a sesiza cauzele riului §i o fantezie constructivd
pentru a gdsi remediile cele mai nimerite” (24, p. 70).

Mai tarziu, D. Gusti relua ideea sa asupra procesului' de legiferare, im-
bogitind-o. Acest lucru il ficea la 24 februarie 1929, intr-o cuvintare rostiti la
sedinta festivi inchinatd implinirii a 10 ani de la crearea Asociatiei pentru Studiul
si Reforma Sociali. Cu aceasti ocazie el preciza cd procesul de legifeiare,
»presupune cel putin gase elemente componente: cunostinga exacti a trebuingelor
particulare §i concrete ale {irii; pitrunderea justd a spiritului vremii; cunoagterea
aprofundatd a stiintei sociale; perspicacitatea pentru intuirea riului social;
imaginatia constructivi pentru descoperirea solutiilor menite a tim#dui raul i, In
sfarsit, formularea juridicd — tehnicd a acestor solutii” (15, p. 70) ,,0 legislatie —
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conchidea el — trebuie s3 fie dect din ce In ce mai adinc3, bogati, intensd, tehnici
si savantd” ( 15, p. 70).

O alti idee importanti a sociologiei legislative gustiene se referd la necesi-
tatea ca cei care elaboreazi legile si cunoasci ,,monismul social-voluntaristic” si
sd aibd capacitatea de a formula un ,ideal social” si de a postula ,,optimismul
social”. Iatd, intr-o prezentare succintd, ce inseamnd aceste cerinte exprimate de
D. Gusti in viziunea gi limbajul propriei sale conceptii sociologice. Monismul so-
cial-voluntaristic exprimd tocmai conceptia sa asupra realitiitii sociale care, in
esentd, desemneazd, dupd cum se cunoaste, un ansamblu de categorii sufletesti,
economice, politice si juridice ce nu se pot reduce una la alta i care au ca radicini
comuni vointa sociald (6, p. 231). Aceastd conceptie asupra vietii sociale D. Gusti
0 numeste ,,monism social-voluntaristic” pentru ci ,,reduce tot complexul si toati
bogitia vietii sociale la un singur izvor: vointa sociald” (6, p. 231). Cunoasterea
monismului social-voluntaristic, dupd opinia profesorului Gusti, ,.dezvolti
modestia in materie de legiferare” potrivit cireia legiuitorul ,trebuie si tini seama
de vointa naturald’, adici de trebuintele, interesele si credintele comunititii
(6, p. 232). De asemenea, €l trebuie s3 tind seama de vointa sociald artificiald care
ne Indreapti citre cele mai inalte scopuri, citre ,idealul politic si etic.” Credinta
intr-un viitor social mai bun, si speranta in realizarea acestuia prin vointa sociali,
reprezinti tocmai ,, optimismul social” (6, p. 232). Astfel ci, D. Gusti incheie cu
urmitoarea concluzie: ,Cunoasterea monismului social-voluntaristic, din care
decurge formularea idealului social si postularea optimismului social —iati cele
trei teoreme de care trebuie si fie pétruns oricine i de care trebuie si fie pitrungi
aceia care in parlamente isi asumd imensa rdspundere de a carmui vointa sociald
prin legiferdri” (6, p. 232). Tot in perimetrul contributiilor sociologico-legislative
gustiene se inscrie si ideea sa potrivit cireia problemele legiferidrii ar avea mult de
cistigat dacd forul legislativ ar lua in seami preocuparea societitii de a se autoor-
ganiza, adici tendinta acesteia de a delega anumite puteri detinute de parlament
unor institutii iesite din sanul natiunii, ori chiar natiunii Insigi. Constatand acest
lucru, D. Gusti surprindea de fapt ,,un proces de socializare a legislatiei”, proces
care, dupi opinia sa, la sfarsitul deceniului doi se afla in plind dezvoltare (11,

p. 25). In acest fel, sfera factorilor legislativi se putea extinde de la ,cei putini
\

' fn conceptia lui D. Gusti, voin{a sociali este de doud feluri: naturald §i artificiali. ,,Vointa
socialdl naturald este acea formd a voin{ei care este conditionati de anumite momente naturale, de care
ea nu se poate emancipa, ea da nastere formei sociale a comunititii (cum este comunitatea de singe,
de rasi s.a.m.d.). Vointa sociald este artificiald cdnd este condusi de anumite scopuri, pe care voinfa
insisi le-a ales Intre alte scopuri posibile, ea di nagtere societifii propriu-zise. Bundoar, societdti pe
actiuni, de asiguriri §.a.m.d.” (6, p. 229).
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alesi” 1a un numir din ce in ce mai mare de persoane care ar fi putut pitrunde tot
mai adinc In secretele elaboririi legilor. Noile ,.forte de autoorganizare §i auto-
conducere”, structurate in afara parlamentului, care se afirmau tot mai mult in
acele timpuri, §i pe care savantul roméan le sesiza, erau, dupd propria sa expresie,
presa, referendumul si inigiativa populard (11, p. 25), D. Gusti considera cd
fenomenul de intensificare a autoorganizirii sociale, ‘ca aspect important al
otransformirii organizatiei statului”, reprezenta, pe de o parte, ,,0 diviziune a
muncii legislative”, iar, pe de o altd parte, ,,0 aufoapirare, o reactie §i un protest
impotriva monopolizirii puterii publice de partidele politice” (11, p. 25). Dupa
opinia sa, cea mai potriviti form3 a autoorganizirii sociale, care asigura cel mai
puternic mijloc de socializare a legislatiei, il reprezenta ,,organizarea specialitétii
si a competentei profesionale”2

in conditiile in care, aga cum remarca savantul romén, ,,parlamentele se de-
clarau omnisciente §i omnipotente cind de fapt erau omniignorante” (10, p. 368),
cand ,orice era bun la orice” si cind metoda de pregitire a reformelor sociale
suferea prin felul in care era organizat ,,parlamentul indoctum”, ,.forma de autoor-
ganizare a competentei”’ era cea mai potrivitd (11, p. 27). Apelul la competenti
reprezenta pentru Gusti o actiune absolut necesara.

*In conceptia sa competenta reprezenta ,,0 moderatie ceruti de insisi organi-
zarea democratic3 a statului si care asigurd exprimarea intereselor si a vointei co-
lective” (11, p. 26). Si tot democratia sociald, dupd cum adaugd Gusti, are
neapirati nevoie de ,,acest puternic corectiv, care este competenfa”’, pentru a nu
degenera in purd demagogie si a nu cidea pe deplin sub semnul ,.aristocratiei
pldmanului”, al frazeologiei si al retoricii goale (11, p. 26).

Dup4 opinia sa, competenta constituie ,,conditia sine qua non a unei legislatii
durabile §i bineficitoare, fird de care orice legiferare devine un joc primejdios”
(11, p. 26). :

In demersul s#u sociologico-juridic, Gusti afirma transant faptul ci organiza-
rea competentei nu vine in contradictie cu principiile democratice ale vietii par-
lamentare, asa cum s-ar putea crede la o analizd superficiali. Acest lucru,
precizeazd autorul, ,,nu inseamnd, In mod necesar, vreo transformare directi a
parlamentului intr-o altd formd de organizare politicd a vointei sociale generale, ci
in primul rand este o organizare liberd a unor specialisti influentind in mod indi-
rect, insd puternic, asupra puterilor publice §i asupra parlamentului central, prin
institutiile si parlamentele lor speciale” (11, p. 26).

2 . - . - . . - .

Aceastd idee nu era poud; ea i1 afla sorgintea in dezbaterile Constituantei din 1848 din

Franta, in cadrul cireia cifiva membri ai acesteia au propus atunci reprezentarea tehnici a speci-
alitétilor corporative in parlament,
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O formi superioard a competentei o reprezinti ,.competenta dezinteresati a
specialistilor”. Superioritatea acestui tip de competenta propriu-zis profesionali,
care 1§i are totdeauna interesele sale, competenta dezinteresati cuprinde oamenii
de stiintd ,,care nu au in vedere decét interesele permanente §i generale ale natiu-
nii” (11, p. 26). ’

Competenta dezinteresatd a specialistilor, adaugi autorul, igi bazeazi activi-
tatea pe ,.cunoasterea riguros stiintificd a realititii sociale existente (11, p. 26).
Astfel, potrivit conceptiei gustiene, implicarea competentei dezinteresate a spe-
cialistilor in procesul de legiferare nu reprezinti altceva decét ,stiinta pusi in
serviciul socializérii legislaiei, al sistematizirii i al conducerii vointei sociale
generale” (11, p. 26).

Propunind utilizarea ,.competentei dezinteresate a speciali§tilor” 1 procesul
de legiferare, D. Gusti respingea solutia radicald avansati de J. St. Mill in lucrarea
sa Le gouvernement représentatif (1862), de a se lua parlamentului dreptul de
legislatie si a se da unui comitet special de codificare, dar nu se opunea in nici un
fel propunerii de infiintare a unui Consiliu legislativ. Raportind ideea sa la aceasti
ultimi propunere, el aprecia ci organizarea liberd a competentei nu face superflui
institutia Consiliului legislativ, dar ii este superioari intrucét ,,un Consiliu legisla-
tiv, restrans la citeva personalititi care-l compun, nu poate lucra cu metoda si
sistemul unei Asociatii, care face apel la toate fortele diversilor specialisti. Con-
siliul legislativ apoi in mod necesar legifereazd asupra unor fragmente ale vietii
sociale, pe cind, o Asociatie, in care toate specialititile sunt reprezentate, ... are
continuu in vedere un plan unitar §i sintetic de reform3 sociald” (11, p. 27).

D. Gusti sublinia, de asemenea, faptul c¥ apelul la competenta dezinteresati
a specialigtilor are §i meritul de a satisface atit nevoile statului, cit si ale societitii,
punénd de astfel de acord stirile sociale cu regimul politic. Numai asa natiunea in
drumul ei pe calea progresului va avea posibilitatea de a utiliza ,,atit institutiile de
stat, cat si fortele ei vii sociale” (25, p. 71).

Nevoia unei reforme sociale profunde, ce se resimtea tot mai acut in acele
timpuri, conjugati cu rolul deosebit de mare pe care competenta specialigtilor
putea sd-1 joace in solutionarea problemelor vietii sociale, impuneau drept cea mai
urgentd si importantd datorie nationald a celor care se preocupau de destinele
tdrii - organizarea competentei (11, p. 26). Animati de aceste idei, D. Gusti impre-
und cu o seamd de tineri specialisti, economigti, juristi, medici, profesori, adminis-
tratori, industriagi §i functionari, in conditiile generate de incheierea primului
rizboi mondial §i realizarea marelui act al Unirii de la 1 Decembrie 1918, au creat
la Iagi, Asociatia pentru Studiul si Reforma Sociald (1919) care, mai tirziu s-a
transformat succesiv in Institutul Social Roman, Institutul de Cercetiiri Sociale si,
respectiv, Institutul de Stiinte Sociale al Roméaniei.
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Tanira asociatie creatd la Iagi considera ci mai intdi trebuie ,,s4 se procedeze
la studiul societitii si naﬁunii romanesti i apoi si se propund reformele corespun-
zdtoare” (10, p. 368).

Pentru cunoasterea realititii sociale, asociatia, sub directul patronaj al lui
D. Gusti, si-a ales drept metod3 de investigare — cercetarea monografici.

Crearea acestei asociatii avea si-si dovedeasci pe deplin oportunitatea prin
rolul pe care l-a jucat atét in lumea stiintific, ct si in prefacerile sociale, politice,
economice §i culturale din Roménia interbelici. In contextul problemelor sociolo-
giei legislative gustiene pe care le vizeazi prezentul demers stiintific nu putem si
nu amintim rolul pe care l-a avut aceastd institutie In procesul de preparare a
Constitutiei Romaniei din 1923, a legilor privitoare la organizarea invitdmantului
si culturii adoptate pe timpul cat D. Gusti se afla in fruntea Ministerului In-
structiei, Cultelor si Artelor (1932-1933) si in pregitirea Legii Serviciului social
(1938). Iatd cum competenta organizatd a specialistilor s-a pus in slujba procesului
de socializare a legislatiei.

Crearea In 1918 a Asociatiei a reprezentat si o victorie a increderii pe care
D. Gusti o avea in valoarea practica a stiintelor sociale. Este aceeasi incredere pe
care el avea si §i-o exprime §i mai tarziu, la mijlocul deceniului patru, cand ficea
constatarea imbucurdtoare potrivit cdreia ,,Datoriti noii orientiri pe care repre-
zentantii stiintelor sociale particulare au dat-o studiului fenomemelor sociale, toti:
economisti, juristi, statisticieni, psihologi, fac sociologie. Si in practica vietii
publice toatd lumea se preocupd de problemele sociologice. Omul de stat, ca un
adevirat om de laborator, cautd o noud organizare sociali... legislatorul trebuie, la
randul sdu, s aleagi formula juridicd cea mai potriviti unor stiri sociale determi- -
nate; toti sunt preocupati de probleme sociologice™ (7, p. 235-236). Desprindem de
aici rolul deosebit pe care D. Gusti 1l acorda stiintelor sociale, in general, sociolo-
giei, in particular, in realizarea reformelor sociale, si ca parte integranti a acestora,
in infiptuirea reformelor juridice. Cativa ani mai tirziu, in 1938, D. Gusti avea si
constate c# societatea intra intr-o erd in care actiunea de conducere a natiunilor era
»heasemuit amplificatd prin stiintele sociale” (16, p. 79).

Este vorba de sfarsitul anilor treizeci cind tot mai multi dintre conducitorii
- natiunilor lumii ficeau apel la un Intreg stat-major de cercetitori spre a inventaria
situatia natiunii proprii si a urméri, la zi, schimbirile din alte tiri. Astfel, un enorm
»senzoriu”, format din zeci de institute de cercetare §i de oficii de studiu, culegea si
prelucra bogate informatii pe care oamenii de stat le utilizau in procesul de elaborare
a propriilor lor decizii i in activititile de preparare a unor ample programe sociale,
politice, economice, culturale sau de politicd externd (16, p. 79). Iaté, subliniati inci
o datd, Increderea lui D. Gusti In vocatia practici a stiintelor sociale.
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‘O altd idee care se inscrie in sfera preocupérilor lui D. Gusti pentru imbu-
ndtitirea operei legislative se referd la necesitatea Infiintirii unei institutii universi-
tare care sd aibd menirea de a pregiti cadrele necesare realizirii procesului legis-
lativ. In acest sens, in mod indirect, D. Gusti a sustinut ideea credrii unei facultiti
de legislatie. El considera ca propunerea indrizneati ficuti de Funck-Brentano in
lucrarea sa La science sociale. Morale politique (1897) de a se crea o noui facul-
tate de legislatie, distinctd de facultatea de drept, ori cel putin o sectiune deosebiti
a acesteia, era pe deplin justificatid. Ea si-ar dovedi ratiunea de a fi prin aceea ci
»in aceastd facultate —aga cum preciza Gusti~se va Invita metoda adeviratei
legislatii” (11, p. 27).

Fiind un bun cunoscitor al unor lucriri fundamentale referitoare la rapor-
turile dintre drept si opinia publicd si un fin observator al fenomenului legislativ
caracteristic primelor decenii ale secolului nostru, D. Gusti constata, pe buni
dreptate, ci publicul, respectiv opinia public, au devenit un factor hotirétor al
vietii statului. ,,Opinia publici - scria el — e tratatd de pe acum in cirtile de drept
public drept factor al legislatiei” (9, p. 162).

Astdzi, acest principiu este Imbritisat tot mai mult de practica legislativa si
acceptat aproape in unanimitate de reprezentantii stiintei politice, juridice si socio-
logico-juridice. Nu intdmplitor un sociolog al dreptului de talia lui Jean Carbon-
nier scria ci ,este preferabil, mai degrab, a legifera in acord cu opinia publici,
decat impotriva ei” (4, p. 388). Este meritul lui D. Gusti de a fi sesizat importanta
acestor idei valoroase cu privire la rolul opiniei publice in crearea dreptului gi de a
se fi raliat lor. Opinia publicd, conform viziunii gustiene, inseamni pe de o parte,
»calitatea conducdtorilor”, iar, pe de altd parte, semnificid marele public, masele
largi de cetdteni. Este foarte interesant si important in acelagi timp faptul c in
conceptia sociologului romén, opinia publicd nu poate fi altfel de cum este pu-
blicul: ,,cum va fi publicul — scria D. Gusti — tot asa va fi si sentinta pe care o va da

'si opinia pe care o va avea” (28, p. 280)." Astfel, daci publicul este -unul cult,
stdpan pe judecata lui, atunci opinia sa va fi in folosul societitii. Iar, daci publicul
este ,,un public silbatic, primiv sau semicult, un public care nu gtie nimic precis,.
asa va fi §i opinia publici” (28, p. 280). De aceea, pentru a avea un efect benefic
asupra procesului legislativ, opinia publica trebuie si fie formati, s3 fie educati.
Siwunul dintre factorii cei mai importanti prin care se realizeazi educatia opiniei
publice il reprezintd, dupi D. Gusti, ziaristica, presa (28, p. 280).

Dar contributiile Iui D. Gusti in domeniul sociologiei legislative roméanesti
nu s-au limitat numai la anumite aspecte teoretice ale acestei discipline, ci au vizat
§i latura empiricd, practici a sociologiei legislative, propensiunea acesteia spre
ceea ce se cheamd stiinta aplicatd. Este adevirat faptul ci spre deosebire de
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perioada postbelici, in. carc au fost initiate atdt cercetdri prelegislative, cat si
investigatii sociologice postlegislative, D. Gusti, in abordirile sale teoretice si
empirice, a insistat foarte mult pe cercetarea prelegislativi a realitdtii sociale.

Sociologia legislativd empiric3, pe care D. Gusti a dezvoltat-o cu succes,
vizeazi, in principal, rolul sociologiei in activitatea de preparare a legilor. Sublini-
ind bogata activitate desfisurati de Gusti pe acest tirdm, vom mentiona faptul ci
pe timpul cét savantul romén s-a aflat in fruntea Ministerului Instructiunii, Culte-
lor §i Artelor (1932-1933) a initiat un adevirat program de reformi a legislatiei
scolare si culturale roménesti. In acest scop, sub indrumarea lui au fost elaborate o
serie de proiecte de lege cu privire la intirirea invitimantului primar, complemen-
tar i normal, reforma Invatimantului tehnic-profesional si secundar, la organiza-
rea cultural si restructurarea serviciilor ministerului.

In domeniul pregitirii legislatiei scolare, D. Gusti a pornit de la marea dis-
crepantd care exista Intre propozitiile bune ale legiilor scolare si rezultatele slabe
ale invitimantului roménesc. Folosind o ,,metodi criticd de legiferare realizatd” el
a urmdrit si realizeze o noud reglementare juridici a invitimantului roménesc n
strinsd concordant3 cu realititile scolare si sociale din tard. Iatd cum descria Gusti
insugi metoda de legiferare pe care a utilizat-o in timpul ministeriatului sdu in
fruntea invitdmantului si culturii roménesti: ,,A trebuit astfel, ca punct de plecare,
si avem in vedere specificul realititii sociale §i scolare romanesti. O experientd
directd, personali, castigata prin inspectii sistematice ale scolilor din toate regiu-
nile tirii, Impreund cu experienta indirectd, cdstigati prin studii §i anchete provo-
cate de noi, pentru ci informatia oficiald la minister era nesigurd si incompleti,
ne-au ciliuzit cu grija pasii. Toate aceste date si fapte au fost apoi confruntate cu
legislatia scolard si culturald, atét de instructivi, din diferite state europene, §i puse
in lumind cele mai noi rezultate ale stiintelor pedagogice, psihologice si socio-
logice contemporane” (18, p. 215).

S-a recurs, apoi, la tipdrirea proiectelor de lege pentru a fi larg dezbitute in
presd, in publicatii de specialitate, 1a Intruniri profesionale sau.in cercuri de studii.
De asemenea, s-a solicitat avizul factorilor competenti, al directiei scolilor si al

corpului organizat (18, p. 217).
‘ Numai dupd ce s-a adunat un vast si valoros volum de informatii s-au
ciutat cele mai potrivite formule legislative ,,care si duci 1a o gcoali vie si activi,
temei al unei vieti nationale si sociale pitrunse de spiritul adeviratei democratii”
(18, p. 217).

La rindul sdu, anteproiectul ,Legii organizirii culturale” a avut activitatea
unei comisii, alcituite din cele mai distinse personalititi ale culturii romanesti,
care a functionat In 1927 sub presedintia lui D. Gusti §i cercetirile intreprinse de



13 Elemente de sociologie legislativi in opera lui D. Gusti 443

Institutul Social Romén. ,,Anchete, statistici §i publicatii numeroase de indrumare
trebuiau si descopere §i in acest domeniu starea reald a problemei” (18, p. 219), si
releve efortul pozitiv pe care l-a avut infiintarea gcolilor de bibliotecari, a cur-
surilor de perfectionare agricold si pedagogic3, precum si a gcolilor tirinesti.

Altfel spus, cercetirile Intreprinse aveau menirea de a pune in evidentd
experienta valoroasd dobanditi in domeniul organizarii culturii i, implicit, eficaci-
tatea crescutd a legilor culturale (“Legea Fundatiiilor culturale” si ,Legea organi-
zarii culturale”).

Plecand de la necesitdtile realizirii unei strinse unititi intre scoald (de toate
gradele) si culturd (atdt cultura superioari cat si cultura poporului) si fiind
congtient de faptul cd ,inféptuirea oricirei reforme scolare sau culturale, oricat ar
fi de bine inspirati §i cuminte elaborati, se izbeste in intiiul rand de centralismul
administrativ §i de structura si felul de a functiona al ministerului” (18, p. 219),
D. Gusti preconiza reorganizarea Ministerului Instructiei Publice, Cultelor si Arte-
lor pentru transformarea acestuia intr-un Minister al Culturii Nationale. Din
picate, aceastdi preocupare a sa din timpul cét a detinut ministeriatul invitimantu-
lui §i culturii, datorit3 schimbdrii guvernului din care ficea parte a rimas numai in
stadiul cercetirilor (18, p. 219).

O bogatid activitate prelegislativi de naturi sociologici s-a desfé§urat sub
indrumarea lui D. Gusti si In vederea unei judicioase legiferiri a serviciului social.
Legea Serviciului social, adoptatd in 1928, al cirei proiect a fost redactat de
D. Gusti, a avut un indoit scop: in primul rdnd, acela de a duce ,,la o trezire a pute-
rilor vii ale satului §i la o organizare a lor”, iar, in al doilea rind, ,,acela al edu-
catiei tineretului intelectual al acestei tiri” (27, p. 230).

Caracterizandu-se prin flexibilitate §i realism, legea pornea de la descoperi-
rea realitdtilor sociale ale vietii rurale, de la nevoile statului §i se concretiza in
norme menite a gasi cele mai bune solutii legislative care si duci la sprijinirea
progresului satului roménesc interbelic. Proiectul acestei legi reprezenta rezultatul
unor minutioase si indelungate cercetiri si experimentiri. Fundamentarea gtiingi-
ficd a fiecirui articol din Legea Serviciului social a fost asigurati de campaniile
monografice ale Seminarului de sociologie si ale Institutului Social Romin,
incepute In 1925 si continuate in fiecare an de campaniile echipelor voluntare stu-
dentesti la sate, care s-au desfisurat timp de sase ani, ca si de activitatea ciminelor
culturale din satele romanesti si a scolilor tirinesti, care au functionat in acea
,»vreme in cadrul Fundatiei” (27, p. 229).

Referindu-se la modul realist, rational i temeinic in care a fost redactat acest
proiect de lege, D. Gusti 1si exprima dorinta ,.ca orice lege si fie alcituitd dupi
normele care au stat la baza Legii Serviciului social”.
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Nici un articol — preciza el — nu a pitruns in aceasti lege mai Inainte ca el si
nu fi fost pus n practici i valorificat pe teren in tot felul de forme, pani s-a ajuns
la cea din urmd, cea mai potrivitd, si care a intrat In text (27, p. 229).

Iatd cateva dintre cele mai importante contributii pe care D. Gusti si le-a
adus la dezvoltarea sociologiei legislative teoretice §i empirice roménesti. Acum,
cand procesul legislativ din tara nQastri reprezintd atitea’carente, ideile §i demer-
surile empirice gustiene pe tirdmul acestei sociologii juridice particulare capitd o
nebinuitd actualitate, constituindu-se intr-un bogat tezaur de solutii pentru cei an-
gajati in dificila gi delicata operi de legiferare a noilor raporturi sociale pe care le
impune infiptuirea procesului de reformi declansat in societatea roméneasci.
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DEMOGRAFIE

COMPORTAMENT DEMOGRAFIC: PRECIZARI TEORETICE
SI METODOLOGICE

IONICA BEREVOESCU,

Centrul de Cercetidri Demografice

Comportamentul demografic se inscrie in spatiul problematic al mai multor
domenii: demografie, psihologie, sociologie si antropologie. Caracterul complex al
acestel notiuni ne obligd la un efort de analizi a principalelor directii teoretice si
metodologice de abordare. Sunt necesare atit perspectlvele de macronivel cét si
cele focalizate pe individ.

O analizd de macronivel, realizati din perspectiva demografiei, este hoti-
ratoare pentru aprecierea potentialului populational, a tendintelor de evolutie de-
mograficd, in prim plan, printr-o buni descriere prin intermediul indicatorilor
demografici. Aceasti primd perspectivd asupra fenomenului, completati cu posi-
bilitatea comparatiei poate semnaliza diferentele intre tiri, sau, in interiorul unei
tiri, a diferentelor inter-regionale, intre grupurile definite dupi diverse criterii etc.
Se creeazd astfel contextul si necesitatea explicatiei diferentelor constatate. Devine
obligatorie trecerea la un alt nivel de analizi, care sd inglobeze factori societali,
regionali, de grup si individuali, presupusi (din punct de vedere teoretic) a explica
micar o parte din diferentele constatate. Prin intermediul anchetelor sociale
(implicit a metodelor statistice) sunt ,selectate” o serie de variabile indepen-
dente (de exemplu educatia, mediul de rezidenti etc.) care ,.explici” o parte din
variabila dependenti (de exemplu, vérsta la cdsitorie, numirul de copii doriti etc).

Un bun exemplu de generare a listelor de factori explicativi pentru un com-
portament demografic il constituie Ancheta mondiald asupra fertilitdtii (World
Fertiliry Survey), desfisuratd in perioada anilor 1960 — 1970). Ronald Freedman
(1993) sintetizeazd studiile care au beneficiat de rezultatele acestei anchete, por-
nind de la gruparea datelor care au influenti asupra nivelului fertilitaii:

* variabile proxime: sunt variabile biologice, naturale, referitoare la fertili-
tatea naturald sau la controlul fertilititii. De exemplu, Bongaarts (1982) stabilea ca
principali determinanti pentru fertilitate varsta la csitorie si amenoreca de lac-
tatie, pentru tarile aflate in stadiul de pre-industrializare, la care se adiuga avortul
$i contraceptia pentru tirile mai avansate (J. Bongaarts, 1993);
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* variabile intermediare psiho-sociale: motivatie $i norme sociale cu privire
la dimensiunea familiei sau la controlul fertilitatii. Astfel, Lightbourne (1984)
studiazi rolul preferintei—ca variabild importanti in decizia pentru a avea un
copil sau in aménarea nagterilor, dar subliniazi §i circumstantele care se asociazi
cu existenta acestor preferinte ~ probleme cum ar fi situatia economici sau starea
de sinitate gi chiar preferintele manifestate de cei din jur in aceastd directie. Tsui
(1982) si Rodriguez (1978), stabilesc cativa factori care se coreleazi cu utilizarea
contraceptivelor (educatie, ocupatie, accesibilitatea la metodele contraceptive,
mediul de rezidentd); '

« variabile latente de micronivel (factori sociali §i economici individuali) si
de macronivel (factori culturali, institutionali). Rezultatele unor studii arati ca
efectul educatiei asupra fertilititii este mai putin consistent decét se afirmi de obi-
cei (Rodriguez si Cleland, 1981), iar participarea femeii la munci in afara familiei
nu este o conditie nici necesard, nici suficientd pentru declinul fertilitagii. In gene-
ral, se remarci efecte diferite ale unui factor dacd este luat in considerare in tdri
diferite (contexte sociale, culturale, economice diferite).

Rezultatele prezentate reflectd faptul cd variabilele considerate au valente
explicative diferite in raport cu populatiile si subpopulatiile pentru care se face
analiza. In plus, studiile au demonstrat c# intelegerea reproducerii umane este fa-
cilitati de o considerare separati a elementelor fertilititii asupra ciirora actioneazi
anumiti factori (de exemplu, vérsta la prima nastere, lungimea primului interval
dintre nasteri) (Freedman, 1993). Constatim o focalizare a interesului pe grupuri
de populatie si pe elemente specifice ale fertilititii. Aceasti situatie poate fi inter-
pretati ca un rispuns la nevoia de a crea unititi de analizd din ce in ce mai mici,
care si respecte principiile unei bune categorisiri: similaritate maxima intre ele-
mentele unei clase si diferenta maximi Intre clase diferite. O astfel de abordare (a
tipurilor de evenimente sau grupuri umane) poate fi o modalitate de a obfine
maximum de informatie (posibil cu costuri mai mari), informatie utild atdt in
planul cunoagterii umane cit i Intr-un plan aplicativ (stabilirea unor mijloace efi-
ciente pentru realizarea obiectivelor de politicd demograficd). Un astfel de demers
nu poate fi realizat fird a integra In analizd perspective care si sublinieze meca-
nismele prin care se construieste coerenta, functionalitatea in interiorul grupurilor
umane sau la nivelu] individului.

In modelul Iui Freedman (dar si in alte modele ale fenomenelor coraporta-
mentelor demografice — migratia, nuptialitatea) cateva dintre variabilele conside-
rate sunt variabile psihologice: motivatie, preferinte, atitudini, valori etc. Cum
apar aceste continuturi psihice, cum se integreaza in structuri §i sisteme mentale
coe-rente, care este rolul lor functional si adaptativ — sunt intrebiri care intrd in
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domeniul de studiu al psihologiei. Mecanismele (universal umane) prin care se
constituie continuturile mentale ale indivizilor ne relevd omul ca fiintd sociald, ca
identitate constituiti In raport cu mediul siu cultural, social, economic. O analizi
din aceasti perspectiva este necesari din mai multe puncte de vedere: teoretic
(intzlegerea, explicarea unui anumit tip de comportament), metodologic (problema
mdsuririi atitudinilor §i comportamentelor) si practic (predictia comportamentului
uman). ’

Comportamentul uman intrd in categoria fenomenelor supradeterminate,
ceea ce face greoaie, dacd nu imposibild, stabilirea de lanturi cauvzale care si ex-
plice aparitia unui anumit comportament. Dupd I. Azjen si M. Fischbeim (citati de
I. Radu, 1994), un model al predictiei comportamentale, este urmitorul:

— evaluarea consecintelor compor- -
atitudinea fati de

tamentale ]
- probabilitatea fiecirei consecinte comportament \

intentie
| ] comportament
comportamentali
— aprobarea comportamentului de /
ciitre persoanele semnificative y| poTme sociale
— cat de mult {ine seama de pirerile interiorizate
acelei persoane

Remarcim doud aspecte fundamentale care trebuie luate in considerare:
decizia In ceea ce priveste un anumit comportament si sistemul atitudinal-valoric
al individului.

Sd urmirim modul in care indivizii fac alegerile, prin intermediul deciziei
(interesant prin faptul cd la baza unor comportamente demografice stau astfel de
procese — decizia de a te cisitori, de a face copii, de a migra). Modelele normative
de explicare a comportamentului decizional sunt modele originate in stiintele
economice care presupun rationalitatea §i omniscienta subiectului decident; pro-
blema ludrii deciziei este vizuti in termeni de ,valoare asteptatd” si ,utilitate
asteptard”. Aceste modele au facut obiectul a numeroase critici, tocmai pornind de
la principiile presupuse de rationalitate §i omniscientd (M. Miclea, 1994). Ca
alternativd, psihologia cognitivd propune un model descriptiv — modelul rationa-
litdfii limitate. Este presupusi existenta unui model simplificat al situatiei de
decizie, in interiorul cdruia subiectul se comporti rational: evalueazi consecintele
alegerii §i probabilitatea acestor consecinte. Alegerea unei alternative satis-
fdcdroare (nu optimd) se realizeazi 1n raport cu citeva criterii socotite ca rele-
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vante (M. Miclea, 1994). Aceste criterii , relevante” sunt elemente-ale sisternului
atitudinal-valoric al peisbnalité;ii umane. Structurile axiologice si atitudinale se
structureazi prin invdtare si invdtare sociald (in antropologie si sociologie se pre-
ferd termenul de socializare, referindu-se la modul in care sunt interiorizate val-
orile, normele, modelele culturale): mecanismele directe ale recompensei,
pedepsei, .
re-Intiririi, ale invitirii participative sau prin observarea consecintelor comporta-
mentale ale altor persoane (invitarea prin modele) (I. Radu, 1994). Acest sistem
atitudinal-valoric, ca standard al actiunilor umane §i ca vector motivational, de-
termind alegerile si actiunile individului (dar si justificdrile acestor actiuni,
evaludri §i judeciti morale etc.) (M. Rokeach, 1973). Iar acest sistem se con-
struiegte in interactiune cu instantele socializatoare: familia, grupul de prieteni,
grupul de colegi, comunitatea etc. — grupuri care furnizeazid individului solufii
predeterminate de rezolvare a problemelor cu care se confruntd oamenii in mod
obignuit. Pentru analiza comportamentului demografic dintr-o perspectivd indi-
vidualistd este util s precizim tocmai aceste coordonate valorice care sustin orien-
tarea si adaptarea individului in general si acele atitudini si strategii comporta-
mentale care determind §i contribuie la finalizarea alegerilor individuale.

in toate orientirile care incearci s explice comportamentul uman este im-
plicata problema costurilor si a beneficiilor (I. Radu, 1994). Dar abordérile econo-
mice se diferentiazi de celelalte prin principalele atribute ale modului de gandire
economic: comportamentul maximizator, existenta pietei si a echilibrului pietei,
presupunerea existentei unei preferinte stabile si rolul functional al instrumentelor
" pietei (preturi etc.) (G. Becker, 1994). In aceasti orientare se inscrie cartea lui
Gary S. Becker (Comportamentul uman — o abordare economicd, 1994). intere-
santd (si pentru studiul de fat#) din urmaitoarele motive: abordarea unor fenomene
sociale §i demografice (cdsdtorie, fertilitate, familie, gospodérie), folosirea unor
concepte si distinctii curente in psihologie si sociologie (de exemplu, notiunea de
subconstient sau distinctia dintre latent i manifest in sociologie), depdsirea difi-
cultitilor de explicatie si predictie existente in abordirile economice clasice,
explicarea unor teorii din alte domenii (biologie, sociobiologie) in termenii speci-
fici economiei. v

Pentru o parte din problemele analizate, principiul ,,metodologic” ar putea fi
rezumat in modul urmaitor: comportamentul uman poate fi abordat numai in -on-
textul unei serii de participanti la tranzactiile ,pietei”, participanti ce isi maxi-
mizeazd utilitatea, pornind de la un set stabil de preferinte si care acumuleazi o
cantitate optimi de informatii, dar si alte intriri intr-o varietate de piete. Altfel
spus, ,,modelele prezentate presupun actori ragionali care maximizeazi functiile de
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utilitate supuse constrangerii resurselor” (p. 297). Nivelul de analizi nu mai este
strict individual, legile de functionare §i regularititile descrise intrand in altd cate-
gorie, a echilibrelor intragrupale. Maximizarea utilititii individului se realizeazi
prin asigurarea unui optim intragrupal. De exemplu, in cazul pietei ciisitoriilor,
,»piata cisitoriei nu alege productia maximi de bunuri pentru o singuri casnicie, ci
suma maximd a productiilor tuturor casdtoriilor” (p. 224). Cu alte cuvinte, meca-
nismele de reglare nu numai cd sunt de naturi economics, ele sunt de naturi
supramdxwduala

in studiul realizat asupra fertilititii, autorul analizeazi tipul de legiituri care
existd (dacd existd) intre sursele de venit si dimensiunea familiei. Aceasti legiturd
este mai degrabi una mediatd de ,,costul” copiilor si de ,calitatea” copiilor. O
contributie major# este evidentierea interdependentei dintre ,,cantitatea” si ,cali-
tatea” copiilor, viizuti ca bunuri de consum (ca sursd de venit psihic, satisfactie).
,Costul” unui copil in plus, mentinind constanti calitatea copiilor, este cu atit mai
mare cu cit calitatea lor este mai mare. Pornind de la aceste consideratii, autorul
demonstreazi c3 lipsa unor corelatii, in anumite cazuri, intre venitul pirintilor si
numirul de copii (corelatie presupusi de Malthus), poate fi explicatd prin intro-
ducerea in model a variabilelor cost si calitate. La nivel macrosocial, modificérile
seculare ale fertilititii §i venitului nu sunt o dovadi puternici impotriva ipotezei cd
o crestere a venitului va determina o crestere a fertilitiitii — in conditiile in care
preferintele, costurile si informatiile rimén constante.

Aceasti abordare economicid a comportamentelor se dovedeste interesanti
prin modul in care sunt reunite nivelul individual si cel supraindividual de analizi.
Sunt oferite modele matematice care explic, pornind de la variabile individuale,
modul in care se constituie echilibrul in interiorul grupurilor sociale si regu-
larititile fenomenelor agregate.

De multe ori, regularitiitile supraindividuale observate pentru un anmmt tip
de comportament sunt explicate prin recursul la culturd” (,modele culturale”,

* Dupi Tim Ingold (1994) abordirile ,culturale” au cunoscut diferite etape de evolutie. in
primele abordiri, cultura apare ca sinonimd cu civilizatia: societdiile sunt diferite in acord cu gradul
de avansare pe o scali universald a progresului. Aceasti perspectivi este depdsitii prin cea a rela-
tivismului, Tn acord cu care credintele i practicile oricdrei societdti pot fi judecate numai dupi
valorile si standardele dominante in acea socictate la un moment dat. Astfel, antropologii au inceput
si vorbeascd despre culturi (la plural). Fiecare culturd era priviti ca un mod tradifional de viati,
incorporat intr-un ansamblu particular de obiceiuri, institutii §i artefacte. Abia mai tirziu se observi o
mutare de accent, de la patternurile de comportament manifest la structurile latente ale semnificatiilor
simbolice; cultura este definijtd, in acest ultim caz, in ,,opozifie” cu comportamentul. Fiecare culturi
este infeleasd ca un sistem Impdrtdgit de concepie 5i reprezentdri mentale, simboluri, stabilite prin
convenfie §i reproduse prin modalititile de transmitere intraculturald (invitare sociald, socializare)
(Tim Ingold, 1994).
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wpatternuri culturale”, ,,valori”). Prin folosirea notiunii de culturs, oamenii sunt
plasati intr-un anumit context spatio-temporal incircat de semnificatii pentru cei
care se afld in interiorul lui. Recursul la culturi este important, cu conditia ca si se
stabileascd parametrii prin care este sustinut acest tip de explicatie. Devin impor-
tante discutiile metodologice cu privire la:

e nivelul de analizd: compardm indivizi (prin studiul valorilor) sau com-
parim grupuri, societii (prin studiul subculturilor si culturilor);

« importanta aborddrii a ceea ce este modal in fiecare societate, sau ceea ce
este marginal i unic;

« accentul se pune pe ceea ce este specific unei unititi analizate, sau pe ceea
ce este general, universal. (G. Hofstede, 1986).

Fard indoiald ci iIntr-un domeniu care studiazd o realitate in dinamici,
acumuldrile sunt si un efect al adaptirii instrumentelor teoretice si metodolo-
gice la realitatea studiatd. in lumea coritemporani, de exemplu, este viditd
tendinta cresterii diversitdii intra-culturale si a sciderii diversitatii inter-culturale
(1. Radu, 1994). Aceasta inseamnd cd este util s depdsim nivelul explicatiilor
prin modelele culturale globale, societale, procedand la o analizd pe tipuri subcul-
turale.

Nu trebuie si pierdem din vedere importanta adaptativd pe care o au com-
portamentele, atitudinile si valorile pentru un individ. Aceasta presupune o rapor-
tare permanenti la mediul social, economic si cultural, prin definirea situatiilor in
care se afld indivizii. R. Boudon (1990Q) considera ci enunturile microsociologice
(in raport cu cele macrosociologice) sunt cele care fumizeazd explicatia feno-
menului agregat, ficand sd transpard caracterul adaptativ al unui comportament.
Aplicdnd aceste consideratii la un anumit tip de comportament demografic —
preferinta pentru un anumit numdr de copii, ar trebui s Iuim in considerare
urmitoarele aspecte cu privire la mediul social: ; t

* existenta unei culturi care impune norme putemice de comportament (prin
control social), in virtutea obtinerii unui anumit echilibru comunitar — aga cum se
Intdmpla in comunitétile traditionale rurale.

* persistenta unor conditii sociale, economice, juridice, informationale, care
mentin solutiile gisite de indivizi pentru probleme lor — exemplul lui R. Boudon,
pentru familiile din India (R. Boudon, 1990).

Aceastd problema a caracterului de adaptare/de determinare a comportamen-
tului uman la/de citre conditiile socio-economice, se Inscrie in seria mai largi a
discutiilor cu privire la rationalitatea umani — distinctiile rational/non-rational
(distinctia apartine Ini Pareto), logic/non-logic (R. Boudon, 1990) —1in cele din
urmi, in polarititile majore ale metodologiei in sociologie — obiectivd si interpre-
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tativd”. Incercand, de exemplu, o Hintelegere” a deciziei individului (de a avea
copii / de a se cdsitori / de a migra), din perspectiva sociologiei interpretative, ar
trebui si ne preocupe modul in care a definit individul situatia lui, semnificatia
acestui act pentru el §i tranzactiile interindividuale (vehiculare de semnificatii §i
simboluri) prin care grupul din care face parte individul 1§i elaboreazd modurile
obignuite de actiune.

Existd un nivel general al interdependentelor intre structura populatiei si
viata sociald. E. Durkheim considera important studiul societiitii prin elementele
wmorfologiei sociale” (ca forma materiald §i exterioard a societdtii) si prin elemen-
tele de ,fiziologie sociald@”’ (incluzand aici manifestirile vitale ale societitii —
religie, moral¥, institutii economice, juridice etc.). In notiunea de morfologie so-
ciald sunt incluse totalitatea structurilor demografice care conditioneazi des-
fasurarea vietii sociale §i care incorporeazid consecintele acesteia: numérul
populatiei, structurile de varsti i sex, locuintele, drumurile, amenajirile teritoriale
(D. Sandu, 1993, Dicfionar de Sociologie, ed. C. Zamfir si L. Vlisceanu, Editura
Babel, Bucuresti, 1993). Factorii demografici actioneaz3 asupra evolutiei sociale
(de exemplu, Durkheim consider# ci diviziunea muncii este un efect al cresterii
volumului §i densititii populatiei) dar poate fi stabiliti (considera Riesman, 1955)
si o leg#iturd de cauzi — efect intre caracterul social si regimul demografic al unor
epoci succesive (dupi Alain Girard, 1996, Dicfionar de Sociologie Larousse, Edi-
tura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996). :

Aspectele teoretice §i metodologice prezentate sunt doar repere in studiul
comportamentelor demografice. Pentru un anumit tip de comportament, analizele
teoretice, dar mai ales cele empirice necesité preciziri suplimentare, datorate atét
specificititii problemei cat si contextului particular in care sunt observate fenome-
nelor demografice.

* Cele doui orientiiri metodologice principale (in sociologie) presupun moduri specifice de
abordare a realititii sociale: in genere, cele obiective pun accentul pe modelele statistico-matematice
ale fenomenelor sau proceselor sociale considerate ca obiecte manipulabile (in: Durkheim, Lundberg,
Lazarsfeld, Parsons, Merton etc.), cele interpretative fiind preocupate de Intelegerea si interpretarea
semnificatiilor sociale (in M. Weber, G. H. Mead, H. Blumer, E. Goffman etc.) (L. Vlisceanu, 1982).

Metodologia interpretativd in sociologie se apropie In bund misur¥ de principiile §i pro-
cedeele provenite din psihologia sociald §i antropologia culturald. Pentru aceasti orientare, Max We-
ber enunid urmitoarele principii: infelegerea semnificagiilor subiective §i a motivelor actiunilor
indivizilor (,,individualismul metodologic”: individul este unitatea de bazi in analiza sociologic),
orientarea cercetirii spre actiunile individuale §i interindividuale considerate situational.

Prin metodologia obiectivd se incearci explicarea faptelor sociale prin alte fapte sociale, miza
fiind reducerea gradului de implicare a cercetitorului in realitatea investigati. Principiul practicat este
cel al ,,holismului metodologic”, care favorizeazi ca unitate de analizi intregul, sistemul, structura
(L. Vlisceanu, 1982). Prin aceasti orientare, sociologia 15i defineste o legétur consistenti cu de-
mografia. '
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ANTROPOLOGIE SOCIALA

LINSTITUTIA NASIEI” - INTRE TRADITI SI EVOLUTIE

MIHAI FIFOR

fn ultimii ani societatea traditionali roméneasci a suferit un proces de
desacralizare din ce in ce mai vizibil, prin trecerea de la sacru la profan, proces
generat in principal de un vid de semnificatii resimtit 1a nivelul dogmei si al
credintei, dar, mai ales, la nivelul ritualului. Un proces similar de degradare au
suferit i institutiile care in mod natural se constituian in structura de rezistenti a
comunititii, regland tensiuni intracomunitare prin anumite parghii ale traditiei.

Atestati pentru prima datid oficial Intr-un document din Moldova in anul
16151, institutia nisiei este consideratd de noi ca o adeviratd institutie ,,pivot” a
comunititii prin tipul special de relatii pe care le include intre grupuri sociale,
generand astfel o serie de manifestéri si legi comunitare cu un caracter aparte.
Demersul nostru isi propune sd analizeze nivelurile pe care aceasti institutie este
structurati si reteaua de relatii sociale si spirituale pe care le genereazd, precum §i
treptele evolutiei sale in cadrul comunitar traditional roméanesc.

Functional, nisia se regiseste in cadrul tuturor ritualurilor de trecere ale
ciclului existential, iar daci strinsa legdturi a sa cu ceremonialurile de nastere si
nunti, mai ales, dar gi cu reflexe In cel de iInmormantare poate fi lesne dovediti,
atunci o ipotezd se contureazd cu claritate. Institutia ndsiei are un pronuntat
caracter socializant prezentind doud dimensiuni: una de origine religios-crestini si
ne referim la ritualul si dogma bisericeascd, alta laic3, socializantd, functionand in
paralel cu prima si care pare apanajul unor evolutii ulterioare.

Cét priveste controversata apartenenti la neam a nisiei, prin neam intelegand
un grup social determinat legat prin relatii de consangvinitate, aceasta nu se
sustine in nici un fel. Céci neamul este in acceptiunea sa clasic# ,,0 comunitate de
singe compusid din rude (parents) si prieteni carnali (amis charnels), adici
pesemne rude prin alian;é”z. Avem de-a face cu douid grupuri sociale distincte,
aparent, in cadrul aceleiagi comunititi, unitatea lor fiind asigurati prin legituri mai

! Vasile Scurtu, Termenii de inrudire in limba roménd, Editura Academiei, Bucuresti, 1966,
p- 240.

2 Jacque Le Goff, Civilizatia Occidentului medieval, Editura Stiintifici, Bucuresti, 1970,
p. 371.

»Revista Roméini de Sociologie”, Serie noud, Anul VII, nr. 5 - 6, p. 455 — 461, Bucuregti, 1996
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mult sau mai putin strinse de ahanga Chiar daci prin casatone unul dintre
membrii grupurilor sociale este asimilat de alt grup, stabilind astfel o aliantd cu
aceasta, neamul riméne a unitate sociali distincti care primeste si oferd elemente
de relatie. De unde si o strategie a schimburilor. Schimbul presupune fnsi mutatii
si o rupere a echilibrului. Si atunci cand intre grupuri sociale se produce un
dezechilibru, o perturbare sociald,.este firesc si apar# o.unitate de mediere care
treptat s-a institutionalizat pe baza unor scenarii aproximativ coerente i normale
in conformitate cu legi ale traditiei. Acest factor mediator institutionalizat este in
societatea traditionald roméanesci institutia ndsiei.

Nisia mediaz3 doud tipuri de raporturi intracomunitare: pe verticals, intre
noul niscut §i comunitate prin ritualul botezului §i pe orizontald, intre doud
grupuri sociale intre care se produce instalarea unei aliante prin c#sitorie.

Legati initial de botez, ndgia a avut se pare un caracter strict initiatic, asta
dacd acceptim ci botezul este un ritnal eminamente crestin care e cuplat pe
elemente rituale pigane, acea asa-numitd ,preistorie a botezului”™. In cadrul
comunititii traditionale roménesti, institutia nigiei trebuie inteleasd in termeni
contractuali. Contractatd, neindoielnic, din momentul inceperii ceremonialului
botezului, nisia Incepe si-si deruleze functional atributiile. Preluarea de citre nagi
a noului n3scut de la moasa de neam cu cuvintele ,iti iau un pigan si mi duc si-!
fac c‘re:;;tin”4 este capitul de pod al relatiei ce se va stabili Intre nas si fin. Aceasti
contractare trebuie vizuti In termeni institutionlizati cici vorbim efectiv despre o
institutie care functioneaz dupi strategii tradifionale extrem de putemice si de
bine reglate, cum ar fi: asigurarea specializati a performdrii nivelului initiatic,
caracterul ereditar, caracterul puternic socializant de mediere §i un set de
mterdlc;n-chele de functionare.

In cadrul ceremonialului botezului, cel putin mlpal prima caracterul iniffatic
generat de ritualul de trecere pe care-1 presupunea el si acesta structurat pe douid
paliere: cregtinarea si numirea noului néscut, ceea ce echivala cu luminarea sa in
termenii integririi in noua conditiie, aceea de membru cu drepturi depline in
cadrul grupului social §i evident al comunititii. Initierea spirituali presupunea
asumarea §i garantarea in fata Bisericii a conditiei de crestin prin rostirea in
numele neofitului a jurdméantului fagd de Cristos. Nagul, ca ,martur” se obligd si
indrume existenta spirituald crestini a finului §i mentinerea laici in rindul
comunititii spirituale. Trecerea citre dimensiunea laici este asigurati de ritul de
denominatie, desfisurat tot ca secvent a ritualului religios. Acest tip de rituri are
o dubld finalitate §i anume individualizarea neofitului §i prin aceasta buna

* Mircea Eliade, Nagteri mistice, Editura Humanitas, Bucuresti, 1995, p. 157.
* Elena D. O. Sevastos, Literaturd populard, Editura Minerva, Bucuresti, vol. II, 1990, p. 203.
-
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integrare in comunitate. Daci la Inceput ,,numirea copiilor intra In atributiunile
parintilor, multd vreme dandu-se copiilor de sex masculin numele tatz“xlui sau al
bunicului dinspre tati, in consens cu descendenta patriliniard comuni”’, cu timpul
nasii au preluat aceasti sarcina devenind dreptul lor de a da nume copiilor, finul
avand obligatia de a-1 purta. Acest rit de denominatie performat de nag pare a avea
la randul sdu orgini religios-crestine. Vom expune pe scurt un ritual de
denominatie trecut in traditia orald in textul unei colinde apocrife. Este vorba de
colinda Botezul. Si iati textul: ,,S4 (i-1 botezdm/ S3 ti-1 crestindm/ (...) La Rau ci I-
am dus,/ La rdu la Iordan,/ ‘n lapte I-am scildat/ ‘n griu l-am botezat/ Scump
nume i-au dat:/Isusu-i Hristos..””®. Odati numit copilul, relatia de nigie se
considera contractat.

in planul celei de-a doua dimensiuni, cea laicd, de initiere sociald, devine
evident faptul ci ritualul stabileste o serie de relatii mai noi care sunt, tot mai
limpede, de ordin social-economic, nasul fiind factorul economic stabilizator
pentru reglarea unor tensiuni niscute In urma aparitiei unui nou element consu-
mator in grupul social. Prin ddruirea si inzestrarea finului cu obiecte ce-i vor
asigura o bund integrare materiald In sanul comunitétii el conferi un statut social
solid noului venit. Astfel, nasul este chemat ,,Fd dumneata pocinocul/ Dumnezeu a
dat norocul.”7, in text ,,pocinog = (reg.) inceput de bun augur, saftea”®. Schim-
barile sunt destul de generoase dacd {inem cont cid ne referim la o comunitate
traditionald cu o stare economicd destul de precard, asa cum era ea pand nu
demult’, Nisia trebuie consideratd mai mult o institutie de ajutorare, nasul fiind de
reguld ales dintre persoanele bogate, cu multi influentsi, capabile s sustini si
material clauzele contractuale. Iar textul folcloric este elocvent ,,Nume mare §i
vestite, /Zicand cd esti tare/ Peste Jumea mare/ Si ai o multime/ Bani si bogagme/
Si esti Induritor/ Si dai ajutor... »l0

In intregul Ev Mediu, acesta se pare a fost criteriul fundamental dupd care a
functionat institutia nigiei. ,,Comunitatea siteasci nu avea putere decit pentru
mentinerea ordinii interioare. (...) Pretutindeni cel slab simtea nevoia si se

% Nicolae Constantinescu, Relatiile de rudenie in societdiile traditionale. Reflexe in folclorul
romdnesc, Editura Academiei, Bucuresti, 1987, p. 90.
¢ Nicolae Constantinescu, Colinde populare roménegti, Editura Minerva, Bucuresti, 1992,
vol. II, p. 152.
7 Eleha D. O. Sevastos, op. cit., p. 209.
Elena D. O. Sevastos, DEX, ed. II, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996, p. 813.
Apud Elena D. O. Sevastos, op. cit., p.204: ,.se di de botez o viti de cal, o Junci, o vaci cu
vitel, o oa.le
Slmlon Fl. Marian, Nunta la romani, Editura ,,Grai §i suflet — cultura national¥”, Bucuxegti,
1995, p. 473.
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indrepte spre unul mai puternic decit el”!!. Exista astfel obiceiul ca un copil sid

aibd mai multi nasi, vdzind In ei mai degraba niste ocrotitori sociali decat initiatori
in ordin religios. Iati deci o alti treapti de evolutie a institutiei ndgiei citre o
relatie clientelard, bazati pe schimburi, o aproximativd relatie de tip vasalitate
intre nag si fin. Acestd relatie se baza pe obligatii reciproce cici si interesul era
re:ciproc12 Si cat de putemici putea fi acesti mentalitate ne-o confirmi textul
cintecului povestitor Pdtru haiducul: ,)Daci-o fi o finisoard,/ S dea Dumnezeu si
moari,/ Da de-o fi un finigor,/ Sd-mi fie’n codru aJutor”13 Cat priveste o relatie de
tip feudal intre nas si fin In comnitatea rurald traditionald, date suficiente nu avem.
insy analizand textele cintecelor povestitoare cu tematici nuptiali vom avea
confirmarea existentei legiturilor de tip feudal, de curte, cdci cantecele ,nu
probeazi prin nimic un caracter tirdnesc, aga cum s-a afirmat”'®. Iar cum cisitoria
,»hu era adesea, in modul cel mai natural decit o asociere de interese, iar pentru
femei o institutie de protecge”ls, sd Intelegem cit de mare trebuie si fi fost
autoritatea unui nag implicat intr-o astfel de intreprindere. Cantece cum sunt
Vartici, Letin bogat, Aga Baldceanu sustin o asemenea ipotezd. Rolul nasului era
unul mai degrabd politic, tipurile intdlnite in texte fiind ,,mari seniori, stipani ai
unor teritorii intinse, de cele mai multe ori dublati de calitatea de luptitori, militari
sau conducitorii obstilor ;aranegtx”l in grija unui asemenea personaj cidea
sarcina regldrii tensiunilor unei cisitorii exogame, care de multe ori erau foarte
mari, deseori existind posibilitatea unor adevirate Inciierdri intre alaiul mirelui i
cei din comunitatea cireia i apartinea mireasa, conflicte incd de intélnit pe teren
sub forma asa-numitei Vulpea. Nasul asiguri deci transportul miresei si al
bunurilor sale in alt sat, nu inainte insi de a rdscumpira mireasa de la societatea
fetelor céreia 1i apartinuse. ,,Vino, vino, nuni mare,/ bate-ti punga d-a strangare/
De scoate pe finz‘n-ta,/ De voiesti a o avea;/ (...) Ci te duce peste munti/ La périnti
necunoscuti...”!’ o buni imagine a unui alai nuptial ne oferd si cantecul povestitor
Letin bogat, alai condus de nas. In aceasti perioadi de maximi inflorire a
institutiei descoperim in spatiul roméanesc chiar preluarea de citre nag a unor

" March Bloch, Societatea feudald, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1996, vol. I, p. 164.

Apud March Bloch, op. cit. _,p 142: ,Eroul cel mai bine slujit este acela ai cirui rizboinici
sunt cu totii strans legati de el, fie prin relatia noud si autentic feudall a vasalititii, fie prin striveche
relatie de rudenie: doul legéturi care sunt puse fn mod curent pe acelagi plan”.

BG. Giuglea, G. Vilsan, De la romanii din Serbia, Bucuresti, 1913, p. 97. _

1 Sabina Ispas, Cantecul epic-eroic romédnesc in context sud-est european, Editura Minerva, »
Bucuresti, 1995, p. 138.

15 March Bloch, op. cit., p. 153.
16 Sabina Ispas, op. cit,, p. 140.
' Simion F1. Marian, op. cit., p. 420.
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atributii apartinand de regula tatdlui mirelui. Astfel in zona Soveja nasul este cel
care se ingrijeste de petirea viitoarei fine, rolul siu de garant i mediator fiind
solid sustinute de pozifia sa sociald de necontestat. ,Jar nunul mare/Cu grija in
spinare/ Cilare pe un cal/ Cz un Ducipal/ Se ridicd in sciri/ Si fidcu ochit roatd/
peste Soveja toatd/ Si ziri aici la dumneavoastrd/ O floricici frumoas...”',
Demonstram, asadar, ca institugia nigiei cunoaste un punct maxim bazat pe o
masivd autoritate de tip seniorial-vasalitar, consolidati pe elemente socio-politice,
care, cel putin In cazul cisitoriei, definesc o trisiturd profund laici a institutiei.
Céwre sfarsitul Evului Mediu se petrec profunde mutatii sociale care duc la
subtierea si firdmitarea neamului ca unitate economici. Cu toate acestea institutia
ndgiei rezistd si se dovedeste extrem de rezistentd si de flexibild. S§ nu uvitdim ca
~avem de-a face cu o instituie bazati pe ereditate §i care gi-a perpetuat aceastid
caracteristici pand in zilele noastre, cu mici exceptii. Aceastd soliditate este
conferitd de un anume caracter tabu al n#siei, sustinut prin reguli precise si
printr-un set de interdictii care normeaza relatiile institutiei cu grupul. Mai mult,
incepand cu secolul al XVII-lea gisim aceste interdictii incorporate in texte de legi
emise in Tirile Roméne'. Or, reglarea relatiei nas-fin prin legi nu poate
demonstra decit extraordinara autoritate politicd, sociald si religioasi de care se
bucura ea. Si cunoagtem interdictia relatiilor incestuoase intre nasi si fini, a lovirii
nagilor §i mai ales a nerespectirii transmiterii ereditare a functiilor sale. Astfel, nu
se puteau cisitori fini cu nasgi, finii de botez ai acelorasi nasi, fratii sau surorile
finilor cu nasul sau nasa, nasii cu finele®. Astfe] de legi nu fac altceva decit si
institutionalizeze traditia si legile ei nescrise. Nenumdrate texte folclorice poarti
reflexe ale acestor interdictii. Jatd numai textul colindei Sfdrgitul veacului: ,,Cand
e capul veaculuy/ Sfarsitul pamantulu1‘7 (...) Cand o bate ﬁu pe tatd/ Fiici-sa/Pe
maicd-sa/Finu-sdu/ Pe nasi-siu... 2l Mai puternic, insi, “decat orice lege se
dovedeste a fi blestemul de nas, inci frecvent intalnit pe teren si paradoxal, poate,
nu numai in mediul rural. De pildd, in Aga Bdldceanu, finul blestemat de nagi
pentru uciderea nagului nu putrezeste timp de noud ani si ,,de atunci blestemu’ de
nag/ In lume n-are 1z‘\ca§”22.

Asadar, acest sistem de interdictii asigura o buni protectie institutiei gi
permitea pistrarea unei caracteristici de bazi, aceea a eredititii nisiei. Nagii care
au botezat vor fi obligatoriu §i nasi de cununie §i iati ce ne mirturiseste {iranca

'? Joan Meitoiu, Spectacolul nuntilor, Bucuresti, 1969, p. 125.
19 Apud Nicolae Constantinescu, op. cif., care citeazi [ndreptarea legii §i Pravila Moldovei,
p- 89-90.
* Ibidem.
* Apud Sabina Ispas, op. cit., p. 141.
2 Al I. Amzulescu,Cantecul epic-croic, Editura Academiei, Bucuresti, 1981, p. 682.
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PHcurariu Maria: ,,Nu-i voie si te lepezi de nagi, cd atunci se Intdmpld necaz mare.
Numai dac3 nas’ in caz ci vrea si se lepede de dumneavoastri, si nu mai fie nas.
Atunci pui pe altcineva™™. Nasii se mostenesc pe linie patriliniard, schimbarea lor
nefiind, in principiu, posibild. Nici chiar moartea nasilor nu duce la anularea
relatiei. in cazul in care nagul are doi sau mai multi copii, ,.bdrbatul e obligat si
nédseascd §i numai daci vrea sd dea la sord 1i dd. Dar nue obligat”o . De altfel pe
teren existd foarte bine marcata sintagma-apelativ ,nasu’ al tindr” pentru a se face
o distictie intre nasul in charge si fiul sdu. Ne afldm, iatd, in fata unei adevdrate
institutii, puternic normate care domind comunitatea rurald traditionald. Pe de altd
parte, nasul intermediazi si relatia cu autoritatea locald. El pune in contact noul
grup social apdrut cu cei care stipaneau pdmanturile, cu autoritatea seniorial,
garantdnd pentru stabilitatea noii relatii si pentru finii sii, Intr-o perioadd cand
relatiile feudale functionau inci destul de puternic. Si dacd {inem cont cd in Térile
Romine putem vorbi de relatii de acest tip pand aproape de inceputul secolului al
XIX-lea, vom putea delimita cu oarecare precizie zona activd a institutiei nasiei.
Tatd un bun exemplu de mediere sociald care functiona la sfarsitul secolului trecut;
,In Oltenia (...) nunta de la biserici merge de-a dreptul la curtea din sat, fie
arendas, fie stipan vesnic. Nuntasii stau jos In ogradd, iar nunul cu vomicelul cer
intrare la boieri. Intrind in casi, dupi ce a dat noroc bun i sirut mana boierilor si
pe fagi si pe dos, ducand-o la frunte dupi cum e obiceiul tiranilor si dupi ce roagi
s nu fie binuiti de indrizneals, ii intreab3 de primesc pe miri. Indeobste stipanii
zic bucuros. (...) Atunci, nunul iese In capul scirei si strigé: ,Hei, finule i find,
vreau stipanii sd vd vadi de sunteti buni de prisit si secerat...”.

Dupi o evolutie continuu ascendentd cu punct de maximd functionalitate n
tot timpul Evului Mediu, iar in aria roméneascd pand nu demult, Intelegem
deceniul al patrulea, institutia ndsiei isi pierde in deceniile din urmi din autoritate,
multe dintre caracteristicile sale functionale diludndu-se simtitor §i asta o datd cu
desemantizarea ritualurilor, cu ocultarea sensurilor magice si cu trecerea de la
ceremonial la spectacular. Ea continud Insi sd existe intr-o societate rurald,
puternic bruscati si profund desacralizati, aflati undeva la jumitatea drumului
intre traditional i industrial. Supravietuirea se datoreazi in bund misurd
fenomenului de ,reglare mentalitarz“x”%, inteles ca ,,Formi particulara a raportului
traditie/inovatie, si, totodatd, o form3 concretd prin care se incerca medierea intre
doud tipuri de societdti aflate deja intr-o fazd de acutizare a conflictului dintre

 Informatie de teren, informator Picurariu Maria, 77 ani, sat Ieselnita, jud. Mehedinti, 1995.
* Ibidem.

» Blena D. O. Sevastos, op. cit., vol 1, p. 300. ‘ e

* Nicolae Panea, Antropologie a tradifiilor, Editura Omniscop, Craiova, 1995, p-9.
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27 o . . o . . . . o s . . .
ele””’. Dacd se mai poate vorbi astizi de institutia nisiei ca institutie cu caracter

initiatic legat de un ritual coerent, atunci cu sigurantd vom vorbi de nigia de botez
care continui sd fie normati de ritualul bisericesc. Atét In planul botezului cit si al
casatoriei, referindu-ne la dimensiunea laicd, s remarcdm o institutie puternic
desacralizat, aproape profani. In cazul cisitoriei relatia bazatd pe schimbul
economic primeazi cu desdvarsire. Protectia oferitd de un nas cit mai bine situat
social este acum factorul motor al institutiei nisiei. Si, totusi, reminiscente existd
(vezi blestemul). Se va ridica intrebarea ,,.De ce?”’. Noi tindem si vedem aceste
lucruri prin prisma unui prag psihologic pe care tdranul roméan nu-1 poate depisi.
Pentru ci dincolo de orice opacizare semantic, religioasd, dincolo de orice
refunciionalizare a foarte multor ritualuri apartindnd societitii tradifionale
romanesti, a unui set complex de texte folclorice (vezi motivul Letin bogat devenit
Cantecul nunului), tiranul romén mai resimte totusi aceastd frici in fata
profundelor dezechilibre. De aceea, poate, continui si practice ritualuri care, de
multe ori, nu mai au nici un sens pentru el, dar care prin performare, contureazi un
anumit tip de relatii intre membrii comunititii, relansand un echilibru psihologic si
asa destul de precar.

7 Ibidem.
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1. INTRODUCERE

Conceptul de risc a devenit o temd centrald de studiu In managementul multor
activititi industriale. Numeroase articole, publicate in reviste specializate precum
»Risk Analysis”, ,Risk Abstracts” etc., in ultimii doudzeci de ani, au evidentiat
existenta unei diferente structurale in ceea ce priveste maniera in care expertii, si
respectiv publicul larg, percep majoritatea riscurilor. Intr-adeviir, unele domenii cum
ar fi cel al centralelor nucleare, mobilizeazd o importantd parte a populatiei i sunt
bine reglementate in ciuda faptului cd se afld la originea unui numir foarte redus de
accidente, In timp ce altele, cum ar fi circulatia rutierd, se caracterizeazi printr-un
numir important de victime an de an, fiind Insd mult mai putin reglementate si
provocand doar in micd misurd Ingrijorare in randurile populatiei (Slovic, 1987). In
schimb, pentru o serie de riscuri (naturale, mai ales), cum ar fi cutremurele de
pimént sau inundatiile, situatia se prezintd In mod diferit: expertii le considera ca
fiind un pericol real, in timp ce populatia pare mai putin Ingrijorata.

Dificultatea de a concilia aceste doud puncte de vedere (cel al expertilor si
cel al publicului larg) a dat o alti dimensiune dezbaterilor privind managementul
riscurilor, cu atdt mai mult cu cit majoritatea studiilor experimentale subliniaza
esecul modelelor traditionale de decizie (bazate pe teoria utilititii agteptate a lui
Von Neumann gi Morgenstern, 1947) cu privire la descrierea sau prezicerea
comportamentului oamenilor in fata unor situatii ce pot fi caracterizate drept
riscante. Iati de ce un nou domeniu de studiu, intitulat perceptia riscurilor, a
cunoscut incepand cu anii ‘80 o dezvoltare spectaculoasd; el incearci sd explice
modul In care oamenii gandesc atunci cand sunt confruntati cu diverse pericole.
Mai precis, domeniul perceptiei riscurilor studiazd ,.credintele, atitudinile,
Judecdfile §i sentimentele publicului, precum gi valorile sociale §i culturale
adoptate de cdtre oameni cu privire la o serie de activitdfi riscante §i la beneficiile
implicate de acestea...” (Pidgeon et al., 1992, p. 89).

»Revista Roména de Sociologie”, Serie noud, Anul VII, nr. 5 — 6, p. 463 — 472, Bucuresti, 1996
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2. PERCEPTIA RISCURILOR

Cind ne intereseazd modul 1n care publicul evalueazi riscurile sau modul in
care atitudinile exprimate de acesta se formeazi, ceea ce trebuie studiat de fapt
sunt evaludrile subiective pe care le fac aceste persoane atunci cand sunt confrun-
tate cu situatii ce pot fi calificate drept riscante. in acest caz, riscul nu mai este
privit ca fiind rezultatul unei evaluiri probabilistice, ci ca o evaluare subiectivi a
posibilititii declangirii unui eveniment, care poate avea o serie de efecte negative
pentru populatie si/sau pentru valorile personale ale acesteia.

in aceste conditii, cea mai indicati cale pentru a analiza perceptia sociali a
riscurilor o reprezinti dezvoltarea unor tehnici psihometrice diverse (Slovic,
1987). Ipoteza centrald pe care se bazeazi aceste tehnici presupune ci riscul este o
notiune subiectivi determinatd de ciitre agenti si care poate fi influentatd de citre
factori psihologici, sociali, institutionali si culturali. Acestea fiind zise, putem
concepe o taxonomie a riscurilor capabild, de exemplu, si explice ,,0 puternicd
aversiune a populatiei fatd de anumite riscuri, indiferenta lui pentru altele” ca si
Jdiferentele de opinie exprimate de cdtre publicul larg comparativ cu atitudinile
exprimate de cdtre experfi” (Kraus et al., 1988, p.435). in consecintd, utilizand
instrumentele de studiu specifice, putem cuantifica §i modela factorii mai sus
mentionati in scopul unei mai bune intelegeri a dinamicii perceptiei publicului fatd
de o serie de riscuri.

Cel mai cunoscut model privind perceptia riscurilor pentru sinitate este cel
propus de citre Slovic et al., in articolul lor apirut in 1986 si intitulat The
Psychometric Study of Risk Perception; acest model considerd ci perceptia
riscurilor este determinatd strict de sapte factori, ce formeazi dimensiunile
psibologice ale perceptiei riscurilor. Este vorba de caracterul volunrar al riscului,
teama pe care o provoaci riscul, gradul de control al riscului, gradul de cunoagtere
al riscului, caracterul catastrofic, gradul de noutate al riscului si echitate.

Lucririle pubicate de Slovic et al. (1980,1985,1988) privind perceptia
sociald a riscurilor au aritat ci: a. riscul perceput este un concept misurabil §i
predictiv; b. riscul este definit in mod unidimensional de citre experti si in mod
multidimensional de cétre public; c. este posibild reducerea caracterulni multidi-
mensional al riscului la una sau doud componente.

Aceste rezultate cu caracter teoretic au stimulat cercetarea experimentali in
domeniul perceptiei riscurilor. Astfel, Fischoff et al. (1987) au fost primii
cercetiitori care au pus in evidentd existenta — pentru 30 de activititi industriale
considerate ca implicand un pericol pentru siniitatea oamenilor — unei coreliri
negative intre perceptia riscurilor si cea a beneficiilor pe care le implicd aceste
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industrii pentru societate. Gregory et al. (1993) ajung la o concluzie similar si
aratd cd, In politica de comunicare a riscurilor tehnologice, este de preferat ca
accentul si fie pus pe beneficiile ce pot fi obtinute de pe urma unei industrii gi
nicidecum pe o prezentare a acestei industrii cu riscuri minime pentru sinitatea
populatiei.

Alte articole au studiat diferentele de perceptie care se manifesti intre
diverse categorii sociale cu scopul de a intelege mai bine mecanismele specifice de
rispuns ale acestora si de a ameliora procesul politicii de comunicare a riscurilor.
In acest sens, Savage (1993) aratd cd femeile, persoanele mai putin instruite, ale
cdror venituri sunt relativ scizute si persoanele de culoare manifestd o teami mai
mare fati de majoritatea riscurilor. insi diferentele intre femei si birbati in ceea ce
priveste perceptia riscurilor sunt mult mai subtile de vreme ce existdi o omoge-
nitate mai ridicati in rindul populatiei de culoare, in timp ce birbatii albi par a fi
cel mai putin ingrijorati de aceste riscuri (Flynn et al., 1994). In plus, Brody
(1984) arati cd femeile sunt In general mai reticente in ceea ce priveste dezvol-
tarea viitoare a tehnologiilor, tind si perceapd criza energetica actuald ca fiind o
problemi ingrijoritoare si, In sférsit, par a fi mai putin convinse de siguranta
centralelor nucleare comparativ cu barbatii.

Unii autori explici aceste diferente de perceptie printr-o serie de diferente
sociale si biologice intre bdrbati si femei; altii, In schimb, avanseazd o posibild
neincredere a femeilor fagi de tehnologiile stipéanite cu precidere de citre birbati.
O anumitd lipsd de familiaritate si cunoastere cu privire la gtiintd si tehnologie in
general s-ar putea afla, de asemenea, la originea acestor diferente de perceptie. In
aceste conditii, este posibil ca perceptia i acceptabilitatea riscurilor si fie
determinate si de ali factori, cum ar fi puterea sau statutul social al individului.

La nivel international, dacd preocupirile sociale ale oamenilor sunt similare
in termeni de sisteme ce pot fi clasificate drept riscante in Franta, Statele Unite sau
Japonia, ceea ce diferd sunt atitudinile generale (world-views) exprimate in diverse
tiri (Poumadere, 1995). Intr-adevir, in domeniul riscurilor pentru sdnitate, 68% de
francezi au incredere in expertii acestui domeniu comparativ cu numai 23% de
americani. Situatia este aceeasi in ceea ce priveste riscurile nucleare (Munier,
1993). in aceste conditii, procesul de comunicare a riscurilor citre populatie ne
apare ca fiind unul extrem de complex, in care trebuie si se t{ini seama de
particularititile socio-culturale ale fiecirei tiri in parte.

in aceeasi ordine de idei, o serie de studii comparative privind perceptia
riscurilor realizate in citeva tiri est-europene (Polonia, Ungaria, etc.) au aritat ci
existd diferente semnificative de perceptie comparativ cu tirile dezvoltate.
Explicatia cea mai plauzibild (Goszczynka et al., 1991) pare a fi rolul jucat de
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mass-media din tirile ex-comuniste, in care numeroase accidente tehnologice erau
adesea trecute sub ticere.

in aceste conditii, studiul de fat3, realizat pe un egantion restrans in luna iulie
1995, are drept obiectiv principal analiza perceptiei riscurilor In tara noastri si
identificarea unor diferente culturale privind perceptia riscurilor nucleare intre
Roménia, Franta si Statele Unite in perspectiva punerii in functiune a centralei
atomo-electrice de la Cernavoda (jud. Constanta).

3. METODOLOGIE

Cei 25 de studenti roméni in stiinte sociale, participanti la Scoala de Vari de
la Timigoara ,.Espaces et Cultures en Europe Centrale et Orientale” (18-24 iulie
1995) organizati de citre Ambasada Frantei la Bucuresti $i Fundagia SOROS, au
raspuns In mod voluntar la o versiune redusd a chestionarului utilizat de cétre
Flynn et al. (1994) in cadrul sondajului realizat in decembrie 1992 de citre BVA
in Franta pentru Institutul SYMLOG-Cachan (Claire Mays & Marc Poumadere), si
de citre Institutul O’NEIL in Statele Unite ale Americii pentru centrul Decision
Research/Eugéne Oregon (Jim Flynn & Paul Slovic). Avand in vedere dimen-
siunea redusi si compozitia esantionului nostru, atragem atentia asupra necesitatii
unel tratdiri precaute a concluziilor §i interpretirilor formulate de-a lungul acestei
analize cu privire la rezultatele obtinute.

In studiul de fati, ca si in Franta (53%) sau in Statele Unite (52%) de altfel,
femeile sunt cele care sunt mai bine reprezentate (52%). Participantii care au
raspuns la acest sondaj sunt absolventi ai unor facultdti diverse (economie, istorie, -
sociologie, litere, geografie, etc.), majoritatea acestora efectuind diverse stagii de
formare (cu o durati de cel putin trei luni) in Franta, dupd Decembrie 1989.

4. REZULTATE

in prima parte a chestionarului participantii au fost rugati si-si exprime
" punctul lor de vedere cu privire la sdnitatea populatiei Roméaniei in ansamblul siu.
Pentru aceasta, ei au clasat 25 de riscuri pe o scard de 4 puncte, ce oferea
posibilitatea unei alegeri intre ,,risc aproape nul — risc slab — risc mediu - risc ridi-
cat”. Cea de-a doua parte a chestionarului a cuprins intrebiri privind perceptia
riscurilor nucleare: grad de cunoagtere a domeniului nuclear, grad de acceptabi-
litate si sustinere a dezvoltirii unui program nuclear in Roménia, grad de incredere
in experti, echitate etc. Cititorii interesati pot obtine la cerere o versiune completi
a chestionarului la care au rdspuns studentii roméni.
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Figura 1 ne oferd o imagine completi privind perceptia a 25 de riscuri pentru
sdnitate. O parte din acestea se referd la domeniul nuclear (deseuri nucleare,
centrale nucleare etc.), in timp ce altele privesc fie diverse tehnologii (transport
aerian, iradiere voluntari a alimentelor, accidente de circulatie), fie sunt
individuale (consum de biuturi alcoolice, tabagism), fie reprezinti riscuri naturale
(schimbiri climatice). .

Poluarea chimicd a mediului iconjuriitor este perceputi de citre studentii
romani ca fiind cel mai periculos risc pentru séinitatea lor (68%). Ea éste urmatd
de citre tabagism (60%) si transfuzii sangvine (56%), ceea ce nu este chiar atit de
surprinzitor in méisura In care toate aceste riscuri se aflid in mod regulat in atentia
mass-media incepand cu 1989. In fapt, politica de industrializare rapid% promovati
de regimul comunist a condus in anii *70 la constructia unor cologi chimici,
metalurgici sau siderurgici situati in vecinidtatea multor orage din tard; aceste
obiective industriale utilizau in marea lor majoritate tehnologii poluante si, abia
dupi Revolutia din decembrie, populatia a inceput si devind congtienti de riscurile
la care era expusi, gratie, in special, unor reportaje realizate in orage precum
Copsa Mici sau Baia Mare. In ce priveste centralele nucleare, ele inspird teama la
numai un sfert dintre participanti.

Figura 2 ilustreazi diferentele de apreciere a riscurilor ridicate intre barbagl
si femei. Ca reguld generald, se poate observa ci femeile sunt mult mai ingrijorate
decit barbatii. Notim aici o diferenti maximi de 20% 1in favoarea femeilor in
cazul centralelor nucleare; in schimb, bérbatii consideri ci drogurile sunt mult mai
riscante (+16%) pentru sindtate decit femeile. Se remarci de asemenea un numir
important de riscuri pentru care existi o convergentd intre opiniile formulate de
barbati si femei, cum ar fi catrastrofele naturale, transfuziile sangvine, radiogra-
fiile medicale, alcoolismul. Stresul, tabagismul, riscurile tehnologice si cele colec-
tive (schimbiri climatice etc.) sunt percepute de citre persoanele de sex femmm ca
fiind foarte ridicate.

Este interesant de notat faptul ci studentii roméani percep riscurile asociate
domeniului nuclear la niveluri comparabile celor observate in irile industrializate,
in timp ce pentru restul riscurilor pentru sinitate incluse in listd existi importante
diferente privind nivelurile de perceptie (Zaharia, 1995). In misura in care acci-
dentul de la Cernobal a fost unul din rarele accidente mediatizate In Roménia in
timpul regiumului comunist, si care a produs o puternici ingrijorare in rindurile
populatiei, credeam cad o posibild explicatie privind diferentele observate rezidd in
influenta pe care o joaci mass-media asupra perceptiei sociale a riscurilor.

Datele obtinute in cea de a doua parte a chestionarului arati c& in Roménia
existd, ca si in Franta de altfel, o acceptabilitate a domeniului nuclear.
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intr-adevir, 72% dintre participanti consider (,,sunt de acord” sau ,,sunt mai
degrabi de acord”) ci energia nucleari este primordiald pentru dezvoltarea
economicy a tirii noastre (vezi Figura 3).

Totusi, credem ca este mai degrabi vorba aici de o acceptare relativi
(acceptare a unui ,,contract tacit”), in misura in care populatia percepe riscurile
nucleare la un nivel comparabil cu cel occidental si exprimi o dorinti clard de a fi
consultat de citre autorititi cind acestea intentioneazi si ia o decizie important3
in acest domeniu. Astfel, 68% dintre participanti consideri ci odati pusid in
functiune, locuitorii din zona centralei nucleare de la Cemavoda ar trebui s aibg
posibilitatea de a o inchide daci estimeaz3 c3 nu este corect administrati. In plus,
25% dintre studentii participanti sunt de acord cu afirmatia urmitoare: Centralele
nucleare nu-ar trebui sd fie construite §i puse in functiune decdt cu acordul
prealabil al locuitorilor ce urmeazd a trdi in proximitatea acestora.

Sondajul nostru confimid de asemenea rezultatele din Franta, obtinute de
citre Poumadére et al. (1994) cu privire la lipsa de control perceputi de citre
populatie privind riscurile pentru sinitate (vezi Figura 4). Putem considera ci
roménii impirtigesc cu francezii o anume dozi de fatalism (sau realism?) cind se
declari in majoritate de acord cu asertiunea: Am foarte pufin control in ceea ce
priveste riscurile ce pot avea un impact asupra sdndtafii mele. In schimb, ei
manifesti o mai mare incredere in experti decat americanii.

In concluzie, rezultatele noastre arat3i ci publicul roman este constient de bene-
ficiile induse de domeniul nuclear, manifestind un nivel mai scdzut de percepere a
riscurilor pentru séndtate decét cel observat in Franta sau in Statele Unite.

5. COMENTARIU FINAL

Analiza noastrd comparativd confirma o serie de rezultate obtinute de studii
similare privind perceptia riscurilor, realizate in alte tiri. Astfel, esantionul romén
revela, la rindu-i, importante diferente de perceptie intre femei si bérbati pentru
majoritatea celor 25 de riscuri prezentate, ceea ce confirmi tendinta generald
observatd in alte articole pe aceasti tema.

In plus, am aritat c4 atitudinile generale exprimate de citre studentii romani
cu privire la domeniul nuclear sunt cvasi-similare celor exprimate de citre
esantionul francez. Intr-adevir, in ceea ce priveste increderea acordati expertilor,
studentii romini au acelasi punct de vedere (Figura 3) ca si cei francezi
(Poumadére et al., 1994). De asemenea, romanii §i francezii resimt o puternici
lips3 de control asupra riscurilor care le pot afecta sdnitatea, in timp ce americanii
exprimi o opinie contrari.
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Cénd participantii sunt rugati si"claseze riscurile, ei o fac tinind cont de
pontentialul distructiv al fiecirui risc (care, la randu-i, este in functie de activitatea
mass-media) $i nicidecum de reglementiirile in vigoare sau de numairul persoanelor
expuse In mod efectiv acestor riscuri. lati de ce, citiva autori (Kone et al., 1994;
Goszynka et al., 1991) considersi ci activitatea mass-media este determinanti in
procesul de formare a opiniilor si perceptiilor publicului. In ce ne priveste, noi am
pus acest lucru in evidenti in mod indirect, ariitind atasamentul purtat de citre
studentii participanti, la beneficiile domeniului nuclear, asa cum sunt acestea
prezentate de citre autoritii.

Studiul nostru comparativ evidentiazi de asemenea o caracteristici comuni a
celor trei tdri, si anume dorinta populatiei de fi mai bine informati in ce priveste
riscurile la care este expusi. In ceea ce priveste domeniul nuclear, populatia
exprimd o mai mare transparentd in politica de gestiune a centralelor nucleare.
Dupd pirerea noastrd, expertii se afld intr-o situatie privilegiatd in Europa, datd
fiind increderea de care se bucurd in ochii majorititii publicului.

In sfarsit, credem ci cercetirile viitoare nu trebuie si se limiteze la realizarea
unor simple evaludri empirice privind nivelurile de perceptie, caracterizate in
general printr-un grad ridicat de subtilitate. Managementul riscurilor necesitd in
perioada actualdi o mai putermnicd cooperare intre specialistii apatindnd unor
domenii diferite: economie, gestiune, stiinfe cognitive sau psihologie sociali.
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UNELE PROBLEME PRIVIND ALIMENTATIA TINERILOR
SI A PERSOANELOR IN VARSTA

MONICA RASEEV

incepand din anul 1994, un colectiv' de cercetitori de la Institutul de Socio-
logie al Academiei Roméne a realizat cateva studii privind problema alimentatiei
si a cunoasterii comportamentului alimentar, in cadrul unor contracte de colabo-
rare cu Academia de Stiinte Agricole si Silvice.

Obiectivul studiilor a fost de a identifica factorii sociali §i culturali care
determini comportamentul alimentar, acordand o atentie speciald acelor categorii
de populatie considerate a fi socialmente mai vulnerabile, cum ar fi: persoane in
varst3, bolnave, bitrani care triiesc singuri, adolescenti etc.

Rezultatele se bazeazd pe o serie de investigatii, ce constau in realizarea unei
anchete sociologice pe un esantion national reprezentativ, a unei anchete (de
asemenea pe bazi de chestionar) in céteva licee din Bucuresti si din tari, a unor
bugete de familie (pentru pensionari) precum gi unele studii intensive si calitative.
Esantionul national a cuprins un numdr de peste 1200 de subiecti si a fost alcituit
pe baza unor metode statistice care i-au asigurat caracterul reprezentativ. Esan-
tionul acoper toate zonele tdrii, una dintre ipotezele de la care au pornit studiile
noastre fiind aceea ci modul de alimentatie, varietatea alimentelor consumate,
modul de preparare a hranei, obiceiurile i traditiile alimentare, difers de la o zon3
geografici la alta. S-a mai realizat un studiu privind persoanele vérstnice institutio-
nalizate. In prezent este in curs de desfisurare un studiu privind alimentatia femeii
gravide si a celei cu copil mic, a muncitorilor §i unor categorii de functionari.

Au fost identificati un numdr de factori considerati a fi cei mai relevanti in
diferentierea comportamentelor alimentare §i anume:

—factori de naturd culturald: nivel de educafie, tradz;u cultu-
rale, credinte §i practici religioase;

— factori de naturi socio-economicii: venituri, ocupatie, ramura
de activitate economicd, mediul rezidential (rural, urban, zond
geograficd);

— factori de naturd demografici: vdrstd, sex, situatia familiald,
starea de sdndtate.

* Alciituit din Doina Dragomirescu — cercet. st. pr., Monica Rageev — cercet. st. pr., Dinu
Tenovici — cercet. st. pr. si coordonat de Dr. Oscar Hoffman ~ cercet. st. pr.

,»Revista Romani de Sociologie”, Serie nousi, Anul VII, ar. 5 — 6, p. 473 — 447, Bucuresti, 1996
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Studiile au permis ¢ evaluare a modului de alimentatie a populatiei Roma-
niei, a diferitelor comportamente si modele alimentare, si an evidentiat unele
carente in alimentatie pe diferite categorii de populatie, relatia dintre cererea si
oferta de produse alimentare pe piata romaneasc, nevoi si preferinte alimentare
care nu sunt incd satisficute de reteaua de producere §i desfacere a produselor

“alimentare, unele probleme privind sistemul institutional de monitorizare a
cerintelor i nivelului (cantitativ §i calitativ) al alimentatiei populatiei etc.

Studiile calitative intensive s-au orientat spre doud categorii mai vulnerabile
din punct de vedere social, cu nevoi speciale in ceea ce priveste alimentatia si care
au fost identificate, prin cercetarea pe egantion national, a fi adolescentii intre
14-19 ani i persoanele in varstd in diferite situatii sociale si familiale (pensionari
singuri sau familii de pensionari, batrani aflati In institutii specializate, persoane in
varsti suferind de diverse afectiuni care necesitd un regim alimentar deosebit etc.).

Pentru obtinerea unei imagini cat mai aproape de realitate In ceea ce priveste
comportamentul alimentar al pensionarilor s-a recurs la bugetul de familie, un
instrument care reflectd cheltuielile zilnice pentru alimente, precum si toate
celelalte cheltuieli. Datele obtinute prin aceste inregistriri zilnice pe o perioadi de
trei luni (si anume mai-iunie 1995, julie-august 1995, octombrie-noiembrie 1995)
au fost completate cu numeroase observatii si discutii cu subiectii. Acestea din
urmi au putut si surprindd o mare diversitate de situatii, de cazuri, i au permis o
analizi mai nuantati pe care simpla Inregistrare a datelor n-ar fi putut-o oferi.
Pentru a ordona marea varietate de situatii intilnite am introdus o serie de criterii
care si ne permiti o analizd cAt mai. realisti §i eventual desprinderea unor
concluzii cu un anume grad de generalitate.

— Primul criteriu il constituie veniful. Selectia persoanelor si a cuplurilor
de pensionari a fost ficutd in asa fel Incét si cuprindd cit mai multe si mai diverse
situatii posibile. Ludnd in consideratie §i unele rezultate ale cercetirilor noastre
anterioare, se poate spune ci venitul este esential, dar nu reprezintd unicul criteriu
ce trebuie avut in vedere. Sunt foarte importante §i modelele socio-culturale,
modelele si obiceiurile alimentare, mentalitdfile privind modul de alimentare.
Acestea pot constitui factori de diferentiere intre persoane sau cupluri cu venituri -
identice. Nivelul de aspirafii, de trebuinte culturale —reflectate in cheltuielile
dedicate acestora — se constituie de asemenea in factori de diferentiere, chiar daci
veniturile sunt aceleasi. :

Referindu-ne la cheltuiclile pentru produse alimentare, se poate spune ci
acestea reprezinti 60% ~ 80% din veniturile lunare.

O categorie aparte o formeazi acele persoane care beneficiazi de pensie de
urmas sau ajutor social. Starea materiald a multora din ele este extrem de precari,
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in aceste cazuri nemaifiind vorba, In ceea ce priveste alimentatia, de optiuni sau
modele alimentare, ci de asigurarea unui minim de supravietuire.

La cealaltd extrema se situeazi citeva categorii de pensionari care bene-
ficiazd de un standard de viatd ceva mai bun ce se datoreazi unor cauze ca: pensii
mari, surse de venit suplimentare, diverse gratuitéti si inlesniri si/sau scutiri de
taxe, impozite, ajutoare din partea familiei, copiilor etc.

Este evident ci venitul opereazi ca un criteriu de primi importanti. Din
acest punct de vedere, ca o apreciere generald, se poate spune cd din alimentatia
multor subiecti lipsesc frecvent fructele, legumele, produsele lactate si laptele, ca
si unele produse apreciate de ei ca fiind ,,de lux”. Este evident cd acesti oameni
consumd alimentele cele mai ieftine de pe piati si nu ceea ce este recomandabil
pentru varsta si starea lor de sinétate. :

— Al doilea criteriu de care am tinut seama este situatia familiald. Din
aceastd perspectivd am ciutat sd cuprindem in cercetare att pensionari care triiesc
(si se gospodiresc) singuri, cét si cupluri de pensionari si am considerat ci situatia
familiald induce o serie de diferentieri in ceea ce priveste nu numai structura
bugetelor, dar si structura cheltuielilor alimentare. Ea este deci un factor evident
de structurare. ' i ,

— Al treilea criteriu pe care l-am avut in vedere este starea de sdndtate, ca
factor extrem de important de diferentiere, cu consecinte asupra modului de
alimentatie, dar si asupra bugetelor de familie §i a structurii acestora.

Gama de situatii intalnite este extrem de diversd si cuprinde de la persoane
care se considerd sidnadtoase, minincd ,de toate” (i care-si pot permite sid-gi cum-
pere) si nu cheltuiesc practic nimic pentru medicamente, la persoane cu afectiuni
serioase care cheltuiesc lunar sume mari pentru medicamente i care trebuie si tind
un strict regim alimentar.

Din punctul de vedere al modului de alimentatie si al sumelor cheltuite
pentru medicamente, starea de sinitate reprezintd totusi un criteriu potential de
diferentiere. Intervine aici, In opinia noastri, o anume inertie in practicarea unui
mod traditional de alimentatie, orientarea cheltuielilor alimentare citre acele
produse mai ieftine de pe piatd si implicit de mai slab calitate, necunoasterea sau
ignorarea (din diverse motive) unor minime reguli de alimentatie sinitoasi
potrivitd oamenilor fn vérstd, chiar dacd acestia se afld intr-o relativ buni stare de
sdndtate.

Lucrurile sunt total diferite In cazul acelor persoane care suferd de boli ce
presupun respectarea unui regim alimentar adecvat. Din discutiile purtate cu
subiectii s-a desprins ideea cd orice suferintd inseamni mari cheltuieli in plus, nu
numai pentru medicamente, dar §i pentru regimul alimentar. De aceea, pensionarii
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cu venituri mici si care triiesc la/sub limita de subzistents nu-si pot permite practic
si respecte un regim alimentar potrivit varstei si bolii de care suferd, hrinindu-se
cu ceea ce pot s#-gi cumpere §i nu cu ceea ce ar trebui. Ne-a fost de altfel semnalat
si faptul cd modul de desfacere z produselor dietetice este deficitar (cu exceptia
painii fir3 sare), gama de produse de acest tip fiind foarte restrinsi si preturile
mari. De asemenea, o serie de produse de uz curent, cum: ar fi laptele i branza de
vaci, se gisesc relativ cu dificultate, mai ales in sezonul rece.

Din discutiile purtate a reiesit ci pensionarii ar dori infiintarea unui sistem
de abonamente la domiciliu (care existi dar pe arii restrdnse) pentru cateva
categorii de alimente, sistem care ar fi foarte util mai ales pentru persoanele foarte
vérstnice, singure si bolnave. O alti modalitate de a le ameliora modul de alimen-
tatie si de a-i scuti de efort, ar fi organizarea unei retele de distribuire a hranei
calde la domiciliu, contra unor sume rezonabile. Ar exista in acest fel §i avantajul
ca prepararea hranei sa se faci sub supravegherea unor persoane competente
(medici nutritionisti, dieteticieni etc.), asigurandu-se un regim alimentar adecvat
pentru persoanele bolnave i in aceeasi masura preventiv pentru cei sdnitosi.

Al doilea grup social de care ne-am ocupat in studiile noastre este cel al
tinerilor intre 14-19 ani, elevi de liceu. Cercetarea s-a ficut pe baza unui
chestionar adresat unui numir de aproape 600 de elevi din céteva licee din
Bucuresti, Sectorul Agricol Ilfov si judetul Covasna. In plus, s-au purtat multe
discutii cu elevii, profesorii, profesorii diriginti, cu cadre medicale, iar la liceele
care au cantini §i internat, cu cei care le administreaza.

Trebuie si precizéim c4, fiind vorba de o categorie sociali lipsitd de indepen-
denti economicd, modul de alimentatic al elevilor reflectd intr-o foarte mare
misurd situatia economico-sociald a familiei §i deopotrivi comportamentul si
modelul alimentar al acesteia. Studiul lotului de elevi ne-a oferit, in fond, date
suplimentare asupra unei categorii mai largi de populatie, In general de véarstid
activ — pirintii. Astfel cercetarea a relevat o multitudine de situatii semnificative
care reflectd in mare mésurd starea social-economici si diferentierile care existd in
prezent In societatea noastra.

Ca 0 remarcﬁ generald se poate spune cz“l pz“lrin;ii in marea lor majoritate 1
unui regim alimentar corespunzator efortului de dezvoltare fizicd gi intelectuald a
copiilor. Existi Insd situatii care genereazi carente In alimentatie, atét din punct de
vedere cantitativ, calitativ §i sub raportul diversificirii, aga cum a reiesit din
cercetarea pe care am Intreprins-o. Se poate spune cd aceste carente sunt
determinate nu numai de factorul economic ci si de educatie, traditie, mentalitifi
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referitoare la alimentafie si/sau situafii familiale speciale. Acestea din urmi
determind dificultdfi in asigurarea unei alimentatii indestulitoare si echilibrate;
este cazul familiilor cu venituri mici si multi copii, al familiilor dezorganizate sau
cu alte probleme deosebite.

In esantionul cercetat au fost cuprinse si un numir de licee (din Bucuresti i
provincie) care dispun de cantine. In cazul elevilor care iau masa la cantini existd
doui situagii: unii dintre acestia iau doar masa de pranz (micul dejun si cina fiind
asigurate in familie) si cei care locuiesc la intermat gi minéncd la cantini zilnic
3 mese. S-a observat ci elevii care minincd in regim de semi-pensiune au
asiguratd o alimentatie mai bogatd si prin mesele pe care le iau acasi.

Modul de alimentatie diferd atat in functie de suma alocati cit si de buna

organizare a fiecdrei cantine. Pe 1angd unele dintre acestea existd gospodirii anexe

in care se cresc animale si se cultivd legume; uneori pdrintii contribuie direct
suplimentind cu dulciuri, fructe sau produse de panificatie masa de la cantind a
copiilor. Aceste cazuri sunt insd exceptii, majoritatea cantinelor rezumandu-se la
alocatia stabilita. in limita acestor posibilititi financiare (care sunt foarte mici, n
aprecierea acelora care se ocupd de cantine) se urméreste alcituirea unor meniuri
cat mai consistente si variate, uneori fiind consultati si elevii.

“In consecinti, se consideri ci pentru aceasti categorie de varsti, o alimen-
tatie bogatil, variatd, echilibratd si consistentd este esentiald, iar carentele in
domeniul alimentatiei care apar la aceastd varstd se vor manifesta cu puternice
efecte negative asupra stirii de sinitate a viitoarei populatii adulte. De aceea,
considerim ci este absolut necesari instituirea unor programe realiste si eficiente
in domeniul alimentatiei copiilor si adolescentilor prin care si se urmireasci atit
acoperirea din punct de vedere cantitativ a cerintelor alimentare ale acestor cate-
gorii de varsti, cat si din perspectiva calititii i diversittii alimentelor.

P






RECENZII §SI NOTE DE LECTURA

FRANCOISE PIOTET. RENAUD SAINSAULIEU, Methodes pour une sociologie
de 'entreprise, Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politique &
ANACT, Paris, 1994.

Aparitia unei lucriri de metodologie sociologica reprezinti un eveniment deosebit. Importanta
acestui fapt decurge din aceea ci reflectia metodologica in sociologie constituie o etapi superioard de
analizd in care sunt implicate masiv abstractizarea, generalizarea, tipologizarea. In pofida unor
dificultiyi inerente, travaliul metodologic este necesar pentru a putea ,,fora” cit mai adinc universul
viefii sociale ca referential al demersului sociologic.

Lucrarea lui Piotet gi Sainsaulieu se inscrie u linia celor afirmate mai sus. Ea se ivegte in
cadrul culturii sociologice franceze care are cea mai vastd literaturd consacrati problemelor de
metodi si metodologie, chiar de la Inceputurile afirmirii sociologiei ca gtiintd prin intermediul lui
E. Durkheim §i se continud pand in ultimele decenii ale secolului nostru, ca urmare a contributiilor
unor sociologi valorosi precum R. Boudon, M. Duverger sau A. Touraine.

Totusi, lucrarea pe care o avem in vedere este una de pionierat, dupd cite cunoagtem,
realizdndu-se aici un anumit paradox: o mare dezvoltare a sociologiei muncii in Fran{a nu a condus in
aceeagi misurd la elaborarea unor lucrdri de metodologie a sociologiei muncii, in particular a
sociologiei Intreprinderii. Faptul ci ni se prezintd o prim3 lucrare sistematicd in domeniu este cu atét
mai demn de remarcat cu cét inci mai are loc contestarea de citre unii a existentei unei sociologii a
intreprinderii.

Intr-adevir, sociologia intreprinderii este o disciplini tiniri pentru a putea prezenta o teorie
omogend a obiectului sdu, iar argumentele Tn favoarea acesteia trebuie prezentate ca o descoperire a
inireprinderii ca fenomen uman i ca dinamici sociald specificd, aspecte subsumate ideii fiabilitétii
umane in sistemele socio-tehnice (idee mai noud in literatura de specialitate) ca scop al actiunii
umane, perspectiva sustinuté si de cétre autori.

Lucrarea cuprinde cinci périi si este structurati pe ghiduri. Prima parte se referd la diagnos-
ticul sociologic asupra constringerilor exercitate de conditiile de munci si inglobeazi ghidul 1 si 2

ghidul 1 exploreazi efectele organizirii §i ale tehnicii asupra conditiilor de muncd, iar ghidul 2
situeaz intreprinderea in mediul institutional §i economic). A doua parte se axeazi asupra diagnos-
ticului sistemelor de actori din intreprindere, ghidul 3 explorand jocurile de putere dintre actori in
vreme ce ghidul 4 exploreazd jocurile colective ce rezultid din sistemul relatiilor profesionale gi
reprezentdrile personalului fa{d de conflicte sau acordurile negociate pentru modificarea regulilor de
munci, In partea a treia, diagnosticul sociologic vizeazi cultura ntreprinderii. Astfel, ghidul 5
analizeazi diversele logici de grup care definesc identititile niiscute de experienta in profesie,
Ghidul 6 vizeazi indicatorii de apartenen{i la intreprindere ca la un loc de via{i comunitars, iar
ghidul 7 cuprinde referintele ideologice si profesionale ce pot orienta fortele sociale in ciutirile lor
de compromis §i confruntare asupra obiectivelor i finaliti(ilor intreprinderii. In fine, ultimul ghid al
acestei pirii, ghidul 8, se referd la procesele integratoare ale formelor simbolice In functie de istoria si
politicile de gestionare a intreprinderii. Partea a patra cuprinde modalitifi de prognosticare asupra
capacititilor de schimbare a Intreprinderii aflatf ntr-unul din urmitoarele trei cazuri: a. starea de
crizd; b, cind se iau in calcul evolutiile impuse de mediu pentru a reliefa capacititile de reactie a

,,Revista Romini de Sociologie”, Serie noud, Anul VII, or. 5 - 6, p. 479 — 488, Bucuregti, 1996
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sistemului; ¢. prin relevarea vointei de dezvoltare sociald care asiguri reugita acfiunii. in ultima parte,
a cincea, se au in vedere conduitele de schimbare i anchetele ce le pot pune in evidenti afirmandu-se
ci datele sociologice necesare pot proveni din surse diverse cum ar fi: anchete sociologice propriu-
zise, alcituirea unor baze de date, recursul la méirturii informative asupra vietii economice, sociale i
culturale a intreprinderii, observatia participativi de lungd duratd s.a. Totodatd, sunt incluse o serie de
reguli etice care trebuie respectate de citre sociolog pentru afirmarea unei deontologii profesionale a
sociologului de intreprindere. :

Trebuie remarcat si faptul cd, pe intreg parcursul lucririi, autorii isi argumenteazi afirmatiile
apeland la cele mai valoroase achizitii ale sociologiei muncii, managemeuntulut etc., ceca ce le permite
ca modelele de analizil infiisate si aibd mai mult un caracter indicativ (sub forma ghidurilor) decét
unul normativ.

De asemenea, in optica autorilor, lucrarea a fost conceputi pentru a servi in activitatea
directorilor (actorilor-conducitori) de intreprinderi, operatorilor direc{i ai productiei, responsabililor
cu organizarea, expertilor in gestionarea resurselor umane, reprezentantilor sindicali $i ai mediilor
profesionale, precum si tuturor celor care sunt interesati de problematica sociologiei intreprinderilor.

ins3, dincolo de utilitatea in activitatea practic, riméne valoarea stiin{ific a lucririi care,
dupid cum am afirmat mai inainte, este una de pionierat. Se cuvine ca acest inceput promititor si fie
continuat §i amplificat n pas cu dezvoltarea celorlalte componente teoretice ale sociologiei muncii.

D. Danciu

Reconcilier Uentreprise et la société, Centre des Jeuness Dirigeants d’entreprise in
wFuturibles”, nr. 209, mai 1996.

Studiul Reconcilierea intreprinderilor cu societatea face parte dintr-o lucrare mai vastd
L’entreprise au XXI° siécle, (Intreprinderea in secolul al XXI-lea) publicati in 1996 in Franta de
ciitre ,,Centre des Jeuness Dirigeants d’entreprise’” (CDJ).

Autorii sunt tineri manageri de ntreprinderi care, sesizind ruptura produsa intre societate si
ntreprindere, militeazd pentru un nou contract social, propundnd un discurs despre ,,’entreprise
citoyenne” §i ideea necesitatii unui management al economiei pus in serviciul omului.

fn momentul actual, ne aflim intr-o etapi in care, daci stim si infelegem si si explorim
transformdrile care au loc, este Tncd posibild reconcilierea dintre economie si societate — spune Didier
Livio, pregedintele CDJ.

Peisajul economic gi moral este bulversat de patru mari mutatii, surse si consecinfe ale
mondializiirii economiei §i ale schimbdrilor, fapt ce ne determin s redesenim modul de organizare,
atit in intreprindere ct gi in societate.

Cele patru mutatii care ,,schimbi fata” intreprinderilor sunt:

a. Mutatia consumului

Aparitia somajului de masi, crizele petroliere i-a ficut pe consumatori mai prudenti. Noile
tehnologii i-au obignuit si giseascd produse sofisticate 1a prefuri mici. Aceastd mutatie a consumului
are drept consecin{e imediate cresterea puterii ,,imaterialului” in valoarea adiugatd a produsului; o
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intreprindere productivi trebuie si fie capabili sd se adapteze la noile exigente ale consumatorilor gi
capriciilor pietii.

b. Mutatia pietelor
] Pe plan internagional s-au construit grupuri multinagionale care au regrupat cvasi-totalitatea
mircilor de mare consum. La aceasta se adaugi efectele unei informatii care, deveniti planetari,
difuzeazi fn toate coljurile globului stirile, adesea stabilizante §i antreneazi misciri de masd in
materie de consum.
Astfel, Intreprinderea este supusi unor constrangeri mari in materie de flexibilitate i impune o
schimbare radicald a organizirii §i conducerii.

¢. Mutatia tehnologiilor

intreprinderea este definiti pentru moment ca o unitate de timp, loc §i de echipi. Aparitia
noilor tehnologii ne elibereazi de contingentele spatio-temporale. Posibilitatea de a se conecta la
intreprindere din orice colt al lumii a distrus primul reper traditional: unitatea de loc.

Eliberati de obligatia de a fi totdeauna la locul de munci (anumite persoane pot lucra in ritmul
lor, de timpi diferiti), antrenind, astfel pierderea unitdfii de timp. Dacd munca se face in locuri §i
momente distincte unitatea de echipd este amenintati cu disparifia. Concluzia relevi: intreprinderea
va fi distrusd.

d. Mutatia valorilor

Valoarea 1si giseste sursa in inteligentd si imaginatie. Ea se Incarneazi in imaterial. Omul,
purtitor al propriului capital de cunostinte, poarti o parte din capitalul intreprinderii. In viitor
proprietatea asupra capitalului se va disocia progresiv de cea a intreprinderii.

in miisura in care persoanele isi vor dezvolta calititi, precum autonomia §i responsabilitatea,
iar fiecare dintre ele vor define o mai mare parte din cunostinte si deci din valoarea intreprinderii, va
fi necesari punerea in comun §i negocierea organizirii, functionirii, deciziilor strategice privind
viitorul ei.

Intrebarea care se pune este: Cine se va considera méine proprietar al intreprinderilor?

Mutatiile descrise ne conduc spre o societate diferitd de cea in care trdim. Aceasta poate fi o
societate mondiald deschisd, o societate a diversititii, a contractului, a complementarititii §i
negocierii. :

Pentru reugita intreprinderilor §i pentru gisirea noului echilibru social este necesard o mai
mare autonomie §i responsabilitate.

in final, CDI-ul propune drept solufii pentru rezolvarea problemelor: schimbarea spiritului
legilor, impunerea criteriilor performantei globale §i regandirea modelului de organizare a muncii.

Ecaterina Balica

PAUL BRAN, Economia valorii, Editura Economica, Bucuregti, 1995

Mecanismul obtinerii valorii, prin complexitatea lui, meritd o ateniie deosebitd din partea
tuturor, indiferent dacé lucreaz in domeniul economic, tehnic, cultural, politic sau social.

Trecénd in revistd unele aspecte noi in privinta formirii valorii, autorul incearci si scoati in
relief mutatiile teoretice dar §i practice, care sunt deja existente in mecanismul intim al valorii.
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Considerarea rezultatelor cercetirii §i din. celelalte domenii decét cel economic, au permis
autorului Jucririi depisirea granifei economicului, trecdnd dinspre biologie, chimie sau fizicd spre
domeniul mai larg al socialului. Pusd astfel problema, valoarea devine o rezultanti care insumeazi
forte si influente din toate aceste domenii.

Prima parte a lucrérii pune in ev1den§i gravele anomalii pe care Ie prez.mtii paradigmele exis-
tente cu privire la valoare, fati de mersul real al fenomenelor economice. in special sunt analizate si
evidentiate limitele teoriei valorii-munci §1 ale teoriei marginaliste a valorii. Ambele modele suferd
prin eludarea unei intriri principale in procesul de productie si anume cea a resurselor naturale. Por-
nind da la fofelegerea sistemului de produc;xe ca un sistem viu, departe de echilibru, care se comporti
dupi regulile i legile acestui tip de sistem, autorul subliniaz} faptul ci e vorba chiar de un sistem si
mai complex decit un sistem viu obignuit, deoarece partea nevie a sistemului respectd legitdile
termodinamicii sistemelor aproape de echilibru (Jegea conservirii si transformérii energiei), iar partea
vie a sistemului va respecta legititile termodinamicii sistemelor departe de echilibru (Jegea entropiei).

. Sistemul bio-material §i social, angajat in procesele de productie si consum, atrage n structura
sa spre transformare §i respectiv consum celebra trinitate: substan(d, energie, informatie. Pus in stare
de productie omul sau sistemul siu bio-material §i social realizeazii extragerea din mediul natural i
prelucrarea de substanl, energie si informatie pentru a realiza produsul. Produsul astfel definit (ca
informatie implementatii in substan{3 cu ajutorul energiei) receptioneazi sistemul natural, societatea
si componentéle sistemului Tntreprindere. For{a Naturii determind ca acest proces si fie unul de
transformare cu caracter entropic. Intruct nici omul (prin munca vie) si nici mijloacele de munci
(capitalul fix) nu creeazi valoare, ci numai transformé potentialul natural, contributia la plusvaloare
nu este un aspect de creatie ci de pondere in procesele de transformare.

In prezent, ponderea trece din ce in ce mai mult de partea mijloacelor de productie, a
mijloacelor stiingei. ,.Intr-0 economie informationals ~ spune John Naisbitt — valoarea creste nu prin
muncd, cea fizicd, ci prin cunoagtere.”

Modelul paradigmatic propus de autor, cel al teoriei valorii entropice, are in vedere aparitia
formelor fizice, sociale §i bédnesti ale valorii, precum s§i contributia celor patru factori generali
angrenati in mecanismul de obfinere a valorii: mediul natural, societatea, sistemul intreprindere in
starea sa de productie §i sistemul intreprinderii in starea sa de consum. Modelul teoriei valorii
entropice impune largirea notiunii de activitate economici pentru a cuprinde cu drepturi egale si in
mod obligatoriu atdt procesul de productie cit si cel de consum. Pe de alti parte, activitatea
economicd nu poate fi rupti de procescle naturale care au loc in mediul Inconjurdtor i nici de
procesele care au loc In societate ca sistem distinct. Aceste procese sunt atrase 1n activitatea
economici fie ca furnizori de potential, fie in calitate de consumatori de potential.

Totodatd, conform modelului teoriei valorii entropice trebuie reconsiderate §i restructurate
tipurile de activititi cuprinse in categoria largi de activitate economici. Aceasti restructurare Inlfturi
categorisirile de ,,productivd” si ,neproductivi” acordate diferitelor activititi din economie si
societate. Exemple convingitoare pentru sustinerea acestor idei sunt: reconsiderarea activititii de
cercetare stiinjifici ca fiind cea mai pretioasi pentru productie si pentru consum, constituind
informatiile; reconsiderarea activitdii desfigurate de familie i societate ca activitate de ,,scoatere” a
omului din naturd; infelegerea activititii de prelucrare nu numai a substantei si energiei, dar i ca:
prelucrare a informatiilor pentru a deveni ,,produse” ; reconsiderarea activitiifii de educare gi invi(are
a omuluj (daci pentru a produce informatii este nevoie de citeva zeci sau sute de mii de mingi
superioare pregitite, pentru a consuma informatii este nevoie de peste 5 miliarde §i educatia este
chematd sd intre in primele rdnduri ale sistemului activiti{ii economice).

Teoria valorii entropice reageazi activitifile n societate: cercetarea §i obtinerea de informatii
trec n randul activititilor primare, de extragere din realitate a celei mai scumpe materii prime —
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informatia; activitatea educationald trece din zona tertiarului in zona activitifilor transformatoare.
Productia de informatii firi educatia consumului nu va avea randamentul pe care se conteazd
in societatea informationald. Prin reunirea acestor doui activitifi se asiguri baza stiintifici si
aplicativd pentru a reduce risipa de potential natural §i economic pe circuitul productie — consum —
productie... :

Dupi activitatea de cercetare §i cea de educare §i Inviimant, teoria valorii entropice solicitd
de urgentd cultul calitdtii ca o actiune complementari activiti{ii economice motivati nu numai de
cagtigul obtinut la transformirile de potential, ci §i prin evitarea unui consum exagerat de valoare
atunci cdnd produsele nu corespund calitativ. Autorul atrage atentia asupra importantei formei de
conducere in insuflarea cultului calitdtii participantilor la procesul de productie, dar §i de consum.
Astfel, o conducere de tip european sau american, care pedepseste pe cel care greseste, nu mai are
sanse sd remedieze defectul in procesul fabricatiei, in timp ce o conducere japonezi feliciti pe cel
care depisteazi defectul cind produsul este inci pe banda de montaj, ceea ce inseamni ci
intreprinderea japonezi va cheltui un potential economic de 50 de ori mai mic decit intreprinderea
americani sau europeani.

Astfel, managementul aparé ca o resursi care, odati formati, se poate multiplica in mii de
actiuni favorizante atdt coeficientului de transformare, cit gi evitirii de consum inutil de potential
pentru a se repara ce nu s-a ficut bine In productie sau pentru a repara ce s-a distrus in mediul
inconjuritor.

Modelul teoriei valorii entropice impune, prin noutatea sa §i prin fundamentarea
multidisciplinard la care face apel, o culturd formatd pe baza celor mai noi §i importante paradigme
ale stiintelor naturii, societitii i economiei. Totodatd, modelul ridicd multe probleme in special de
adaptare, de schimbare de comportament si de géndire,

Una din principalele schimbiri de comportament §i gandire cerute de modelul teoriei valorii
entropice va fi cea fati de Naturd, fatd de mediul natural din interiorul §i din afara Intreprinderii. Va
trebui ca o parte din potentialul economic disponibil 1a un moment dat si fie folosit pentru reducerea
poludrii, pentru repararea a ceea ce omul a stricat in anii dezvoltirii industriale, ani humi;i de autor si
,,ani de furt de potential natural” si de ,.crime ecologice”.

Misiunea de bazi a Jucririi, aga cum atrage atentia Tnsusi autorul, este de a pune in evidenti
care teorie a valorii poate rispunde mai bine schimbirilor intervenite in societatea umani aflati la
una din cele mai severe bifurcatii din istoria sa. Modelul teoriei valorii entropice incearci si puni de
acord teoria valorii cu realitatea din ce in ce mai complex3 a mecanismului de obtinere si gestionare a
valorii in economie, societate si mediul natural.

Ultimul capitol se concentreazi asupra analizej privatiziirii §i reformei in societatea roma-
neascd i a mogelului de societate roméaneasci care e de dorit si-1 realizim. In primul rand, societatea
roméneascd trebuie si respecte modelul global spre care se indreapti societatea umani, acest model
fiind, n general, reprezentat de societatea informationala.

In al doilea rind, economia roméneasc trebuie si aleagd un model adccvat posibilititilor si
realitd{ilor roméanesti, precum i directiilor spre care se indreapti principalele {iri dezvoltate. Acest
model economic, fundamentat de actiunea legii valorii entropice, nu poate fi decét cel al unei
economii de piati cu un pronuntat caracter ecologic §i social.

Stilul captivant al discursului face din Economia valorii o carte care se citeste cu usurinti in
pofida incérciturii informationale deosebite. Facilitind ingelegerea si pentru nespecialigti, lucrarea are
numeroase scheme, diagrame §i tabele care sintetizeazdi tot ansamblul de informatii clarificatoare
pentru sus{inerea modelului propus.

Mariana Nica -
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DUMITRU SANDU, Sociologia tranzifiei, Editura Staff, Bucuresti, 1996

Tema tranzitiei, ca parte componentd a capitolului general al schimbirii, se dovedeste a fi un
generos subiect pentru cercetdtoril fenomenelor sociale. Anii de cind procesul schimbirii societdfii
romdnegti a fost declansat permit deja comparatii diacronice intre serii de date care modeleazd
specificul si directiile transformérilor. Un volum care-si propune investigarea valorilor in scopul
stabilirii tipurilor sociale din Romania, uzind de metode sociologice si mijloace statistice, pregitit in
prealabil de articole de presid §i de cursurile de la Universitatea Bucuresti, este cel al lui Dumitru
Sandu - Sociologia tranzitiei.

Alegerile sociale si politice realizate de populatia Roméniei sunt pentru autor baza construirii
indicatorilor implicati in stabilirea trisiturilor, care caracterizeazi tabloul tipologic al actorilor
tranzitiei. Dumitru Sandu opteazid pentru cunoagterea realiti{ii sociale prin mijlocirea statisticii, dar
nu numaj. Efortul siu s-a concretizat intr-o personald teorie sociologici a tranzifiei, care rezoneazi cu
teoriile moderne ale schimbdrii, cunoscute foarte bine de citre acesta. Explicafia unor fenomene
sociale ,totale”, precum migratia §i votul, descrierea ,,complexului cultural al reformei” sau a
frontierelor ,,geo-culturale” contureazi cea mai riguroasi teorie stiintificd asupra tranzitiei roménesti
elaboratd pind acum. Conexiunile putine cu fenomene similare din restul Europei Centrale si de Est
fac din Sociologia tranzifiei o analizi de sine stitidtoare asupra dinamicii identiti(ii colective, care se
sustine prin modele i explicatii particulare din perspectiva roméaneasca.

fnainte de nuantarea tipologiei sociale a tranziliei, Dumitru Sandu sintetizeazi situatia
socialismului ,.,real”, preexistentd in momentul declangirii schimbdrilor. Realitatea socialistd a fost tot
mai putin una a claselor sociale, cat a reactiilor de adaptare la actiunea omogenizatd, deliberat creatd
de institutiile de conducere a regimului comunist. Actiunea de aplatizare a structurii sociale a produs
cinci tipuri de adaptare, detectate mai degrabd pe baza unui commonsense decét pe cale analitico-
empiricd. Nomenclaturistul, activistul, contestararul, specialistul §i speculantul — sunt rezultatul
interactiunii sociale proprie aga-zisului socialism ,,real”. Autorul si-a apropriat termenul ,.rezistenti la
comunism”, firi a-i preciza arealul semantic sau cel operational-conceptual. Exponentul rezistentei
(inteleasd ca pasivitate) este specialistul. Acesta este un dedublat prin constitutie, ceea ce face ca o
mai corectd numire a fenomenului reprezentat de ,rezistenta anticomunistd” si fie evaziunea.
Propunerea de inlocuire a rezistenfei prin evaziune se susiine, fiind in acceptiune sociologici o
manifestare a complexului cultural al supraviefuirii, invocat drept pattern in perioada de declin a
vechiului regim. Dupd D. Sandu, acest complex s-a structurat In jurul modernitétii individuale (opuse
traditionalismului) §i a pesimismului/criticismului social (p. 259). Riscul atragerii in dispute
ideologice planeazi si in ce priveste afirmarea continuitd{ii peste pragul ,,decembrie 1989”, prin
referirea 1a o perioadd de pretranzifie. Existd sincere indoieli ¢d 1n anii in care vechiul regim se
indrepta spre extinctie ar fi apdrut semnele unor evolutii societale, caré si fie continuate din
pretranzifie in tranzifie. Termenul de pretranzitie nu poate fi altfel folosit decdt in sensul unei ordini
strict temporale, singurul element de continuitate fiind fondul uman al societitii.

Celor cinci tipuri ale vechiului regim le-a succedat o pronuntatd diferentiere tipologicd,
structurati in conformitate cu procesualitatea societali a tranzitiei. in esentd, doui directii majore
polarizeazi comportamentul populatiei romanesti dupd 1990: conservatorismul i reformismul.
Participarea atitudinald la schimbare poate fi proiectivdi sau efectivd. Astfel, reformigtii sau
conservatorii sunt fie ,ideatici’, fie ,,pragmatici”. Conservatorii, in plus, se dovedesc a fi de
~contringere” sau de ,,oportunitate’”. Tabloul celor doui atitudini este completat de fundamentalism si
moderatic — atitudini secundare in spectrul comportamental de tranzitie. Fundamentalismul se
plaseazi la extrema nafionalistd a identitiitii roméanesti. Moderatul, un nedecis in cadrul oricérei
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alegeri, nici nu accepti nici ot respinge reforma; ¢ mai degrabi resemnatul mioritic. Toate sunt tipuri
sociale determinate de resurse (sau absenta de resurse), de resurse de tip speculativ si de constringeri
(limite impuse de mediul ecologic). Prin agregarea lor rezulti masele. Deasupra maselor se constituie
elitcle, cu rute sociale aparte, abordate tangential in cuprinsul lucririi.

Reformistul include in portretul sdu social trasdturi ca: nivel ridicat de optimism, credin{a
precumpdénitoare in relatii §i noroc decat in muncd, nivel scizut al tradifionalismului, consum cultural
de clitd, educagie peste medie, sex masculin, venituri peste medie, rezident in zone cu probleme
sociale reduse. Conservatorul se construieste prin contrast. De la Max Weber incoace sociologii
opereazi frecvent cu tipuri ideale, fird ca realitatea si reflecte cu fidelitate taxonomiile lor.
Categoriile stiinjifice au facilitat insd in{elegerea, chiar daci modelele artificiale au idealizat
extremele gi particularititile hibride. Tipurile lui Dumitru Sandu nu sunt numai constructe ideale, ele
se sustin gi statistic. Profilul lor e in functie de indicatorii care exprimi inconsistenta de status
(infeleasd ca opozitie intre status si resursele/constrangerile mediului §i nu intre statusul educational
si cel material — precum la Lenski). Cu o pondere de peste 50% din populatia adultd, conservatorii
domind spectrul social, iar Tmpreuni cu reformatorii reprezinti trei sferturi din populatie. ,,Mitul unui
reformism de tip iluminist, bazat exclusiv pe infelegerea importantei reformei, este infirmat de
intreaga analiz prin care se relevi radicinile date de resursele i mediul de viad pentru structurarea
atitudinii faii de schimbare” (p. 76), constatd autorul. Se afirmé astfel rolul diminuat pe care opinia
publicd il are in directionarea reformei. Masele nu ,sfituiesc” guvernantii, ci doar suporti
schimbdrile impuse. Lipseste feed-back-ul reformelor.

Votul si migratia sunt doud fenomene sociale atent cercetate, reveland unele concluzii inedite.
A rezultat astfel ci: ,presedintele este ales mai mult de comunititi, iar parlamentarii sunt alesi mai
mult de persoane” (p. 201), ceea ce este un specific ce nu contravine modelului democratic al
alegerilor, sau ci: nedecisii sunt prevalent ,femei din Moldova care adopti o atitudine pesimistd in
definirea situafiei” (p. 197). Propensiunea cétre emigrare e inso{itd de compexul cultural anti-reforma,
si este produsid de contextul slabei dezvoltiri sociale. Protagonistii migratiei interjudeiene sunt
inovatori, aflati in ciutarea unui ,,mediu social deschis”, motivati fiind de ciutarea unui loc de muncd
si de deficientele de dezvoltare sociald locald (p. 226).

Un alt capitol important se ocupd de trasarea frontierelor culturale interne. Sunt discutate gi
confirmate uniti(ile administrativ-teritoriale. Suprapunerea cartografici a regiunilor istorice cu ariile
culturale era previzibild. Interesante sunt detaliile descriptive ale ariilor, respectiv variabilele pe care
ireductibilitatea operafionald a conceptului de ,regiune istorici” nu le accepti. Obtinerea unei ,.refele
de similitudine culturald” pe fundatia frontierelor dintre actualele judete prezinti avantajul relationirii
spatiilor socio-culturale, locuite de macro-grupurile de sine stititoare ale unei formatiuni statale, cu
fenomenele tranzitiei. Aceste frontiere delimiteazi spatial identitd{i colective, pistritoare de trisituri
etnopsihologice formate in contactul cu medii istorice distincte. Provincia cu cea mai eterogend
componentd grupald, sub aspectul distantelor sociale, este Muntenia, cea mai diferentiata — Tran-
silvania, §i cea mai omogeni ~ Moldova. Ardealul localizeazi noua si viitoarea clasi de mijloc. Trei
axe antitetice opun: Banatul cu Moldova, Transilvania de Sud-Vest cu Muntenia de Est §i Tran-
silvania de Est cu Muntenia Sudici, Intr-un tablou national al contrastelor. La originea contrastelor
std conflictul dintre modernitate (grupald sau demo-culturald) si asa-numitul ,,complex al culturii de
campie”. Ceea ce conferd actuala modernitate din spatiul roménesc este, intr-o inevitabild deductie
neonoratd de autor, prezenta grupurilor etnice minoritare, in spetd a maghiarilor.

Nu putem evita consideratii asupra principalei metode de culegere a datelor din teren, sondajul
de opinie. Ca instrument esential in consultarea electoralului de cdtre guvernaniii din tirile
democratice, el se bucurd la noi de o pretenioas# suspiciune. Politicienii ,,travestiti” 1n profesionisti
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ai cercetdirii soéiofogice refuzi cu condescendenti informatiile oferite de sondaje. Stigmatizarea
publicd a unei stiin{e, care s-a consacrat in buna reglare §i funcfionare a democratiilor, are
semnificaia unui gest de respingere a semnalelor emise de la baza structurii sociale citre vérful ei, un
gest incalificabil politic. Fird a fi explicit, Dumitru Sandu recunoagle c¢d la promovarea acestei
suspiciuni au contribuit gi carentele de profesionalism cu care au fost realizate multe sondaje de
opiniec din ultimii ani—cand institute specializate publicau, adesea simultan, rezultate complet
diferite, denotdnd nu numai subordonarea stiin{ei fa(i de metodele de cercetare, ci §i intentii
partizane. ’

Efortul autorului de a detecta legititi ale schimbirii intre serii de date, cu diverse paternitéti,
este cu att mai curajos cu cit este secundat si de comparatism metodologic. Este foarte greu si
contesti demersul epistemologic, care reflectd o imaginaie sociologici pand acolo incét di impresia
putintei oricirei demonstratii. Depinde de optiunea pentru analiza cluster, analiza factoriald... sau
pentru alte procedee statistice. Exhaustivitatea listelor de indicatori cu care se opereazd indicid
orientarea citre obiectivitate, in virtutea deja clasicului principin al neutralititii axiologice.
Prestidigitafia de care sunt acuzafi statisticienii sociali suni Tnsi ca un elogiu adus tehnicilor de
misurare, asigurand o incontestabild densitate ideatici. Sustinutd prin constructiile tehnice adjuvante.
Sociologia tranzifiei este o analizi de {inuti academici.

Daniel Saulean

GEORG WEBER (coord.), RENATE WEBER-SCHLENTHER, ARMIN NASSEHI,
OLIVER SILL, GEORG KNEER, Die Deportation von Siebenbiirger
Sachsen in die Sowietunion. 1945-1949, Bohlau Verlag, Koln, Weimar,
Wien, 1995

In editura Bohlan a apirot o impresionanti lucrare in trei volume privitoare la deportarea
sasilor transilvineni Tn Uniunea Sovieticd in perioada 1945-1949. Realizarea ei se datoreazi unui
colectiv de cinci autori din Germania, In coordonarea sociclogului Georg Weber. Dupi cum aflim
din introducerea semnati de acesta, este vorba de o lucrare colectivd, in sensul in care fiecare
material, chiar dac initial redactat de un autor, a suferit modificiri ulterioare datorate controlului si
criticilor provenind de la ceilalti membri ai colectivului. Poate si de aceea, studiile cuprinse in cele
trei volume nu poartd semndtura autorului, dar in introducere se precizeazd cine a fost principalul
autor al fiecdrui studiu (indicatie la care voi face apel §i in cele ce urmeazi).

Lucrarea contine o foarte bogati informatie privitoare la deportarea sasilor, care, desigur, va
trebui Juati in considerare de cercetirile istorice ulterioare referitoare la acestea; ea contine, de
asemenea, un studiu de interes pentru istoricii literari despre reflectarea acestui eveniment in
literaturd. Dar centrul de greutate al studiilor se afld in domeniul sociologic, autorii (dintre care patru
sunt sociologi) folosind prilejul studierii intensive a deportirii sagilor pentru imbogititoare analize §i
reflectii sociologice. Ei folosesc acest caz particular — care nici micar nu acoperd totalitatea
deportérilor germanilor din Roménia, ciici, aldturi de sagii transilvineni, au fost deportati si gvabii
biniteni, precum §i germanii din alte zone — pentru a pune n evidenti ,fatala logicd a etniziirii §i
nationalizirii conflictelor sociale, pentru a putea intelege la fel de fatala logicd a catastrofei de la
mijlocul secolului nostru” (I, p. 10). Pentru aceasta, colectivul de autori supune obiectul studiului lor
upei riguroase analize multidisciplinare, urmirind si reconstituie nu numai condiiile in care s-a
desfasurat deportarea, ci §i mecanismele care au ficut-o posibili.
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.. Lucrarea are o structuri clard, care permite si reconstituirea principalelor feluri pe care §i le-a
propus colectivul de autori. In cele ce urmeazi, imi propun ca, prezentdnd cat de succint studiile
cug iinse in aceastd voluminoasa lucrare, si mi opresc mai mult asupra acelora ce prezintd un interes
soc.ologic mai deosebit.

Primu] volum (736 p.) prezinti deportarea ca eveniment istoric, urmirind deci si inregistreze
si sit reconstituie datele suprapersonale in care acesta s-a produs. O introducere, semnati de
coordonatorul Jucririi, prezinti structura acesteia §i metodele multidisciplinare folosite. In vederea
situfirii temei studiate in contextul istoric, un studiu (realizat de G. Kneer) prezintd Alte deportdri
spre vest sau spre est, cu referire 1a aceeasi perioadi.

Din punct de vedere sociologic, un interes deosebit il prezinti studiul Sagii transilvdneni ca
grup emic (A. Nassehi), consacrat indentitdtii sociale si culturale a sagilor. El i5i propune s pund in
evidenti rolul jucat de constiinta apartenentei etnice {ca germani) a sasilor in procesul de autodefinire
a acestora, apoi fn construirea unei atitudini favorabile fatd de national-socialism §i, In cele din urmi,
chiar In desemnarea lor ca victime ale deportdrii. Dupd cum scrie autorul, obiectivul acestui studiu
este de a scoate la lumind ,.cu citd intensitate logica etnic/nafionald a tuturor atribuirilor sociale a
determinat acest eveniment in perioada imediat postbelici, acea logicd care tocmai condusese mai
fntai Ia catastrofa celor doud rizboaie mondiale, cu punctul lor culminant in lagirele de concentrare”
{d, p. 125). Pentru aceasta, inainte de a prezenta procesul de socializare etnicd a sasilor (care
reprezintd partea mai ampld a studiului, dar de interes doar pentru cei ce se ocupi de acest subiect),
autorul se opreste mai intdi asupra modificirilor structurale §i functionale ale etnicititii. El porneste
de la considerentul ci indentificarea etnicd sau nationald nu reprezinti cétusi de putin doar o relicvi a
societéitilor premodemne (cum s-a considerat adesea), ci cd, dimpotrivd, ea indeplineste o functie
importanti tocmai T societdtile moderne, oferind posibilitatea construirii unei identitii colective,
intr-o societate altminteri descentratd, alcituitd din diferite sisteme partiale functionale juxtapuse,
cumn este cea modernd. Nassehi subliniazd faptul ci etnicitatea §i natiunea, respectiv nationalismul
reprezintd ,,consecin{e semantice ale modemizirii societitii”, ele avand rolul de a produce ,,0 formi
specificd de solidaritate sociald, pentru care nu mai existd nici un corelat la nivelul structurii sociale”
{, p. 102). Totodatd, daci este adevirat ci liberalismul cultural §i prosperitatea au dus, in Occident la
o dedramatizare i chiar la o deplind pierdere de semnificajic a semanticilor nationale gi etnice,
reciproca este §i ea valabild: ,,Probabilitatea izbucnirii eruptive a migcirilor etnice §i nationale ca gi
disponibilitatea la folosirea fortei impotriva minoritdtilor gi subgrupelor etnice cresc poportional cu
consecintele negative ale inegalitdtii sociale ca rezultat al concurentei pentru resurse §i sanse de viai
insuficiente” (1, p. 102-103).

Trei studii diferite, abordind perspective si metode diferite, urmiresc si reconstituie diferite
aspecte ale deportdrilor. Primul, consacrat nivelului politico-diplomatic, reconstruieste, pe baza unor
documente (unele inedite) din diferite arhive, geneza politici a deportirilor germanilor din Roménia,
mai exact locul pe care acestea (mai intdi in fazi de proiect) I-au definut in confruntarea politico-
diplomaticd de forfe ce a marcat perioada de sfarsit a rizboiului. Dupd ce inregistreazi pozitiile
oficiale romanesti, sovietice si cele ale aliatilor occidentali faji de aceste deportiri, autorul
(A. Nassehi) constatd la capatul acestui studiu, ¢i ,,deportafii au nimerit intre pietrele de mbari ale
celor doud mari dictaturi ale secolului nostru” (I, p. 219).

Alte doud studii (datorate ambele mai ales lui R. cher-Schlemher) reconstituie evenimentul
deportdrii, dar din perspective diferite: unul folosind informatia cuantificabili, cel de-al doilea
valorificand amintirile participaniilor la acest eveniment. Primul dintre acestea foloseste metodele
statisticii sociale pentru a pune In evidenid diferite aspecte caracteristice populatiei studiate (sasi
transilvineni deportali) ca de exemplu: proportia pe care o reprezintd aceasta din totalul populatiei
germane, Varstd, sex, surse de venit (In momentul deportirii); tot aici sunt reconstituite datele
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demografice structurale referitoare la cei internati in diferite lagire de munci din URSS, datele
statistice referitoare la mortalitate, precum si cele privitoare la eliberiri. Oarecum complementar,
_studiul wrmitor valorificd fu spiritul istoriei orale (oral history) surse primare — jurnale, scrisori,
relatéri, interviuri etc. - in vederea reconstituirii etapelor deportirii: recrutarea fortatd, cilitoria, viaja
cotidiand in lagir, munca si timpul liber, hrinirea §i foametea, eliberarea. Dupi cum se remarcé la
sfargitul acestui studiu (I, p. 576-586), interesul sociologic mai larg al acestei reconstituiri, consté In
mai buna cunoastere a functiondrii unei organizatii totale (definita in spiritul lui Erving Goffman),
asa cum erau §i lagirele de muncd sovietice, precum si a modalititilor de adaptare a celor aflati in
interiorul acesteia la reglementirile impuse. In ceea ce priveste cel din urmi aspect, §i cazul studiat al
sagilor deportati se remarcd (tot in spiritul lui Goffman) un proces al adaptirii primare (in sensul
conformirii la regulile impuse), aldturi de care apar formele unei adaptiri secundare (cuprinzand
actiunile menite sd permitd eludarea acestora).

Cel din urmi studiu al acestui volum (G. Weber) arbordeazi tema referitoare 1a Inifiativele de
readucere a deportatilor in context istoric §i inregistreaz eforturile realizate in aceastd directie intr-o
perioadi foarte confuzi, in care germanii din Roménia erau lipsiti de orice organizare §i conducere
politici recunoscute.

Cel de-al doilea volum (626 p.) cuprinde doar doui studii, care abordeazi ambele deportarea
din perspectivd personald. Cel dintii, redactat de sociologul A. Nassehi i acoperind cca. 400 pagini,
este intitulat Deportarea ca eveniment biografic. O cercetare din perspectiva analizei biografice.
Obiectul acestei cercetdri este fn mod explicit nu reconstituirea, pe baza mérturiilor, a evenimentului
petrecut In urmi cu 5Q de ani (sarcind preluatd de oral history), ci modul in care acesta este integrat
n prezent in reflectii biografice. Accentul este pus astfel nu pe evenimentul istoric obiectiv §i
extrapersonal, ci pe subiectivitatea cireia 1i revine sarcina si-1 integreze biografic. in analiza sa,
Nassehi porneste de la cele 20 de interviuri narative cu fogti deportati, realizate in 1990. Dintre
acestea, el alege 6 pentru o analizil intensiv, care i permite apoi, Th urma unei comparatii contrastive
in func(ie de patru criterii, relevarea unor tipologii referitoare la integrarea biograficd a deportérilor.
Unul dintre scopurile urmirite de autor prin aceasti cercetare, in afari de rezultatele empirice
obtinute, este si dezvoltarea §i verificarea unui model metodologic de analizi biograficd ce se abate
de la curentul dominant in domeniu.

Celillalt studiu cuprins in acest volum, intitulat Victime §i fdptagi. Scrieri autobiografice
despre deportare, este datorat filologului Oliver Sill gi, dupd cum reiese chiar din titlu, cuprinde o
analizi a textelor, literare sau nu, referitoare la acest eveniment istoric.

In sfarsit, cel de-al treilea volum (1076 p.) cuprinde diferite surse primare referitoare la
deportarea sagilor in URSS. Este vorba, pe de parte, de documente oficiale, pistrate in diferite arhive,
$i, pe de altd parte, de documente personale (scrisori, jurnale, relatdri etc.), redactate de cei deportati.

La capitul acestei prezentiri ar mai trebui observat cd, in afar3 de interesul intrinsec pe care
multe dintre studiile amintite 1l prezintd pentru sociologi, lucrarea are §i meritul de a ne semnala, prin
abundentele referiri bibliografice de specialitate, o vastd literaturd sociologici datoratd unor autori
germani, prea putin cunoscutd — din pécate — la noi.

Nadia Badrus
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